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คําชี้แจง 1. โปรดใสเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 2. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพือ่ประมวลขอมูลสําหรับการบริการและการจัดการศึกษาใหเปนประโยชนสูงสุดกับผูรับบริการจากวิทยาลัยชุมชน 

ตอนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม     (กรณุาทําเครือ่งหมาย       หนาขอความตอไปน้ี และเติมคาํในชองวาง) 
 

1. หลักสูตร/โครงการ 
    อนุปริญญา……….   ปวส.……….  ปวช.……….  ประกาศนียบัตร……….  สมัฤทธิบัตร  โครงการ………. 
2. เพศ   ชาย  หญิง  3.  อายุ................ป    4. สัญชาติ........... 
5. รายได ................... บาท/ เดือน 
6. วุฒิการศึกษา   ไมไดเรยีน    ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา       ปริญญาตรี        สูง ปริญญาตร ี
7. อาชีพ   วางงาน     นักเรียน/ นักศึกษา   พระ/เณร  เกษตรกร  รับราชการ   พนักงานของรัฐ 

  รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว (เชน คาขาย)  รับจาง         อ่ืนๆ............................        
  

    
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจในการใหบริการ     

 

ประเด็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1. ขั้นตอนการใหบริการ  
1.1 การประชาสัมพันธ      

1.2 การเขาถึงการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน      

1.3 ตอบสนองความตองการของผูเรียน ผูรับบริการ ชุมชน และตลาดแรงงาน      

1.4 การแนะแนวและการใหคําปรึกษา      

1.5 การวัดและประเมินผลการใหบริการ (เฉพาะหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน)      

1.6 กิจกรรมเสริมหลักสตูร กิจกรรมพัฒนานักศึกษา/ผูรับบริการ      

1.7 การเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ       

2. ดานการใหบริการของบุคลากร : อาจารยผูสอน วิทยากร เจาหนาท่ี   
2.1 ความรู ความสามารถ ทักษะความเช่ียวชาญ      

2.2 เทคนิคในการถายทอดความรูและเนนผูเรียนเปนสําคัญ      

2.3 การวางแผนการสอนและสอนตรงตามวัตถุประสงค      

2.4 จิตบริการท่ีด ี      

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก : อุปกรณ สื่อ หองเรียน อาคาร สถานท่ี ท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
3.1   อุปกรณ เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาท่ีเหมาะสม และอยูในสภาพพรอม 

ใชงาน 
     

3.2 หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมดุ สถานท่ีเพียงพอและสอดคลองกับกิจกรรม      

3.3 อาคาร สถานท่ี ภูมิทัศน สะอาด ปลอดภัย และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      

3.4 สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ีเอ้ือตอการเรียนรูในวิทยาลัย หนวยจดัการศึกษา หรือ
แหลงเรียนรูภายนอก 

     

4. คุณภาพและความเชื่อมั่นการใหบริการ  
4.1 ความรูวิชาการและทักษะวิชาชีพสามารถเพ่ิมศักยภาพเพ่ือประกอบอาชีพและพัฒนา

งานท่ีทําอยู 

     

 

 

 แบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการจัดการศึกษาของวิทยาลัยชุมชน ป พ.ศ. .... 
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ประเด็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4.2 ทานมีโอกาสไดรวมกิจกรรมท่ีสรางประโยชนแกชุมชน       

4.3 ทานไดรับการปลูกฝงใหประพฤติตนเปนคนดีของสังคม      

 

ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะ 
 

1. จุดเดนของการใหบริการ 

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................  

2. จุด/ประเด็นท่ีไมพึงพอใจ 

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................  

3. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ     

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................  

 

 
 
 
 

 
 
 
 


