
หน่วยที่ 8  

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

นางปานดี  คงสมบัติ 

 

 
 

 

วทิยาลัยชุมชนระนอง  สถาบันวทิยาลัยชุมชน 

กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 



278 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



279 

แผนการสอนประจ าหน่วย 

  

หน่วยท่ี 8 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

1. หัวข้อเนื้อหา 
1.1 ความรูพ้ื้นฐานของการสื่อสารในการด ารงชีวิตของมนุษย ์

   1.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

 1.1.2 ความส าคัญของการส่ือสาร 

 1.1.3 วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

 1.1.4 หลักในการสื่อสาร 

 1.1.5 องค์ประกอบการสื่อสาร 

 1.1.6 ประเภทการสื่อสาร 

  1.1.7 อุปสรรคในการสื่อสาร 

1.2 การสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

   1.2.1 คุณค่าของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

  1.2.2 คุณลักษณะส าคัญของบุคคลในการสร้างสัมพันธภาพ  

      1.2.3 ทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นเป็นส่ิงจ าเป็น 

1.3 การสื่อสารเพ่ือสง่เสริมทักษะชวีิต 

  1.3.1 องค์ประกอบการสื่อสารที่ช่วยสง่เสริมทักษะชวีิต 

1.3.2 อุปสรรคของการสื่อสารของทักษะชีวิต 

  1.3.3 การสง่เสริมทักษะชวีิตดว้ยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.4  การสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยค าถาม 

   1.4.1 ลักษณะของการต้ังค าถามเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ 

  1.4.2 ลักษณะของการต้ังค าถามที่ควรหลกีเลี่ยง 

2. วัตถุประสงค์การเรยีนรู้ 

2.1 อธิบายถึงความรูพ้ื้นฐานของการสื่อสารในการด ารงชีวิตของมนุษย ์

2.2 อธิบายการสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

2.3 อธิบายการสื่อสารเพ่ือสง่เสริมทักษะชวีิต 

2.4 บอกเทคนคิการสร้างค าถามเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีและมคีุณภาพ 
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3. สาระการเรยีนรู้ 

ความส าเร็จของมนุษยใ์นการด ารงชีวิตทั่วไป จึงมักมขี้อก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ ว่าเรา

ต้องเข้ากับคนที่เราติดต่อด้วยให้ได้ และต้องเข้าให้ได้ดี ด้วยการเรียนรู้พื้นฐานของการสื่อสารใน

การด ารงชีวิตของมนุษยท์ี่สร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน  โดยอาศัยวิธีการติดต่อสื่อสารด้วยการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ด้วยค าถาม และหลักจิตวิทยา ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์โดยทั่วไปมักจะมีเร่ืองของ

ศิลปะ (Arts) มากกว่าศาสตร์ (Science) ที่น ามาใช้ในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

การมีจุดมุ่งหมายเดยีวกันและเข้าใจกัน 

4. วิธีการสอนและกจิกรรมการเรยีนการสอน 

4.1  วิธีการสอน 

 วิธีสอนแบบบรรยายและอภิปรายซักถามโดยใช้แนวคิดต่าง ๆ กรณีตัวอย่าง            

มาบูรณาการกับประสบการณเ์ช่ือมโยงทักษะชีวิต  

4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 

  4.2.1 ผู้สอนน าเสนอสื่อ PowerPoint เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น การสื่อสารเพ่ือสง่เสริมทักษะชวีิต การสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยค าถามพร้อม

ทั้งให้นักศึกษาจดบันทึก 

 4.2.2 แบ่งกลุ่มนักศึกษาให้มีจ านวนสมาชิกแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกันแล้วให้ศึกษา

ค้นคว้าเนื้อหาเป็นการลว่งหน้าจากเอกสารประกอบการสอนรายวิชาศิลปะและทักษะการใช้ชีวิต 

เอกสารต าราที่เกี่ยวข้อง แล้วให้น าเสนอใบงานหรือรายงานจากการค้นคว้าในช่ัวโมงสอน 

 4.2.3 ใบงาน การใช้เกมในการสื่อสาร,การให้เกียรติตนเองและการให้เกียรติผู้อื่น 

 4.2.4 มอบหมายให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดเป็นการบ้านเป็นรายบุคคล  

 4.2.5 ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียนเมื่อจบหน่วยที่ 8  

  5.  สื่อการสอน 

5.1 สื่อ PowerPoint ประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์พกพา พร้อมเครื่องฉาย LCD Projector 

5.2 เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชา ศิลปะและทักษะการใช้ชีวิต  

6. การวัดและประเมินผล 

6.1 สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจ และการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

6.2 สังเกตและบันทึกผลการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม  การท ากิจกรรมการเรียน

การสอน การตอบค าถามในขณะที่มกีารอภิปราย และซักถาม 

6.3 ตรวจผลงานที่ไดรั้บมอบหมายจากการท าแบบฝึกหัด 

6.4 ประเมินผลจากการทดสอบหลังเรียน 
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หน่วยท่ี 8 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ทักษะที่ส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความใกล้ชิด ความสัมพันธ์ และ

ความสอดคลอ้งกันของผู้ส่งสาร แหลง่ข้อมูลกับผู้รับสาร อันน าไปสู่ความหมายที่ร่วมกันสมบูรณ์

แบบ ดังน้ัน การสื่อสารระหว่างบุคคลจึงมีขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน สร้างความช่ืนชอบ 

สร้างอิทธิพลต่อการมทีัศนคตร่ิวมกัน การยกระดับความสัมพันธ์ ท าให้เกิดการกระท าตามความ

ต้องการ แตล่ะบุคคลจะสร้างความสัมพันธ์ไดจ้ะต้องมีความรู้พ้ืนฐานในการด ารงชีวิต 

1.1 ความรู้พ้ืนฐานของการสื่อสารในการด ารงชีวิตของมนุษย์ 

  การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต  มนุษย์จ าเป็นต้องติดต่อสื่อสารกันอยู่

ตลอดเวลา การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต

ของมนุษย ์การสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยม์าก การสื่อสารมีความส าคัญ

อย่างย่ิงในปัจจุบัน ซึ่งไดช่ื้อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร การสื่อสารมีประโยชน์

ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การสื่อสารท าให้คนมีความรูแ้ละโลกทัศน์ที่กว้างขวางขึ้น การสื่อสารเป็น

กระบวนการที่ท าให้สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดย้ัง ท าให้มนุษย์สามารถสืบทอดพัฒนา 

เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้ การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา

ประเทศสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ชุมชน และสังคมในทุกดา้น    

 1.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

  ค าว่า การสื่อสาร(communications) มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาลาตินว่า communis 

หมายถึง ความเหมือนกันหรือร่วมกัน การสื่อสาร (communication) หมายถึง กระบวนการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่ง

สารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์อื่นใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือความ

จ าเป็นของตนเองและคู่สื่อสารโดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ

กัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็น ปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 
1.1.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 

 การสื่อสารมีความส าคัญดังนี้ 

   1.1.2.1 การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่

มีใครที่จะด ารงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการ
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ปฏิบัตงิานการท าธุรกจิต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา 

พัฒนาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร  

   1.1.2.2 การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม    

ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้

เห็นภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่

ร่วมกันอย่างสันติ 

   1.1.2.3 การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัว

บุคคลและสังคม การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์ในการสื่อสาร จ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดย้ัง การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือใน        

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษยแ์ละพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในดา้นต่าง ๆ    

 1.1.3 วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

   1.1.3.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform) ในการท าการสื่อสารผู้ท าการส่ือสารควรมีความ

ต้องการที่จะบอกกล่าวหรือช้ีแจงข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือสิ่งอื่นใดให้ผู้รับสารได้รับทราบ 

   1.1.3.2 เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education) ผู้ท าการสื่อสารอาจมี

วัตถุประสงค์เพ่ือจะถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพ่ือให้ผู้รับสารได้มีโอกาส

พัฒนาความรู้ให้เพ่ิมพูนย่ิงขึ้น 

   1.1.3.3 เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) ผู้ท าการ

สื่อสารอาจ ใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจ หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร   

โดยอาศัยสารที่ตนเองส่งออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ  

   1.1.3.4 เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผู้ท าการสื่อสารอาจใช้

วัตถุประสงค์ใน การสื่อสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงต่อผู้รับสาร และอาจ

ชักจูงใจให้ผู้รับสารมีความคิดคล้อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 

   1.1.3.5 เ พ่ือเรียนรู้ ( learn) วัตถุประสงค์ นี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ           

ผู้รับสาร การแสวงหาความรู้ ของผู้รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร ในกรณีนี้มักจะเป็นสารที่มี

เนือ้หาสาระเกี่ยวกับวิชาความรู้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการท าความเข้าใจกับเนื้อหา

ของสารที่ผู้ท าการส่ือสารถ่ายทอดมาถงึตน 

   1.1.3.6 เพ่ือกระท าหรือตัดสินใจ (dispose or decide) ในการด าเนินชีวิตของคน 

เรามี สิ่งหน่ึงที่ต้องกระท า อยู่เสมอก็คือ การตัดสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง ซึ่งการ

ตัดสินใจ น้ันอาจได้รับการเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระท าอย่างน้ันอย่างนี้จากบุคคลอื่นอยู่เสมอ 

ทางเลอืกในการ ตัดสินใจของเราจึงขึ้นอยู่กับขอ้เสนอแนะน้ัน 
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1.1.4 หลักในการสื่อสาร 

 การสื่อสารจะประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงค์หรือไมผู่้ส่งสารควรค านึงถึง

หลักการสื่อสาร ดังน้ี 

    1.1.4.1 ผู้ที่จะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องท าความเข้าใจ            

เร่ืององค์ประกอบในการสื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด   

การเรียนรู้ การจ า ซึ่งมผีลต่อประสทิธิภาพ ในการสื่อสาร 

   1.1.4.2 ผู้ที่จะสื่อสารต้องค านึงถึงบริบทในการสื่อสาร บริบทในการสื่อสาร

หมายถึง สิ่งที่อยูแ่วดล้อมที่มสีว่นในการก าหนดรู้ความหมายหรอืความเข้าใจในการสื่อสาร  

    1.1.4.3 ค านึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพ้ืน

ความรูท้ักษะ เจตคต ิค่านยิม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภูมิหลังแตกต่างกัน ถ้าคู่สื่อสาร

ใดมีกรอบแห่ง การอ้างอิงคลา้ยกัน ใกลเ้คียงกัน จะท าให้การสื่อสารง่ายขึน้ 

   1.1.4.4 การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ส่งสารส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์

ชัดเจนผ่านสื่อหรือช่องทาง ที่เหมาะสม ถึงผู้รับสารที่มีทักษะในการสื่อสารและมีวัตถุประสงค์

สอดคลอ้งกัน 

    1.1.4.5. ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะท า

ให้การสื่อสารราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที   

หากจะเกิดอุปสรรคที่จุดใดจุดหนึ่ง 

   1.1.4.6 ค านึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกัน

ในการสื่อความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการสื่อสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเร่ืองการใช้ภาษา 

และสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนือ้หาของสาร และช่องทางหรือสื่อที่ใช้ใน

การสื่อสาร 

  1.1.4.7 ค านึงถึงปฏกิิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถอืเป็นการประเมินผลการสื่อสารที่

จะท าให้คู่ส่ือสารรับรูผ้ลของการสื่อสารว่าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม่ ควรปรับปรุงเปลี่ยน 

แปลงหรือแก้ไขขอ้บกพร่องใด เพ่ือที่จะท าให้การสื่อสารเกิดผลตามที่ต้องการ 

 1.1.5 องค์ประกอบการสื่อสาร 

   องค์ประกอบที่ส าคัญของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังนี้ 
   1.1.5.1 ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล 

หรือ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ที่เป็นผู้เร่ิมต้นส่งสารด้วยการ

แปลสารน้ันให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยา

ต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารความคิด  ความรูส้กึ ข่าวสาร ความตอ้งการและวัตถุประสงค์ของตนไปยังผู้รับ
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สารดว้ยวิธกีารใด ๆ หรือสง่ผ่านช่องทางใดก็ตามจะโดยต้ังใจหรือไม่ต้ังใจก็ตาม เช่น ผู้พูด ผู้เขียน

กวี ศิลปิน นักจัดรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุ

โทรทัศน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ หน่วยงานของรัฐ บรษิัท สถาบันส่ือมวลชน เป็นต้น 

      คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 

           (1) เป็นผูท้ี่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรูจุ้ดประสงค์ของตนในการสง่สาร 

แสดงความคิดเห็น หรือวิจารณ ์ฯลฯ 

           (2) เป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาของสารที่ต้องการจะส่ือออกไป

เป็นอยา่งดี 

(3) เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีมีความน่าเช่ือถือ แคล่วคล่องเปิดเผย

จริงใจและมีความรับผิดชอบ ในฐานะเป็นผูส้ง่สาร 

(4) เป็นผูท้ี่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของ

ผู้รับสาร 

(5) เป็นผูรู้้จักเลอืกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการสง่สารหรือน าเสนอสาร 

   1.1.5.2 สาร (message) หมายถึง เร่ืองราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่

ในรูปของข้อมูล ความรู ้ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ

สารให้ได้รับรู ้และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สามารถท าให้เกิดการรับรู้

ร่วมกันได้ เช่น ข้อความที่พูด ข้อความที่เขียน บทเพลงที่ร้อง รูปที่วาด เร่ืองราวที่อ่าน ท่าทางที่สื่อ

ความหมาย เป็นต้น 

  (1) รหัสสาร (message code) ได้แก่ ภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณที่

มนุษยใ์ช้เพื่อแสดงออกแทนความรู ้ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ  

   (2) เนือ้หาของสาร (message content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิด

และประสบการณท์ี่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดเพ่ือการรับรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเพ่ือความเข้าใจ

ร่วมกันหรือโต้ตอบกัน 

   (3) การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนื้อหาของ

สาร แล้วน ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบ เพ่ือให้ได้ใจความตามเนื้อหาที่ต้องการด้วยการ

เลอืกใช้รหัสสารที่เหมาะสม  

  1.1.5.3 สื่อ หรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีก

ประการหน่ึงในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่เป็นพาหนะของสาร ท าหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยัง

ผู้รับสาร ผู้ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือชอ่งทางท าหน้าที่น าสารไปสู่ผู้รับสาร   
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   1.1.5.4 ผู้ รับสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่ รับ

เร่ืองราวข่าวสารจากผู้ส่งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสาร หรือส่งสาร

ต่อไปถึงผู้รับสารคนอื่น ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร เช่น ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้ฟังรายการ

วิทย ุกลุ่มผู้ฟังการอภิปราย ผู้อ่านบทความจากหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8.1 องค์ประกอบการสื่อสาร 

ท่ีมา https://sites.google.com/site/thaicommunication83/bth-thi-1-kar-suxsar  

 

1.1.6 ประเภทการสื่อสาร 

   การแบ่งประเภทของการสื่อสารน้ันสามารถกระท าได้หลากหลายมุมมอง เช่น 

แบ่งตามวิธีการสื่อสาร แบ่งตามระดับของการสื่อสาร อันที่จริงแล้ว การแบ่งประเภทของการ

สื่อสารน้ันเป็นการแบ่งที่ไม่เบ็ดเสร็จเด็ดขาด เพราะการสื่อสารมีลักษณะเป็นกลุ่มหรือประเภทที่

ต่อเน่ืองกัน (continuum) มากกว่าที่จะเป็นกลุ่มที่แยกจากกันเด็ดขาด (separate) ในการท าความ

เข้าใจกับประเภทต่าง ๆ ของการสื่อสารน้ัน ควรพิจารณาถึงคุณสมบัติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ บราวน์ 

Brown. (2001)  

1.1.6.1 จ านวนของการส่ือสาร (number of communications) เช่น การสื่อสารครัง้ 

เดยีวหรือหลายครัง้ (one through many) 

    1.1.6.2 ความใกลชิ้ด (proximity) ของการสื่อสาร เช่น สื่อสารใกล้ชิด (close) หรือ

สื่อสารทางไกล (distant) 

https://sites.google.com/site/thaicommunication83/bth-thi-1-kar-suxsar
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    1.1.6.3 ความใกล้ชิดของการแลกเปลี่ยนข้อมูล (immediacy of exchange) เช่น

การสื่อสารเกิดขึ้นพร้อมกันสองฝุาย (real time) หรือมีการล่าช้า (delayed) ระหว่างการสื่อสาร  

    1.1.6.4 ช่องทางที่รับสาร (sensory channels) เช่น ทางการมอง (visual) ทางการฟัง 

(audiotory) ทางการสัมผัส (tactile) และทางอื่น ๆ  

  1.1.6.5 บรบิทของการสื่อสาร (context of communication) เช่น เผชิญหน้า (face-  

to-face) หรือ ผ่านตัวกลาง (mediated) การสื่อสารแบบส่วนตัว (personal) หรือไม่เป็นส่วนตัว   

(impersonal) แต่ละระดับของการสื่อสารน้ัน สามารถเป็นได้ทั้งการสื่อสารแบบเป็นทางการ   

(formal) และไม่เป็นทางการ (informal) วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอาจมีความแตกต่างกันหรือ   

เหลื่อมกัน ในที่น้ีจะยกเอาการแบ่งประเภทการสื่อสารที่นิยมใช้กันทั่วไป เมราห์เบียน Mehrabian. 

(1967) ดังน้ี 

 (1) ประเภทของการสื่อสารแบ่งตามวิธีการสื่อสาร สามารถแบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

       1) การสื่อสารด้วยวาจา หรือ “วัจนภาษา”(verbal Communication) 

เช่น การพูด การร้องเพลง อย่างไรก็ตามบางคร้ังมีการนับเอาการเขียน(writing) และภาษา

สัญญลักษณ์ (sign language) เข้าเป็นวัจนภาษาด้วย เพราะต่างก็เป็นการน าเอาค าพูด “word”  

มาใช้เหมือนกัน  

      2) การสื่อสารที่ไม่ใช่วาจา หรือ“อวัจนภาษา”(nonverbal communication)   

เช่น การสื่อสารดว้ยตัวหนังสือ สีหน้า ท่าทาง ภาษามือ การส่งสายตา เสียงและน้ าเสียง เป็นต้น 

โดยปกติแล้วการสื่อสารด้วยค าพูด หรือวัจนภาษาเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถก่อให้เกิดอิทธิพล

ต่อผู้ฟังได้มากนัก แต่ถ้าค าพูดน้ันประกอบด้วย อวัจนภาษาอื่น ๆ เช่น ส าเนียงการพูด ความดัง 

ความเบาของเสยีง จังหวะการพูด เสียงสูงต่ า เสียงทุ้มแหลม และกิริยาท่าทาง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้

ท าให้ผู้ส่งสารสามารถ “สื่อ” กับผู้รับได้ลึกซึง้มากขึน้ ดังน้ัน จึงนับว่าการสื่อสารดว้ยอวัจนภาษาก็

มีความส าคัญอย่างมาก มีการศึกษาพบว่าในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลน้ัน มีการใช้ค าพูด

เพียงร้อยละ 7 จากเนือ้หาสาร (message) ทั้งหมด ส่วนที่เหลือร้อยละ 93 เป็นอวัจนภาษา ซึ่งใน

จ านวนของอวัจนภาษาน้ี ก็สามารถแยกได้เป็นการใช้น้ าเสียงร้อยละ 38 การใช้สีหน้าและภาษา

กายอื่น ๆ อีกร้อยละ 55   

    (2) ประเภทของการสื่อสารแบ่งตามระดับของการสื่อสาร นักวิชาการได ้

มีการจัดแบ่งระดับ (levels) ของการสื่อสาร ดังนี้ 

          1) การสื่อสารในตนเอง (Intrapersonal or Self-Communication) เป็น   

การสื่อสารภายในตัวเอง หมายถึง บุคคลผูน้ั้นเป็นทั้งผูส้ง่และผู้รับในขณะเดยีวกัน ได้แก่   
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   - การตระหนักรู้ตนเอง (self-concept หรือ self-awareness) เกี่ยวข้อง  

กับปัจจัยสามประการ ได้แก่ ความเช่ือ (beliefs) ค่านิยม (values) และทัศนคติ (attitudes) ปัจจัย 

ทั้งสามประการน้ีลว้นมอีิทธิพลต่อมนุษย์ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการพูดหรือการแสดงออกทางกายภาพ  

นักจิตวิทยาบางคน ได้รวมเอาภาพลักษณ์ทางร่างกาย (body image)เป็นองค์ประกอบของ      

การ สื่อสารระหว่างบุคคล ดว้ย เพราะภาพลักษณ์ทางร่างกายเป็นสิ่งที่เรารับรู้ตนเอง ไม่ว่าจะใน     

เชิง บวกหรือเชิงลบก็ตามขึน้อยู่กับมาตรฐานทางสังคมของวัฒนธรรมของเราสิ่งอื่น ๆ ที่อาจส่งผล

ต่อ การตระหนักรู้ตนเอง ได้แก่ คุณลักษณะ (attributes) ความสามารถพิเศษ (talents) บทบาท

ทางสังคม (social role) เป็นต้น  

                - การรับรู้ (perception) ในขณะที่การตระหนักรู้ตนเองเป็นการมุ่งเน้น 

เร่ืองภายใน การรับรูเ้ป็นการมุ่งเนน้เร่ืองภายนอก การที่คนเราจะรับรูโ้ลกภายนอกอย่างไรน้ันย่อม 

มีรากฐานมาจากความเช่ือ ค่านยิม และทัศนคติ น่ันเอง ดังน้ัน การตระหนักรู้ตนเองและการรับรู้

จึงเป็นสิ่งที่สัมพันธก์ัน และมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันในการเกิดความเข้าใจในตนและความเข้าใจต่อ 

โลกภายนอก 

              - ความคาดหวัง (expectation) เป็นการมองไปขา้งหน้าเกี่ยวกับบทบาท

ในอนาคต บางคร้ังเป็นการคาดการณ์ความสัมพันธ์ที่เรียนรู้กันภายในครอบครัวหรือสังคม    

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการสื่อสารในตนเองมีหลายระดับ เช่น  

 การสนทนาภายใน (Internal Discourse) เช่น การคิด การต้ัง

อก ต้ังใจ และการวิเคราะห์ นักจิตวิทยาบางคนรวมเอาการฝัน การสวดมนต์ การไตร่ตรอง และการ

ท าสมาธิ                 

 การพูดหรือร้องเพลงคนเดยีว (Solo Vocal Communication)

เป็นการออกเสียงดัง ๆ เพ่ือสื่อสาร กับตนเองเพ่ือท าให้ความคิดชัดเจนขึ้น หรือเป็นการปลดปล่อย 

เช่น บ่นกับตนเองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 การเขียนคนเดียว (Solo Written Communication) เป็น

การเขียนที่ไม่มคีวามตัง้ใจจะให้ผู้อื่นได้รับทราบ เช่น การเขียนสมุดบันทึกสว่นตัว เป็นต้น        

     2) การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เป็นการสื่อสารที่บุคคลส่ง

ข้อมูลโดยอาศัยสื่อมวลชนไปยังผู้รับสารจ านวนมากพร้อม ๆ กัน เมื่อเรากล่าวถึงส่ือมวลชน (mass 

media) ดั้งเดิมมักจะหมายถึงหนังสือพิมพ์ วารสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ

ภาพยนตร์ เมื่อกล่าวถึงสื่อมวลชนสมัยใหม่อาจรวมถึงอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

สามารถส่งข่าวสารไปยังผู้รับจ านวนมากได้โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  การสื่อสารมวลชน

ประกอบดว้ยคุณลักษณะห้าประการ ได้แก่  
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- ใช้วิธีการทางเทคโนโลยีและเป็นระบบในการผลิต (production) และ

เผยแพร่ (distribution) 

- การสื่อสารมวลชนจัดว่าเป็นสินค้าเชิงสัญลักษณ์ (symbolic goods) ซึ่ง

ขณะน้ีระบบของการแปลงสัญลักษณ์ให้เป็นสินค้าได้ (commodification) ได้มีการปรับเปลี่ยนจาก

ระบบแอนะล็อก analog เป็นดจิิทัล digital ท าให้การสื่อสารระหว่างบุคคลต่าง ๆ มีความก้าวหน้า

มากขึน้ 

- การผลติ (production) และการรับ (reception) ข้อมูลอยู่ในบริบทที่แยกจากกัน 

- ผู้ผลิตสามารถส่งข้อมูลไปยังผู้ที่อยู่ห่างไกลด้วยเวลา (time ) และ

สถานที ่(space) ได้ 

    - การสื่อสารมวลชนเกี่ยวข้องกับ “การเผยแพร่ข้อมูล” ซึ่งเป็นรูปแบบ

การสื่อสารแบบส่งจากผู้หน่ึงไปยังคนจ านวนมาก (one to many) ซึ่งหมายความว่าสินค้าจะถูก

ผลติจ านวนมาก เพ่ือสง่ไปยังผู้ชม/ผู้ฟังที่มีปริมาณมากเช่นเดยีวกัน 

(3) ประเภทของการสื่อสารตามทิศทางของการสื่อสาร ซึ่งสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

      1) การสื่อสารทางเดียว (One - Way Communication) เป็นการส่ง

ข่าวสารหรือการส่ือความหมายไปยังผูรั้บแต่เพียงฝุายเดยีว โดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนอง

ในทันที (immediate response) ใหผู้้ส่งทราบได้ แต่อาจจะมีปฏิกริิยาสนองกลับ (feedback) ไปยังผู้

ส่งภายหลังได้ การสื่อสารในรูปแบบน้ี จึงเป็นการที่ผู้รับไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันที    

จึงมักเป็นการสื่อสารโดยอาศัยสื่อมวลชน เช่น การฟังวิทยุ หรือการชมโทรทัศน์ เหลา่นีเ้ป็นต้น 

     2) การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เป็นการสื่อสารหรือ

การสื่อความหมายที่ผูรั้บมีโอกาสตอบสนองมายังผู้ส่งได้ในทันที โดยที่ผู้ส่งและผู้รับอาจจะอยู่ต่อ

หน้ากันหรืออาจอยู่คนละสถานที่ก็ได ้แตท่ั้งสองฝุายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโต้ตอบกันไป

มาโดยที่ต่างฝุายต่างผลัด 

1.1.7 อุปสรรคในการสื่อสาร 

        อุปสรรคในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ท าให้การสื่อสารไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ของผู้สื่อสาร และผู้รับสาร อุปสรรคในการสื่อสารอาจเกิดขึ้นได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการ

สื่อสาร ดังน้ันอุปสรรค ในการสื่อสารจากองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี ้ 
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       1.1.7.1 อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร 

           (1) ผู้ส่งสารขาดความรู้ความเข้าใจและข้อมูลเกี่ยวกับสารที่ต้องการจะสื่อ 

                   (2) ผู้ส่งสารใช้วิธกีารถ่ายทอดและการน าเสนอที่ไม่เหมาะสม  

                   (3) ผู้ส่งสารไมม่ีบุคลกิภาพที่ไม่ดี และไมเ่หมาะสม  

                   (4) ผู้ส่งสารมีทัศนคตทิี่ไม่ดีต่อการสง่สาร  

                    (5) ผู้ส่งสารขาดความพร้อมในการสง่สาร  

                   (6) ผู้ส่งสารมีความบกพร่องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 

      1.1.7.2 อุปสรรคที่เกิดจากสาร 

           (1) สารไมเ่หมาะสมกับผู้รับสาร อาจยากหรืองา่ยเกินไป  

                    (2) สารขาดการจัดล าดับที่ดี สลับซับซ้อน ขาดความชัดเจน  

                    (3) สารมีรูปแบบแปลกใหม่ยากต่อความเข้าใจ  

                     (4) สารที่ใช้ภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน  

      1.1.7.3 อุปสรรคที่เกิดขึน้จากสื่อ หรือชอ่งทาง 

           (1) การใช้ส่ือไมเ่หมาะสมกับสารที่ต้องการน าเสนอ  

                   (2) การใช้ส่ือที่ไม่มปีระสิทธิภาพที่ดี  

                   (3) การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมกับระดับของการสื่อสาร  

      1.1.7.4 อุปสรรคที่เกิดจากผูรั้บสาร 

           (1) ขาดความรู้ในสารที่จะรับ  

                  (2) ขาดความพร้อมที่จะรับสาร  

                   (3) ผู้รับสารมีทัศนคตทิี่ไม่ดีต่อผู้ส่งสาร  

                   (4) ผู้รับสารมีทัศนคตทิี่ไม่ดีต่อสาร  

                   (5) ผู้รับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป  

    กล่าวโดยสรุป การสื่อสารมีความส าคัญอย่างย่ิงในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของ

ข้อมูลขา่วสาร พ้ืนฐานของการสื่อสารก่อให้เกิดทักษะการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและ

สังคม มีวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร หลักในการสื่อสาร องค์ประกอบการสื่อสาร ประเภทการ

ส่ือสาร ไมม่ีใครที่จะด ารงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารใน

การปฏิบัติงาน การท าธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ตลอดเวลา จะมีอุปสรรคในการสื่อสารจึงต้องมีพัฒนาการทางสังคม จึงด าเนินไปพร้อม ๆ       

กับพัฒนาการทางการสื่อสาร  
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1.2 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 

ชีวิตเป็นเร่ืองของการเรียนรู้และสิ่งหน่ึงที่ส าคัญและต้องมีการเรียนรู้คือ ความสัมพันธ์ 

หรือมนุษยสัมพันธ์ เพราะทุกสิ่งทุกอย่างในโลกนี้มักเป็นบทเรียนของกันและกัน ถ้าไม่ใส่ใจเรียนรู้ 

ซึ่งกันและกัน ก็จะอยู่ในโลกด้วยความยากล าบาก เพราะชวีิตจะมีคุณค่าและรู้สึกมีความสุขเมื่อได้ 

แสดงออกอย่างที่รู้สึก มีโอกาสเรยีนรู้เรื่องราวและสิ่งใหม่ ๆ ตามที่เราต้องการ 

เอมอร กฤษณะรังสรรค์. (2538) การมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นเป็นสิ่งจ าเป็นในการมี

ชีวิตอยู่ของมนุษย์ พัฒนาการทางสังคมและความคิดความเข้าใจของบุคคล พัฒนาขึ้นจากการมี

สัมพันธภาพกับผู้อื่น เอกลักษณ์ของแตล่ะบุคคล ความส าเร็จในอาชีพ การค้นพบความหมายของ

ชีวิตและสุขภาพจิต ล้วนได้รับผลกระทบจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มนุษย์แต่ละคนถูกหล่อ

หลอมจากประสบการณ์ให้มีความคิด ความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยม ที่แตกต่างกัน ดังน้ันการ

เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างคน 2 คน จึงต้องอาศัยความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ

สัมพันธภาพที่มีระหว่างกัน เพ่ือบุคคลทั้งสองฝุาย จะ ได้ประสบความส าเร็จในการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

  1.2.1 คุณค่าของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

   บุคคลเรียนรู้จักตนเองได้จากการมีความสัมพันธ์กับผู้อื่น จากสัมพันธภาพนี ้

บุคคลจะได้รู้จุดเด่น และจุดด้อยของตนเอง รู้และเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้ง

เรียนรู้ความเป็นจริงของโลก โดยสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล จะช่วยให้การเรียนรู้ เป็นไปโดย

ไม่บิดเบือน มีการยอมรับและเข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างที่เป็นจริง ดังน้ันสัมพันธภาพอันดีระหว่าง

บุคคล จึงเป็น กุญแจส าคัญที่จะน าบุคคลไปสู่ การพัฒนาเอกลักษณ์ของตนเอง การมีความรู้สึก

ว่าชวีิตมีความหมายและมีคุณค่า และการมีสุขภาพจิตที่ดแีละสามารถพัฒนาตนให้ไปถึงศักยภาพ

สูงสุดของตนได้ แต่บุคคลที่ไม่สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ จะรู้สึกอ้างว้าง โดดเดี่ยว 

เกิดความรู้สึกว่าชีวิตไร้ความหมาย และน าไปสู่ความรู้สึกซึมเศร้า และท้อแท้ใน ชีวิต และการมี

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้ เช่น พฤติกรรมแยกตัวจากสังคม การติดยาเสพติด เป็นต้น 

   การสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นจะเกิดบรรลุผลได้ ต้องอาศัย

คุณลักษณะที่ส าคัญของบุคคล ในการยอมรับ และส่งเสริมซึ่งกันและกัน และนอกจากนี้ ปัจจัยที่

ส าคัญอีกประการหน่ึง คือ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น อันได้แก่ การเปิดเผยตนเอง    

การไว้วางใจซึ่งกันและกัน และการสื่อสารความเข้าใจ 
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  1.2.2 คุณลักษณะส าคัญของบุคคลในการสร้างสัมพันธภาพ (Relationship or Rapport) 

   ความสัมพันธ์ระหว่าง คน 2 คน จะเป็นสัมพันธภาพที่ดี ต่อกัน ต้องอาศัย

คุณลักษณะภายในหรือทัศนคตขิองบุคคลที่ส าคัญบางประการ ได้แก่ 

   1.2.2.1 การยอมรับและให้เกียรติ หมายถึง การยอมรับลักษณะส่วนตัวหรือ 

ลักษณะเฉพาะของบุคคลตามที่เขาเป็น ให้เกียรติและเคารพ ในคุณค่าของบุคคล มีความเป็นมิตร 

และความอบอุ่นใจแก่ผู้อื่น 

    1.2.2.2 การเข้าใจสาระและความรูส้กึ หมายถึง การเข้าใจในเนื้อหาสาระของสิ่งที่

ส่ือสารระหว่างกัน และเข้าใจใน ความรูส้กึของผู้อื่นเสมอืนเรา เป็นตัวเขา ซึ่งในสัมพันธภาพที่ขาด 

ความเข้าใจความรู้สึกซึ่งกันและกัน สัมพันธภาพน้ัน ไม่สามารถด าเนินไป ถึงขั้นที่ลึกซึ้งได้ 

   1.2.2.3 การจริงใจ หมายถึง การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด

ความรูส้กึ และทัศนคตขิองตนเอง 

   กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของบุคคล 3 ประการนี้ จะส่งผลต่อสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคลไดม้ากน้อยเพียงใดน้ัน ไมใ่ช่เพียงแตม่ีคุณลักษณะเช่นนี้ อยู่ภายในเท่าน้ัน สิ่งส าคัญ 

อีกประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการสื่อ หรือแสดงออกถึงคุณลักษณะเหล่านี้ออกมาให้ผู้อื่น 

รับรู้ด้วย ซึ่งความสามารถในการแสดงออก หรือการสื่อสารให้ผู้อื่นทราบถึงคุณลักษณะส าคัญ 

เหลา่นี ้เรียกว่า ทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคคล 

1.2.3 ทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนเป็นสิ่งจ าเป็น 

    สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ บางคู่เกิดขึ้นเป็นแค่เพียง

ความรูจ้ักบางคู่เป็นความสนิทสนม กลายเป็นเพ่ือนรัก คู่รัก หรือคู่สมรส บางคู่สัมพันธภาพมีอัน

ต้องสิ้นสุดลง ดว้ยความเบื่อหน่ายหรือทุกขใ์จ ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะเร่ิมต้นและด าเนิน 

ไปอย่างลึกซึ้ง หรือมีอันต้องสิ้นสุดลงน้ัน ขึน้กับทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันการเร่ิมต้น

ของสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน จนสัมพันธภาพน้ันได้พัฒนาต่อไปเป็นความแน่นแฟูนลึกซึ้ง และรักษา

ให้สัมพันธภาพ อันดีนี้ยั่งยืนตลอดไป ไม่ใช่เรื่องง่าย หากแต่จะต้องอาศัยทักษะที่ส า คัญหลาย

ประการด้วยกัน ซึ ่งทักษะแห่งการสร้าง สัมพันธภาพ ที่ดีต่อกันนี้ มิใช่สิ่งที่จะเกิดขึ้นได้เอง       

แต่จะต้องอาศัยการฝึกฝนหรือฝึกหัด ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่า ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับมนุษย์ มิตรภาพจะก่อเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยเวลา ความพยายาม

และทักษะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นอาจเป็นไปได้ใน   

3 รูปแบบ คือ 



292 

  รูปแบบที่ 1 เป็นรูปแบบที่ง่ายที่สุด คือ การรอคอยให้ผู้อื่นก้าวเข้ามาผูกมิตรด้วย 

  รูปแบบที่ 2 เป็นรูปแบบที่ยากขึ้น คือการขอให้ใครสักคนเป็นเพ่ือนด้วย ซึ่งเรา

มักจะรู้สกึเสี่ยงต่อการถูกปฏิเสธ 

   รูปแบบที่ 3 เป็นรูปแบบในการสร้างสัมพันธภาพที่ดี ด้วยการให้มิตรภาพแก่ผู้อื่น 

ซึ่งความสัมพันธ์ของบุคคลในระยะยาว การสร้างสัมพันธภาพรูปแบบนีใ้ห้ผลที่แน่นอนที่สุด 

ดังที่ เดวิด ดับเบิลยู จอห์นสัน David W. Johnson. (1997) กล่าวว่า 

   ถา้ท่านต้องการเพื่อน   จงเป็นเพื่อนของผู้อื่น 

   ถ้าท่านต้องการความห่วงใย  จงให้ความห่วงใยแก่ผู้อื่น 

    ถ้าท่านต้องการค าปลอบโยน   จงให้ค าปลอบโยนแก่ผู้อื่น 

  นอกจากน้ีเมื่อโอกาสแห่งการสร้างมิตรภาพมาถึง สิ่งที่จะต้องมีอีกประการหนึ่ง  

คือ ทักษะที่ใช้ในการสร้างและคงไว้ซึ่งมิตรภาพที่ย่ังยืนต่อไปทักษะในสร้างสัมพันธภาพที่จะกล่าว

ในที่น้ี ได้แก่  

  1.2.3.1 การเปิดเผยตนเอง (Self Disclosure)  

  การเปิดเผยตนเอง หมายถึง การเปิดเผยให้ผู้อื่นรู้ถึงความรู้สึก หรือ

ปฏิกิริยา ที่ตนเองมีต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน การเปิดเผยตนเอง ไมไ่ด้หมายถึง การบอกถึง

ประวัตหิรือเร่ืองราวในอดตีของตนเอง แตเ่ร่ืองราวในอดีตก็อาจจะช่วย ให้บุคคลอื่นเข้าใจ สาเหตุ

หรือที่มาของความรู้สึกที่เรามีต่อเหตุการณ์น้ัน ๆ  

    ประโยชน์ของการเปิดเผยตนเอง การเปิดเผยตนเองมีผลดีต่อการสร้างและคงไว้ 

ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างบุคคลหลายประการ คอื 

(1) ท าให้ผู้อื่นรู้จักเรามากขึน้ เพ่ิมโอกาสที่ผู้อื่นจะชอบและเกิดความคุ้นเคยสนิท

สนมมากขึน้ 

(2) ท าให้สามารถท ากิจกรรมที่เป็นเปูาหมายร่วมกัน สนใจร่วมกัน 

(3) เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของการรับรูข้องตนเองกับผู้อืน่ 

(4) ช่วยในการจัดการกับความเครยีดและความทุกข์ 

(5) การเลา่หรือบอกความไมส่บายใจของตนเองกับผู้อื่น จะช่วยให้เจ้าตัวมองเห็น 

ปัญหาของตนเองชัดขึ้นละนอกจากน้ี ความห่วงใย ปลอบโยน ช่วยหาทางออกของเพ่ือนจะเป็น

ก าลังใจ ความอบอุ่นใจ ท าให้สัมพันธภาพของบุคคลทั้งสองเพ่ิมความสนิมสนม และลึกซึ้งย่ิงขึ้น

ความเหมาะสมของการเปิดเผยตนเอง 
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การเปิดเผยตนเองมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป มีผลท าให้สูญเสียสัมพันธภาพไปได้

เช่นกัน การเปิดเผยตนเองที่มีผล ท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี และย่ังยืนน้ัน ต้องมีความเหมาะสม

ของการเปิดเผยในโอกาสดังน้ี 

1) เมื่อมีการเปิดเผยตนเองของซึ่งกันและกัน เมื่อบุคคลหน่ึงเปิดเผย

ตนเอง ก็มีความคาหวังว่าอีกฝุายหน่ึงจะเปิดเผยตนเองด้วย แต่ถ้าการเปิดเผยตนเองเกิดขึ้นฝุาย

เดยีวก็ควรจ ากัดการเปิดเผยตนเองไว้ในขอบเขตหน่ึงเท่าน้ัน  

2) การเปิดเผยตนเองควรเป็นเกี่ยวข้องกับเร่ืองราวระหว่างบุคคลที่ เป็น

ปจัจุบัน 

3) ผลของการเปิดเผยตนเองขึ้นกับบุคคลอีกฝุายหน่ึงด้วย การเปิดเผย

ความรู้สึกของตนเองของฝุายหน่ึง อาจกระทบกระเทือนอีกฝุายหน่ึงได้ ดังน้ันจึงควรพิจารณา

ทัศนคตใินมุมมองของอีกฝาุยหน่ึงที่มต่ีอการเปิดเผยตนเองด้วย 

4) การเปิดเผยตนเองควรเร่ิมต้นจากระดับทั่ว ๆ ไปแล้วค่อย ๆ ไปสู่การ

เปิดเผยตนเองในระดับที่ลึกหรือเป็นส่วนตัวมากขึ้นเร่ือย ๆ เช่น อาจจะเร่ิมต้นจากการพูดถึง    

งานอดเิรก กีฬาที่ชอบ เหตุการณ์ปัจจุบันที่สนใจ แล้วเมื่อมิตรภาพด าเนินไป มีความคุ้นเคยมาก

ขึ้นแล้ว การเปิดเผยตนเองจะค่อย ๆ ไปสู่เร่ืองใกล้ตัวและเกี่ยวกับความรู้สึกที่ลึกซึ้งมากขึ้น เช่น 

การเปิดเผยตนเองเกี่ยวกับความกลัว ความรัก ซึ่งการเปิดเผยในสิ่งเหลา่นีเ้มื่อสัมพันธภาพมีความ

ใกลชิ้ดกันแล้ว ก็จะย่ิงเพ่ิมความลกึซึง้ในสัมพันธภาพย่ิงขึ้น 

  1.2.3.2 ความไว้วางใจ (Trust) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthy)  

  ความไว้วางใจเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลให้งอก

งาม วิกฤตการณ์ส าคัญที่สุดที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพ คือ ความไม่สามารถในการไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน ระดับความไว้วางใจเป็น สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่กับ การกระท าของ บุคคล

ทั้งสองฝุาย และเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ยาก แต่ท าลายได้ง่าย ในสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันมีระดับที่เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ การไม่ไว้วางใจเลย และ

ไว้วางใจในทุกโอกาส เป็นการไว้วางใจที่ไม่เหมาะสมความไว้วางใจเกิดขึ้น เมื่อบุคคลเต็มใจที่จะ

เสี่ยงต่อผลที่จะเกิดขึน้ จากการเปิดเผยตนเองเกี่ยวกับ ความคิด ความรู้สึก ทัศนคต ิและปฏิกิริยา

ที่เขามีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ความน่าไว้วางใจ จะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคล ท าให้ผู้อื่นมั่นใจว่าเขาได้รับ

ประโยชน์จากการเสี่ยงเปิดเผยตนเอง บุคคลที่จะได้รับความไว้วางใจ คือ บุคคลที่แสดงออกถึง 

การยอมรับการช่วยเหลือสนับสนุน และให้ความร่วมมือกับผู้อื่น การแสดงออกถึงการยอมรับ   
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จะช่วยให้อีกผู้อื่นลดความรู้สึกกลัวและความกังวลต่อความอ่อนแอของเขาเอง และท าให้กล้า

เปิดเผยตนเองมากขึน้ 

  1.2.3.3 การสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึน้ในสัมพันธภาพระหว่างบุคคล   

  ความไว้วางใจ เป็นสิ่งที่ก่อเกิดขึ้นจากล าดับขั้นตอนของการกระท าของทั้งสองฝุาย 

ดังน้ี 

   (1) เมื่อบุคคลหน่ึงเสี่ยงที่จะเปิดเผยความคิด ความรู้สึก และปฏิกิริยาต่ออีกบุคคลหน่ึง 

   (2) อีกฝาุยหน่ึงตอบสนองด้วยการยอมรับ การช่วยเหลือสนับสนุน และให้ความ

ร่วมมือตอ่ผู้ที่เปิดเผย และมกีารเปิดเผยตนเองตอบ (ซึ่งกันและกัน) 

1.2.3.4 การท าลายความไว้วางใจ 

    ความไมไ่ว้วางใจ เกิดขึน้ได้งา่ย เพียงแตบุ่คคลรู้สึกว่าอีกฝุายหน่ึงหลอกลวงแม้แต่

เพียงครัง้เดยีว ความไว้วางใจต่อกัน ก็จะเปลี่ยนเป็น ความไม่ไว้วางใจ ซึ่งความรู้สึกไม่ไว้วางใจนี้

เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก เพราะบุคคลจะเกิดการรับรู้ว่า การหลอกลวง อาจเกิดขึ้นอีกใน

อนาคต พฤติกรรมที่ท าให้ความรูส้กึไว้วางใจลดลง ได้แก่ 

   (1) การปฏิเสธ เยาะเย้ย เห็นเป็นเรื่องน่าข า หรือตลก และไมใ่ห้เกียรติ เมื่ออีกฝาุย

หน่ึงเปิดเผยตนเอง 

    (2) การไมเ่ปิดเผยตนเองตอบ เมื่อฝุายหน่ึงเปิดเผยตนเอง การที่ฝุายหน่ึงเปิดเผย

ตนเองแต่อีกฝุายหน่ึงปิดตนเอง จะท าให้ฝุายที่เปิดเผยตนเองเกิดความไม่ไว้วางใจและรู้สึกว่า

ตนเองเปิดเผยมากเกินไปและไม่มั่นใจที่จะเปิดเผยต่อไป 

   (3) การปฏิเสธที่จะเปิดเผยเกี่ยวกับความคิด ความรู้สึก ของตนเอง เมื่ออีกฝุาย

หน่ึงแสดงการยอมรับ เต็มใจที่จะช่วยเหลือและร่วมมือ การตอบสนองการยอมรับ ความเต็มใจที่

จะช่วยเหลอืและร่วมมือของอีกฝาุยหน่ึงด้วยการปกปิดและระมัดระวังตัวที่จะเปิดเผย จะท าให้อีก

ฝุายหน่ึงรู้สึกว่าตนเองไมไ่ด้รับความเช่ือถอืและถูกปฏิเสธ 

  1.2.3.5 ความเหมาะสมของความไว้วางใจผู้อื่น 

   ค าถามที่มักเกิดขึ้นในสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเสมอ คือ เราสามารถไว้วางใจ

ทุกคนและในทุกสถานการณ์หรือไม่ ความไว้วางใจในผู้อื่นเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาตามความ

เหมาะสมตามบุคคลและสถานการณ์ การไว้วางใจที่ไม่เหมาะสมอาจจะท าให้เกิดผลเสียขึ้นได ้  

แตก่ารไมไ่ว้วางใจใครเลยก็เป็นความไมเ่หมาะสมเช่นกัน 
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    การพิจารณาความเหมาะสมของความไว้วางใจ สามารถพิจารณาได้จาก       

การเปรยีบเทียบความมั่นใจในการเสี่ยงระหว่างการได้รับประโยชน์หรือผลดีจากการไว้วางใจและ

ผลเสยีที่อาจเกิดขึน้ 

  1.2.3.6 ทักษะการส่ือสารความเข้าใจ 

   ทักษะการส่ือสารความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกที่สื่อสาร

ให้ผู้อื่นเข้าใจไดถู้กต้องชัดเจน ท าให้เกิดความเข้าใจ ต่อกัน และสานต่อเร่ืองราวที่สื่อสารระหว่างผู้

สง่สารและผู้รับสาร ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญของการสร้างสัมพันธภาพที่ดต่ีอกัน ได้แก่ ทักษะการฟัง การ

ทวนเนื้อความ การสะท้อนความรู้สึก และการถามค าถาม ในขณะเดียวกันผู้รับสารจะรับสารได้

ถูกต้องตรงกับที่ผู้ส่งสารเจตนาจะสื่อ ผู้รับสารก็จะต้องค านึงถึงปัจจัยบางประการดว้ยเชน่กัน 

สิ่งที่ผู้รับสารควรพิจารณาในการรับสาร 

   (1) มุมมองของผู้ส่งสาร 

   (2) ความหมายของสารในมุมมองหรือเจตนาของผู้ส่งสาร 

  1.2.3.7 ทักษะการฟัง (Listening skill) 

   การฟังเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การที่จะ

โต้ตอบกับคู่สนทนา หรือผู้ส่งสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงใดน้ัน ต้องเร่ิมจากการฟังที่มี

ประสิทธิภาพก่อน 

    การฟังที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การฟังที่สามารถเข้าใจถึงสาระส าคัญที่ผู้ส่ง

สารสื่อออกมาได้ สาระส าคัญที่ผู้ส่งสารสื่อออกมา สามารถส่ือได้ 2 ช่องทาง คือ 

   (1) สื่อสารโดยการใช้วาจาหรือถ้อยค า สารที่สื่อโดยผ่านถ้อยค าส่วนใหญ่จะเป็น

สาระที่เป็นเนื้อหา ผู้ฟังจึงควรจับใจความของเนือ้หา ให้ได้ 5 ประเด็นหลัก คือ ใคร ท าอะไร ที่ไหน 

เมื่อไร และอย่างไร 

    (2) สื่อสารโดยการผ่านทางน้ าเสียง สหีน้าและท่าทาง สารที่สื่อผ่านน้ าเสียงสีหน้า

และท่าทางมักจะเป็น สารที่บ่งบอกถึงความรู้สึกของผู้ส่งสาร เช่น ความจริงจัง ความสนุกสนาน  

ดใีจ เสยีใจ เป็นต้น 

   การที่จะจับสาระส าคัญจากผู้ส่งสารให้ได้ถูกต้อง จะต้องอาศัยสารที่ได้จากการ

ฟังเนื้อหา และสารที่ได้จากการสังเกตน้ าเสียง สีหน้า และท่าทางประกอบกัน เพ่ือจะได้เข้าใจ

ความหมายที่แท้จริงของสารที่ผู้ส่งสารเจตนาจะสื่อ หรือหรือพยายามที่จะหลบซ่อน กลบเลื่อน

ด้วยการใช้ถ้อยค าที่ไม่ตรงกับใจ แต่มักปิดบังไม่ได้จากสีหน้าและท่าทาง ดังน้ันทักษะการฟังที่มี

ประสิทธิภาพจึงต้องอาศัยการใส่ใจ และการสังเกต 
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  1.2.3.8 การใส่ใจ (Attending) 

   การใส่ใจ หมายถึง การแสดงถึงความสนใจ การให้ความส าคัญ และให้เกียรติต่อ

คู่สนทนาหรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน  

   อุปสรรคของการสื่อสารความเข้าใจ 

   สิ่งที่เป็นอุปสรรคของการสื่อสารความเข้าใจ ที่ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน หรือเกิด

ความเข้าใจผิดต่อกันในการสื่อสารที่ส าคัญ คือ การมีอคติหรือใช้ทัศนคติ ความเช่ือส่วนตัวเข้าไป

ตีความสาระส าคัญที่รับรู้จากการฟังหรือการเห็น เพราะอคติและทัศนคติส่วนตัว จะท าให้เกิดการ

เลอืกรับรู้สารเพียงบางส่วน แทนที่จะรับรู้สารทั้งหมด แลว้ตีความตามการรับรู้ที่เลอืกแล้วของตน 

   การเลอืกรับรูเ้ป็นอุปสรรคของการฟังและการตอบสนอง 

   ในการสื่อสารระหว่างบุคคลที่เกิดขึน้สว่นใหญน้ั่น มีความซับซ้อนของสารที่สื่อต่อ

กัน ทั้งที่เป็นสารที่สื่อในรูปของวาจาหรือการใช้ท่าทาง ผู้รับสารจึงมักเลือกรับรู้สารเพียงบางส่วน 

ของสารทั้งหมดที่ผู้ส่งสารสื่ออกมา ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ของบุคคล ได้แก่    

ความคาดหวัง ความตอ้งการ ทัศนคต ิและความเช่ือของผู้รับสาร ท าให้เกิดการเห็นหรือการได้ยิน

เป็นไปตามส่ิงที่ผู้รับสารคิดหรอืคาดหวัง แทนที่จะเป็นส่ิงที่เกิดขึน้จริง  

   การแก้ไขเพื่อลดการเกิดการเลอืกรับรูใ้นการสื่อสาร สามารถท าได้โดยการเข้าใจ

มุมมองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องในการสื่อสารน้ัน ๆ  

  1.2.3.9 การเข้าใจมุมมองของผู้อื่น 

   ขา่วสารหรือข้อความการสื่อสารเดยีวกันอาจจะถูกตีความและเข้าใจแตกต่างกันไป

ตามมุมมองของผู้รับสาร การเข้าใจผิดต่อกัน ในการสื่อสารจึงมักจะเกิดขึ้น จากการที่ผู้ส่งสารก็มักจะ

คิดว่า ทุกคนจะมีมุมมองและคิดเข้าใจเช่นเดียวกันกับตน ทั้งที่ในสภาพการณ์ที่ เป็นจริงแล้ว          

สารที่บุคคลแต่ละคนรับไปจะถูกตีความและให้ความหมายแตกต่างกัน ไปตามมุมมองของบุคคลน้ัน ๆ  

   ดังน้ันในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง ผู้สื่อและผู้รับสามารถสื่อและ

รับสารตรงกันผู้ส่ือสารและผู้รับสาร จะต้องค านึงถึงปัจจัยบางประการ  

   สิ่งที่ผู้ส่ือจึงควรพิจารณาถึงในการสง่สาร 

   (1) มุมมองของผู้รับสาร 

   (2) ข้อมูลพ้ืนฐานหรือข้อมูลเก่า เกี่ยวกับสิ่งที่จะสื่อที่ผู้รับสารมีอยูก่่อนแล้ว 

   (3) สิ่งที่ผู้รับสารสนใจและต้องการทราบเกี่ยวกับเร่ืองที่จะส่ือ บุคคลจะรับรูค้วาม

ใส่ใจของอีกฝาุยหน่ึงได ้2 ทาง คือ 
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1) ภาษาท่าทาง ได้แก่ การสบตา การพยักหน้า และการโน้มตัวเข้าหา     

ผู้พูดในระยะห่างที่พอเหมาะ 

2) ภาษาพูด ได้แก่  การตอบรับ (ค่ะ  ค รับ) การทวนเนื้อความ          

การสะท้อนความรูส้กึ และการถามค าถาม 

  1.2.3.10 การทวนเนือ้ความ (Restatement) 

    การทวนเนื้อความ เป็นการพูดทบทวนในเนื้อหาที่เราฟังจากคู่สนทนา ซึ่งต้อง

อาศัยความรอบคอบในการพูดทวนเนื้อความให้ถูกต้อง เพ่ือเป็นการแสดงให้คู่สนทนารู้ว่า       

เราสนใจและเข้าใจในสิ่งที่คู่สนทนาพูด และยังเป็นการตรวจสอบความเข้าใจในสิ่งที่สนทนากัน    

ซึ่งหากมีการเข้าใจผิด การพูดทวนเนือ้ความยังเป็นโอกาสของการอธิบายเพ่ิมเตมิให้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

ตัวอย่าง : "เพ่ือน ๆ ชอบพูดล้อเลน่เร่ืองรูปร่างของฉัน ฉันไมช่อบเลยนะ ที่เอาเร่ืองอ้วน ๆ 

ของฉันมาเป็นเรื่องตลก" 

  การทวนเนือ้ความ : "เธอไมช่อบที่เพื่อนเอาเร่ืองรูปรา่งของเธอมาลอ้เลน่" 

  1.2.3.11 การสะท้อนความรู้สึก 

   การสะท้อนความรู้สึก เป็นการจับความรู้สึกของคู่สนทนาจากการสนทนา       

ซึ่งอาจเข้าใจไดจ้ากเนือ้หาที่สนทนา และการสังเกตสหีน้า กริยาท่าทาง และน้ าเสียงของคู่สนทนา 

การสะท้อนความรู้สึก เป็นการแสดงให้คู่สนทนารู้ว่า เราเข้าใจเขาในความรู้สึกของเขา ซึ่งเป็น

ความเข้าใจในระดับที่ลึกซึง้กว่า เนือ้ความที่เขาสนทนาโดยตรง 

ตัวอย่าง : "ถา้เพียงแตแ่ม่บอกตรง ๆ ว่า ไมอ่ยากให้ฉันซือ้ของชิน้นีต้ั้งแต่แรก ฉันก็คงไม่

ต้องสูอุ้ตสา่ห์เก็บเงินและต้ังความหวังไว้มากอย่างน้ี" 

  การสะท้อนความรูส้กึ : "เธอผิดหวังมาก เมื่อแม่บอกไม่ให้ซือ้" 

1.2.3.12 การถามค าถาม 

   การถามค าถาม เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยให้คู่สนทนาได้บอกถึงเร่ืองราว ความคิด 

และความรู้สึกต่าง ๆ ค าถาม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

   (1) ค าถามปิด เป็นค าถามที่ถามเพื่อให้ผู้ตอบเลอืกตอบอย่างใดอย่างหน่ึง ตอบว่า

ใช่ หรือ ไมใ่ช่ ตอบว่า ถูก หรือ ผิด มีลักษณะเป็นการซักถามที่ไดค้ าตอบเพียงส้ัน ๆ  

   (2) ค าถามเปิด เป็นค าถามที่ไม่ไดก้ าหนดขอบเขตของการตอบ ผู้ตอบมีโอกาสพูด

ถึงความคิด ความรูส้กึและส่ิงต่าง ๆ ตามความต้องการของตน ซึ่งผู้พูดจะพูดได้เต็มที่และสะดวก

ใจ เช่นค าถามอะไร และอย่างไรในการสนทนาที่เปิดโอกาสให้ผู้พูดได้เปิดเผยในสิ่งที่เต็มใจและ
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ต้องการจะเปิดเผย และไม่เปิดเผยในสิ่งที่ไม่พร้อมที่จะเปิดเผยน้ัน การใช้ค าถามเปิดจึงเหมาะสม

กว่าการใช้ค าถามปิด ซึ่งบางคร้ังอาจจะท าให้ผู้ตอบรูส้กึเหมือนถูกซักไซ้ และบังคับให้ตอบ ในสิ่งที่

ไมอ่ยากพูดถึงได ้

ตัวอย่าง : ค าถามปิด- คุณคิดว่า สมพลเป็นคนไมจ่ริงใจใช่ไหม 

ค าถามเปิด- คุณคิดอย่างไรกับการกระท าของสมพล 

  กล่าวโดยสรุป การสร้างและคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นจะเกิดบรรลุผลได้ ต้องอาศัย

ทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ได้แก่ การเปิดเผยตนเอง การไว้วางใจซึ่งกันและกัน         

การสื่อสารความเข้าใจ การยอมรับและส่งเสริมซึ่งกันและกัน การเปิดเผยตนเอง และการไว้วางใจ

ซึง่กันและกันที่เหมาะสม เป็นทักษะที่ท าให้การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ได้เร่ิมต้นขึ้นและ 

มีการด าเนินต่อไป การเปิดเผยตนเอง และการไว้วางใจซึ่งกันและกันที่ไม่เหมาะสมอาจท าให้

เกิดผลเสยีต่อสัมพันธภาพได้ การสื่อสารความเข้าใจ เป็นทักษะการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ

ต่อกันของบุคคล ได้แก่ การฟัง การถาม การทวนเนื้อความ และการสะท้อนความรู้สึกทักษะ    

การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล จะช่วยให้สัมพันธภาพได้มีโอกาสเร่ิมต้นขึ้นและด าเนินต่อไป 

เป็นสัมพันธภาพ ที่แนน่แฟนูลกึซึง้ย่ิงขึ้น และคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีต่อกันได้ ด้วยบรรยากาศของ

ความเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกันเป็นการสื่อสารความเข้าใจต่อกัน 

1.3 การสื่อสารเพื่อส่งเสรมิทักษะชีวิต 

การมีทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์นอกจากจะส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ความเช่ือใจ และไว้วางใจซึ่งกันและกันแล้ว รู้ตนเองด้านบวกแลว้ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เป็น

สว่นหน่ึงที่ส าคัญของการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพที่ช่วยสง่เสริมทักษะชวีิต  

 
 

ภาพท่ี 8.2 การสื่อสารสร้างปฏิสัมพันธ ์
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การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมทักษะชีวิตได้อย่างไร ความสัมพันธ์หรือ

สัมพันธภาพที่ดีกับผู้คนน้ันสามารถลดความกดดันและความกังวลในชีวิตได้มาก การพัฒนาทักษะ

ทางสังคมช่วยให้เรามีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น เพราะเพ่ือนที่ดีเปรียบเสมือนเกราะกันความกังวลและ

ความอึดอัด ความกังวลในบางคนน้ันกลับผลักให้เขาเลี่ยงการสนทนากับผู้คน ย่ิงท าให้เขาขาด

ความมั่นใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น เพราะเขาขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ที่จะน าไปสู่สัมพันธภาพที่ดีงาม เช่น เมื่อบุคคลกลัวที่จะไปร่วมงานเลี้ยง เขาจะขาดประสบการณ์

และขาดความมั่นใจในการออกงานสังคม และเป็นการยากย่ิงขึ้นกับการจัดการกับสถานการณ์

เช่นน้ีในคร้ังต่อไป (การเลือกชุดที่เหมาะสม หัวข้อในการสนทนา ฯลฯ) ดังน้ันการฝึกฝนจะช่วย

สร้างความมั่นใจและพัฒนาทักษะการส่ือสารให้ดย่ิีงขึ้น 

1.3.1 องค์ประกอบการสื่อสารที่ช่วยส่งเสริมทักษะชีวิต มีดังนี้ 

  1.3.1.1 ภาษากายหรืออวัจนภาษา เป็นสิ่งที่คนใช้สื่อสารกันมากที่สุดผ่าน       

การสื่อสารทางสีหน้า แววตา ท่าทาง เช่น เมื่อใดที่บุคคลรู้สึกกังวล บุคคลจะหลีกเลี่ยง          

การสนทนา หลบตา หรือสบตาแบบไมเ่ต็มใจ หรือถ้าจะพูดก็พูดด้วยโทนเสยีงที่เบา เป็นต้น  

1.3.1.2 ทักษะการสนทนา เป็นสิ่งท้าทายที่ย่ิงใหญ่ที่สุดส าหรับผู้ที่รู้สึกกังวลใจใน

การเร่ิมต้นและด าเนินการสนทนาให้ปราศจากความกังวล เน่ืองจากคนที่ต่ืนกลัวการสนทนาน้ัน

ต้องนกึเรื่องที่จะคุยพร้อมกับความรูส้กึกังวลใจ บางคนแสดงออกในทางตรงข้ามคือคุยมากเกินไป

จนท าให้ผู้อื่นรู้สึกแย่ 

  1.3.1.3 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็นการสะท้อนความรู้สึกความต้องการ

อย่างตรงไปตรงมา โดยในขณะเดียวกันสิ่งที่สะท้อนมาน้ันล้วนให้เกียรติผู้อื่น ปราศจากการขมขู่ 

ปราศจากการตัดสินผู้อื่น และผู้พูดจะรับผิดชอบตอ่สิ่งที่ตนแสดงออก 

  ส าหรับการพูดอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผยน้ันไม่ใช่การพูดตรง ๆ แบบใครฟัง

แล้วไม่สามารถ ทนฟังไม่ไหวแล้วจึงระเบิดอารมณ์ออกมา การพูดตรง ๆ แบบนี้มักเป็นการพูด

ดว้ยอารมณ์โกรธ โมโห เสยีงดัง เกร้ียวกราด (เลือดขึ้นหน้า) ค าพูดที่พูดออกมามักเป็นค าพูดเชิง

ลบ ก่อให้เกิดความรูส้กึด้านลบกับผู้ฟัง ส่วนท่าทีที่แสดงออกล้วนเป็นท่าทีที่ไม่เป็นมิตร ไม่สุภาพ 

ไมนุ่่มนวล ฯลฯ ซึ่งแท้จริงแลว้การพูดตรง ๆ แบบนี้ คือ การพูดด้วยความก้าวรา้ว 



300 

 
ภาพท่ี 8.3 การพูดตรง ๆ แบบไทยสไตล์ยามโกรธ 

ท่ีมา : อภิชา แดงจ ารูญ, 2561 

 

1.3.2 อุปสรรคของการสื่อสารของทักษะชีวิต 

  อะไรคืออุปสรรคของการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาของไทยสไตล์ ย้อนกลับไป

ค าตอบ คือการละเลยการศึกษาที่เน้นความรู้สึก (Affective Education) มานาน แต่กลับให้

ความส าคัญ และมุ่งเน้นแต่ความรู้ (Cognitive Education) เช่น การควบคุมให้ผู้เรียนน่ังเรียนน่ิง ๆ 

ฟัง จด และจ าตามค าที่ครูบอก สั่งและสอน เป็นต้น ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนน้อยมาก ครูเน้น

เนื้อหาสาระ ในรายวิชามากกว่าการให้ความส าคัญกับความรู้สึกนึกคิด จิตใจของผู้ เรียน        

เมื่อผู้เรียนเรียนรู้และถูกบ่มเพาะแบบใด ผู้เรียนก็จะเติบโตมาเป็นแบบนี้ส่งต่อและสืบทอดการ

สื่อสารแบบไทยสไตล์ คือ การไม่ได้รับโอกาสในการแสดงออกถึงความรู้สึกอย่างเปิดเผยจริงใจ 

ตรงไปตรงมาและให้เกียรติผู้อื่น เมื่อผู้เรียนขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขาดโอกาสในการ

สะท้อนความคิด ความรู้ ความรู้สึก หรือประสบการณ์ เขาจึงไม่สามารถแสดงความรู้สึกได ้       

จึงเก็บความรู้สึกที่ประดังเข้ามาไว้ในใจปีแลว้ปีเล่า จนเมื่อความอดทนอดกลั้นหมดลง ก็จะระเบิด

อารมณ์และพูดออกมาจากจิตใต้ส านึกที่ค่อนข้างรุนแรงและกา้วร้าว 

ความแตกต่างระหว่างการพูดตรงไปตรงมาของชาวตะวันตกกับไทยสไตล์ คือ การให้

เกียรติผู้อื่น การให้ความเคารพผู้อื่น (โดยเฉพาะอย่างย่ิงคือ การให้ความส าคัญกับการปลูกฝัง

คุณลักษณะภายในเป็นอันดับแรก) 

วิสัยทัศน์ของโรงเรียนต้นแบบช้ันน าในสหรัฐอเมริกา KIPP Infinity Charter School       

(ช่ือโรงเรียนแห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกาที่  บิลล์ เกตต์ (Gates,B). และมูลนิธิได้ให้การสนับสนุน) 

ส่งเสริมให้ผู้ฟังมีคุณลักษณะภายในซึ่งเป็นจุดแข็งที่จ าเป็นต่อความส าเร็จและความเป็นอยู่ที่ด ี

คุณลักษณะภายในที่ส าคัญต่อผู้ฟัง ได้แก่ การคิดบวก การควบคุมตนเอง ความมุ่งมั่น ความเพียร 

ความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ความกตัญญู และความฉลาดทางสังคม ซึ่งเป็น

คุณลักษณะที่จ าเป็นและส่งเสริมให้ผู้ฟังเรียนรู้ตลอดชีวิต บิลล ์เกตต์ Gates,B. (2009) 
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ความฉลาดทางสังคมเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของทักษะชีวิตโดยคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวถึงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551            

ได้ก าหนดให้ “ทักษะชีวิต” เป็นสมรรถนะส าคัญคือ ผู้เรียนทุกคนพึงได้รับการพัฒนาทั้งด้าน

ความรู้ ความรู้สึกนึกคิด ให้รู้จักสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล รู้จักจัดการปัญหาและความ

ขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสมปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม    

รู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น ปูองกันตัวเองในภาวะ

คับขันและจัดการกับชีวิตอย่างมีประสทิธิภาพสอดคลอ้งกับวัฒนธรรมและสังคม 

1.3.3 การส่งเสริมทักษะชีวิตด้วยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ ได้แก ่

  วิธีที่ 1. การเรียนรู้เป็นกลุ่ม/ทีมหรือการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านกิจกรรมรูปแบบ   

ต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติ ได้ร่วมคิดอภิปรายแสดงความคิดเห็น ได้แลกเปลี่ยน

ความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ได้สะท้อนความรูส้กึนึกคิด มุมมอง เช่ือมโยงสู่วิถีชีวิตของ

ตนเองเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และปรับใช้กับชีวิต 

  วิธีที ่2. เกม การเล่นเกมจะช่วยให้เกิดความรูส้กึผ่อนคลาย สนุกสนานเป็นกิจกรรม

กระชับความสัมพันธ์ไดเ้ป็นอยา่งด ีในขณะเดยีวกันช่วยสร้างความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในทีม 

เกิดการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้น อีกทัง้เป็นการสง่เสริมให้สมาชกิทุกคนในแต่ละทีมปฏิบัติตามกฎ

กติกาของสังคมเพ่ือความสุขของส่วนรวม จากน้ันจึงต้ังค าถามเพ่ือให้ได้ร่วมสรุปข้อคิดที่ได้จาก

กิจกรรมแล้วจึงเชื่อมโยงกับหัวข้อที่เรียนรู้ เป็นต้น (ควรเลือกกิจกรรมให้สอดคล้องกับเนื้อหาและ

พิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมกับวัย) 

  วิธีที่ 3. กิจกรรมในวิชาพลศึกษาหรือการจัดกิจกรรมสันทนาการในพื้นที่โล่งกว้าง

น้ันช่วยให้รู้สึกอิสระ ไม่รู้สึกอึดอัดเหมือนเรียนในห้องสี่เหลี่ยมที่มองเห็นแต่กระดานด า คุณครู 

เพ่ือนที่น่ังด้านข้างและด้านหลังของเพ่ือนที่น่ังแถวหน้า อีกทั้งการท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน  ๆ 

อย่างทั่วถึงน้ันส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ซึ่งน าไปสู่การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และได้เคลื่อนไหวใน

อิริยาบถตา่ง ๆ อย่างเป็นธรรมชาติ 

 จากการที่ ได้ เ รียนรู้ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นล้วนส่งเสริมทักษะชีวิต                      

ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1) การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น เข้าใจความแตกต่างของแต่ละ

บุคคลรู้จักตนเอง ยอมรับ เห็นคุณค่า และภาคภูมิใจในตนเองและผู้อื่น 

 2) การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ปัญหาและสถานการณ์

รอบตัว รับรูป้ัญหา สาเหตุของปัญหา หาทางเลือก และตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

อย่างสร้างสรรค์ 
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 3) การจัดการกับอารมณ์และความเครยีด ความเข้าใจ และรู้เท่าทันภาวะอารมณ์ของ

บุคคล รู้สาเหตุของความเครยีด รูว้ิธีการควบคุมอารมณ์และความเครยีด รูว้ิธีผอ่นคลาย 

 4) การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น การเข้าใจมุมมอง อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อื่น  

ใช้ภาษาพูดและภาษากาย เพ่ือสื่อสารความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ใช้การสื่อสารที่สร้าง

สัมพันธภาพที่ดีสร้างความรว่มมือและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข 

ตัวอย่างการสร้างประเด็นค าถาม 

ประเด็นค าถามในการอภิปรายสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ผ่านกิจกรรมที่สง่เสริมทักษะชวีิต 

 1)  เหตุการณ์ใดที่ท าให้รู้สึกประทับใจตนเอง  

 2)  ประทับใจเพ่ือนคนใด เพราะเหตุใด  

 3)  ความรู้สึกที่มีต่อเพ่ือนเปลี่ยนไปอย่างไร เพราะเหตุใด  

 4)  คุณค่าความส าคัญของแต่ละเกมหรือกิจกรรม  

 5)  ปัจจัยและกลยุทธ์ที่ท าให้การเลน่ในบทบาทของตนและทีมประสบความส าเร็จ  

 6)  พฤติกรรมการเลน่ของสมาชกิในทีมและต่างทีม  

 7)  เกมหรือกิจกรรมนีส้ง่เสริมทักษะชวีิตอย่างไร  

 8)  สรุปสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ 

กล่าวโดยสรุป การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์จะพัฒนาทักษะชีวิตทางสังคมช่วยให้เรามี

สุขภาพจิตที่ดีขึ้น สร้างความมั่นใจ จะต้องฝึกให้มีองค์ประกอบด้านภาษากายหรืออวัจนภาษา  

เป็นผ่านการสื่อสารทางสีหน้า แววตา ท่าทาง ทักษะการเร่ิมต้นและด า เนินการสนทนาให้

ปราศจากความกังวล และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็นการสะท้อนความรู้สึกความต้องการ

อย่างตรงไปตรงมา เรียนรู้ในการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเอง

และผู้อื่น ปูองกันตัวเองในภาวะคับขัน ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีต่ าง ๆ เช่น         

การเรียนรู้เป็นกลุ่ม/ทีมหรือการเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้เด็ก

ได้ลงมือปฏิบัติ ฝึกหัดลดอุปสรรคของการสื่อสารของทักษะชีวิต หรือการเล่นเกมจะช่วยให้เกิด

ความรูส้กึผ่อนคลาย กระชับความสัมพันธ์ หรือการจัดกิจกรรมสันทนาการในพื้นที่โล่งกว้างช่วย

ให้รู้สึกอิสระ ไม่รู้สึกอึดอัด และยังเป็นการส่งเสริมทักษะชีวิต ให้แต่ละบุคคลรู้ถึงการตระหนักรู้

และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลรู้จักตนเอง ยอมรับ      

เห็นคุณค่า และภาคภูมิใจในตนเองและผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ในสถานการณ์ต่าง ๆ การจัดการกับอารมณ์และความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์

และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย และเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการร่วมมือและท างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข 
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1.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยค าถาม 

การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพเป็นการสื่อสารระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร ซึ่งปฏิสัมพันธ์ใน

ช้ันเรียน คือ การสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับครูผู้สอนและการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับเพ่ือนผู้เ รียน 

ซึ่งการสื่อสารของครูจะสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ในระดับใดขึ้นอ ยู่กับ        

1) เป็นการสื่อสารทางเดยีวหรือเป็นการสื่อสารสองทาง 2) เป็นการสื่อสารในลักษณะบอกสั่งสอน

หรือเป็นการต้ังค าถามปลายเปิดที่สร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ 3) ขณะที่ครูเป็นผู้รับสารน้ัน

ครูฟังผ่านหูหรือรับรู้ผ่านใจ (ครูใส่ใจ ต้ังใจ และรับฟังผู้เรียนด้วยความเข้าใจ รับรู้ด้วยหัวใจ    

ดว้ยจติวิญญาณ ไมใ่ช่การฟังผ่าน ๆ แค่ให้จบหรือฟังแล้วใช้ค าพูดตัดสินผู้เรยีน) 
 

 
 

ภาพท่ี 8.4 การสร้างปฏิสัมพันธด์้วยค าถาม 

ท่ีมา : อภิชา แดงจ ารูญ, 2561 

 

1.4.1 ลักษณะของการต้ังค าถามเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์หรือการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ

สัมพันธภาพที่ดีให้กับผู้อื่นน้ัน สิ่งส าคัญ คือ ประเด็นในการอภิปราย ประเด็นการอภิปรายจากสื่อ

ที่ได้เรียนรู้น้ันเป็นเร่ืองที่ท้าทายส าหรับผู้พูดและเป็นสิ่งที่สามารถฝึกฝนกันได้ เป็นเร่ืองไม่ยาก 

หากเข้าใจหลักการในการต้ังค าถามที่ดีจะมีลักษณะ ตามที่ อภิชา แดงจ ารูญ (2561) ได้กล่าวไว้มี

ดังน้ี 

    (1) เป็นค าถามปลายเปิด  

    (2) เป็นค าถามที่น่าสนใจ  

    (3) เป็นค าถามกระตุ้นความใฝุรู้ ความอยากรู้  

    (4) เป็นค าถามที่สร้างความตื่นตัว/ต่ืนเต้น  

    (5) เป็นค าถามที่กระตุ้นให้คิด  

    (6) เป็นค าถามที่ท้าทาย   
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     (7) เป็นค าถามที่คาดเดาค าตอบได้ไม่งา่ย ๆ  

     (8) เป็นค าถามที่เข้าใจง่าย  

     (9) เป็นค าถามที่เหมาะสมกับวัย  

     (10) เป็นค าถามเชิงสร้างสรรค์  

     (11) เป็นค าถามกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ (เหตุและผล)  

     (12) เป็นค าถามเชิงสังเคราะห์ (ประมวลสรุปองค์ความรู้)  

     (13) เป็นค าถามเชิงบูรณาการหลายศาสตร์  

     (14) เป็นค าถามในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

    (15) เป็นค าถามที่ไดส้ะท้อนความคิด  

    (16) เป็นค าถามที่ไดส้ะท้อนความรูส้ึก  

    (17) เป็นค าถามที่ไดส้ะท้อนประสบการณ์  

    (18) เป็นค าถามที่สร้างการมีส่วนร่วม  

    (19) เป็นค าถามที่ลงไปสู่การปฏิบัต ิหรือน าไปสู่การแก้ปัญหา  

    (20) เป็นค าถามที่สร้างแรงบันดาลใจ 

 1.4.2 ลักษณะของการต้ังค าถามที่ควรหลีกเลี่ยง ตามที่อภิชา แดงจ ารูญ. (2561)        

ได้กล่าวไว้มีดังน้ี 

    (1) ค าถามปลายปิด เช่น นักเรียนทราบหรือไม่ว่า ค าตอบคือ ทราบ

หรือไมท่ราบ 

     (2) ค าถามประเภทความจ า ถามจ านวน หรือถามปริมาณ เช่น สุนัขมีกี่ขา 

      (3) ค าถามที่มีการเฉลยค าตอบในพยางค์แรก เช่น อาหารหมู่ใดที่ให้

พลังงานมากที่สดุ ไข... (มัน) 

    (4) ค าถามที่ใช้ค าฟุุมเฟือย เช่น นักศึกษาทราบหรือไม่ว่าการถักไหมพรม

น้ันเขาถักกัน อย่างไร (16 พยางค์) ควรถามว่า “ไหมพรมถักอยา่งไรคะ” 

     (5) ค าถามที่มีค าถามซ้อนกันหลายค าถาม เช่น ตัวอย่างในข้อ (4) มี       

2 ค าถาม ซึ่งค าถามที่ 1 นักเรียนทราบหรือไม่คะ (ตอบทราบ/ไม่ทราบ) ค าถามที่ 2 การถักไหม

พรมถักอยา่งไร 

     (6) ค าถามที่ใช้ค าศัพท์ที่ยากและเป็นนามธรรม เช่น เศรษฐกิจพอเพียง 

คือ อะไร แล้ว 3 ห่วง 2 เงื่อนไขมีอะไรบ้าง การมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีคืออะไร ควรถามจากสิ่งใกล้

ตัว โดยอาจถามว่า ท าอย่างไรเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในบ้าน (การประหยัดไฟฟูา ค่าใช้จ่ายที่ฟุุมเฟือย) 

ท าอย่างไรเพ่ือเพ่ิมเงินเก็บ ฯลฯ แล้วจึงเชื่อมโยงกับทฤษฎีหรือหลักการ 
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    (7) ค าถามที่สับสน วกวน ถามซ้ าไปซ้ ามา ทางแก้ไข คือ ควรมีการเตรียม

ความพร้อมด้วยการร่างสครปิตค์ าถามก่อนน าไปใช้จริง 

    (8) ค าถามที่ใช้ค าไมสุ่ภาพ สอ่เสยีด ตดิเรต 

    (9) ค าถามที่น่าเบื่อ ไม่เกิดประโยชน์ เหมือนประโยคสนทนา เช่น วันน้ี

นักเรยีนสบายดไีหม (ไม่ควรถามทุกคาบที่สอน) 

    (10) ค าถามที่ไม่สนใจค าตอบนักเรียน ครูถามเพยีงแค่ให้ได้ถาม ทางแก้ไข 

คือ ต้ังใจฟังค าตอบของผู้เรียน น าค าตอบน้ันมาสนทนาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง หรือถามให้ลึกซึ้ง

ย่ิงขึ้น 

    (11) ค าถามที่ไมอ่ิงกับบริบทในชีวิตจริง  

  (12) ค าถามที่ถามแต่หลักการทฤษฎี  

  (13) ค าถามที่ขาดความหลากหลาย  

  (14) ค าถามที่ง่ายเกินไป  

  (15) ค าถามที่ยากเกินไป  

  (16) ค าถามลองภูมิ  

  (17) ค าถามที่สร้างความแตกแยก (ความเช่ือ ศาสนา การเมือง)  

  (18) ค าถามที่เจือดว้ยความอคต ิ 

  (19) ค าถามที่เสยีดแทงใจ  

  (20) ค าถามที่ไม่ถูกเวลาและโอกาส 

  (21) ค าถามที่ท าให้ผู้เรยีนเหมือนเป็นจ าเลย  

  (22) ค าถามที่ท าให้ผู้เรยีนรู้สึกเสยีหน้า  

  (23) ค าถามที่เป็นอจินไตย/ค าถามโลกแตก  

  (24) ค าถามเพ่ือประโยชน์ตน (ขุดบ่อลอ่ปลา)  

  (25) ค าถามลับ ลวง พราง (Hidden Agenda) 

   การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตอบค าถามในเวลาที่จ ากัดน้ัน ส่งผลให้ทุกคนมี

ความรูส้กึต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากมีโอกาสในการตอบค าถามอย่างทั่วถึง ในขณะเดยีวกันถ้า

ค าตอบที่ต้องแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าด้วยการคิดใหม่ให้มคีวามแตกต่างคิดให้หลากหลายเผื่อ

ไว้ล่วงหน้า 

การต้ังค าถามเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้ เช่นเดียวกับการสะท้อนกลับที่สร้างสรรค์

ของผู้พูด แม้ผู้พูดอาจรู้สึกไม่เห็นด้วยหรือมีความเห็นที่แตกต่างจากค าตอบของผู้ฟัง ผู้พูดย่อม       

ไม่ตัดสินค าตอบของผู้ฟังให้เขารู้สึกพ่ายแพ้หรือเสียหน้า เพราะค าถามน้ันอาจสร้างค าตอบ        
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ที่มากกว่าถูกหรือผิด ใช่หรือไม่ใช่ ด าหรือขาว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย เปรียบเหมือนเหรียญที่มี     

2 ดา้น คือ (หัวหรือก้อย) แตก่ลับไม่ไดฉ้ายให้เห็นภาพเพียงแค่  2 ภาพ คือ ภาพด้านหน้าและภาพ

ด้านหลังเท่าน้ัน (ไม่ได้มีค าตอบที่เฉพาะหรือค าตอบที่ตายตัว) หากในมุม องศา ระยะห่างที่

แตกต่างน้ัน ท าให้สามารถเห็นเหรียญ 2 ดา้นได้นับหลายลา้นมุมมอง ดังน้ันในเสี้ยววินาทีของผู้พูด

ที่ไดยิ้นค าตอบของผู้ฟัง จึงไม่อาจตัดสินได้ว่าถูกหรือผิด ดีหรือช่ัว ควรหรือไม่ควร ในทางกลับกัน

หากผู้พูดรับฟังส่ิงที่เขาคิดดว้ยหัวใจแล้ว ผู้พูดจะสมัผัส รับรู ้และเข้าใจโลกของผู้ฟังได้อย่างลึกซึ้ง 

เพราะนั่นแสดงถึงการสั่งสมบ่มเพาะความคิด ความรู ้ความรูส้กึ หรือประสบการณ์ในโลกของเขา

และสิ่งแวดล้อมรอบตัวเขามายาวนานกว่า 200 - 400 ลา้นวินาที 

กล่าวโดยสรุป การต้ังค าถามปลายเปิดที่มีความท้าทายน่าสนใจและเปิดโอกาสให้ร่วม

สะท้อนความคิด ความรู้ ความรู้สึก และประสบการณ์น้ันช่วยส่งเสริมกระบวนการคิดขั้นสูงให้กับ

ผู้เรยีน/ผู้ฟัง โดยได้เรียนรู้จากค าตอบของเพ่ือนที่หลากหลาย ซึ่งต่างจากการต้ังค าถามปลายปิด

เป็นลักษณะของการตอบแบบท่องจ าที่มักได้ค าตอบว่าใช่ ไม่ใช่ ดี-ไม่ดี ถูก-ผิด หรือมีค าตอบที่

แนน่อนไมก่ีค่ าตอบ โดยระดับการคิดจากพ้ืนฐานไปสู่การคิดข้ันสูงตามจุดประสงค์การเรียนรู้พุทธิ

พิสัยของบลูม (เดมิ) : ความรู ้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ

ประเมินค่า 

นอกจากน้ีการต้ังค าถามปลายเปิดที่น่าสนใจและท้าทายน้ันช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง อีกทั้งการส่งเสริมและกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการตอบค าถามปลายเปิดที่    

ท้าทายอย่างทั่วถึงน้ัน เป็นการสง่เสริมทักษะชีวิต  เพราะการที่ผู้พูดกระตุ้นให้เขาได้มีโอกาสตอบ 

และเมื่อเขาได้ตอบและตอบได้เป็นอย่างดีน้ัน ก่อให้เกิดความรู้สึกของความส าเ ร็จ (เล็ก ๆ )        

ที่ย่ิงใหญ่ ความส าเร็จที่สะสมไปทีละเล็กทีละน้อยในแต่ละสัปดาห์ท าให้เขาตระหนักรู้และเห็ น

คุณค่าในตัวเอง เห็นคุณค่าในค าตอบของผู้อื่น ยอมรับตนเอง ยอมรับผู้อื่น เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับ

ตนเองและเกิดสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น และยังช่วยให้เขาได้ฝึกการจัดการกับอารมณ์และ

ความเครยีด และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างสร้างสรรค์ย่ิงขึ้น 
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สรุป 

  การมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นเป็นสิ่ งจ าเป็นในการมีชีวิตอยู่ของมนุษย์ มนุษย์ใช้       

การสื่อสารเป็นตัวกลางให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม โดยมีวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร หลักการสื่อสาร องค์ประกอบการสื่อสาร ประเภทการสื่อสาร ในการพัฒนา

ทางด้านสังคมและความคิดความเข้าใจของบุคคล เป็นการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ฉะน้ัน

เอกลักษณ์ของแตล่ะบุคคล ความส าเร็จในอาชีพ การค้นพบความหมายของชีวิต สุขภาพทางกาย 

และ สุขภาพจิต ลว้นไดรั้บผลกระทบจากสัมพันธภาพระหว่างบุคคล บุคคลที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผู้อื่นจะรู้สึกว่าชีวิตมีค่า มีความหมาย และสามารถพัฒนาตนให้ไปถึงศักยภาพสูงสุดของตนได ้       

แตบุ่คคลที่ไม่สามารถมสีัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ จะรู้สึกว่า ชีวิตอ้างว้างโดดเดี่ยว ไร้ความหมาย 

และน าไปสู่พฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้ เช่น พฤติกรรมแยกตัวจากสังคม การติดยาเสพติด เป็นต้น 

  ทักษะการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อกันของบุคคล ได้แก่ การฟัง การถาม การทวน

เนื้อความ และการสะท้อนความรู้สึก ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล จะช่วยให้

สัมพันธภาพได้มีโอกาสเร่ิมต้นขึ้นและด าเนินต่อไป เป็น สัมพันธภาพ ที่แน่นแฟูนลึกซึ้งย่ิงขึ้น    

และคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีต่อกันได้ ด้วยบรรยากาศของความเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน

เป็นการสื่อสารความเข้าใจต่อกัน การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์จะพัฒนาทักษะชีวิตทางสังคมช่วย

ให้เรามีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น สร้างความมั่นใจ การใช้ภาษากายหรืออวัจนภาษา เป็นการสื่อสารทาง  

สีหน้า แววตา ท่าทาง ทักษะการเร่ิมต้นและด าเนินการสนทนาให้ปราศจากความกังวล และ    

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็นการสะท้อนความรูส้กึความตอ้งการอย่างตรงไปตรงมา เรียนรู้ใน

การรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น ปูองกันตัวเองใน

ภาวะคับขัน ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้เป็นกลุ่ม/ทีม หรือ     

การเรียนรู้แบบร่วมมือผ่านกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติ ฝึกหัด     

ลดอุปสรรคของการสื่อสารของทักษะชีวิต หรือการเล่นเกมจะช่วยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย 

กระชับความสัมพันธ์ หรือการจดักิจกรรมสันทนาการในพืน้ที่โลง่กว้างช่วยให้รู้สึกอิสระ ไม่รู้สึกอึด

อัด การต้ังค าถามปลายเปิดที่น่าสนใจและท้าทายน้ันช่วยส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

และยังเป็นการส่งเสริมทักษะชีวิต ให้แต่ละบุคคลรู้ถึงการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและ

ผู้อื่น เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลรู้จักตนเอง ยอมรับ เห็นคุณค่า และภาคภูมิใจในตนเอง

และผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในสถานการณ์ต่าง ๆ        

การจัดการกับอารมณ์และความเครียด รู้วิธีการควบคุมอารมณ์และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย 

และเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการร่วมมือและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข 
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แบบฝึกหัดหลังเรียน 

หน่วยที่ 8 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

 

ตอนที่ 1 จงตอบค าถามตอ่ไปน้ีให้ได้ใจความสมบูรณ์  

1. จงบอกความหมายของการสื่อสารในการสร้างความสัมพันธ์ 

2. อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 

3. การสื่อสารจะประสบความส าเร็จตรงตามจุดประสงค์หรือไม่ผู้ส่งสาร ควรค านึงถึงหลักการ

สื่อสาร 

4. จงอธิบายถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของการสื่อสาร  

5. จงอธิบายประเภทของการสื่อสารแบ่งตามวิธกีารสื่อสาร  

6. จงอธิบายประเภทของการสื่อสารแบ่งตามระดับของการสื่อสาร 

7. จงอธิบายประเภทของการสื่อสารตามทิศทางของการสื่อสาร  

8. จงอธิบายถึงอุปสรรคในการสื่อสาร 

9. จงอธิบายการสื่อสารเพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น 

10. จงอธิบายการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นใน 3 รูปแบบพร้อมยกตัวอย่าง 

11. จงบอกวิธกีารสร้างทักษะที่ใช้ในรักษามิตรภาพที่ย่ังยืน 

12. ขอให้นักศึกษายกตัวอย่าง 1 เหตุการณ์ความขดัแย้งกับคนใกลชิ้ด  

13. ถ้าเป็นแบบก้าวรา้ว ยอมตาม และสร้างสรรค์ ท่านจะแสดงออกด้วยค าพูดหรอืท่าทีอยา่งไร 

14. ขอให้ยกตัวอย่างกจิกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะชีวิตให้กับผู้เรียน อย่างน้อย 2 กิจกรรม

และเหตุผลประกอบ 

15. ประสบการณ์ของนักศึกษาในการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมทักษะชวีิตให้แก่ตนเองและผู้อื่นน้ัน

นักศึกษาท าอย่างไร 

16. การต้ังค าถามปลายเปิดส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาไดอ้ย่างไร 

17. ขอให้นักศึกษาเขียนค าถามปลายเปิดอยา่งน้อย 10 ค าถาม จากน้ันขอให้นักศึกษาวิเคราะห์และ

ประเมินว่าค าถามของนักศึกษาสอดคลอ้งกับลักษณะการต้ังค าถามที่ดีหรอืสอดคลอ้งกับ

ลักษณะการต้ังค าถามที่ควรหลกีเลี่ยงหรือไม ่อย่างไร 
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ใบงานท่ี 1 

การใช้เกมในการสื่อสาร 

 

ค าชีแ้จง : ให้นักศึกษาถอดรหัสค าจากตัวอักษร 

 

 
 

 

1. ค าว่า........................................................................................................................................ 

2. อยู่ตรงไหนบ้าง ให้กลมลอ้มตัวอักษร 

3. มีทั้งหมดก่ีตัวอักษร แนวต้ังก่ี.................................ตัว แนวนอนกี่.......................................ตัว 

.................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………. 
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ใบงานท่ี 2 

การให้เกยีรตตินเองและการให้เกยีรตผิู้อ่ืน 

 

ค าชีแ้จง ให้นักศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์น้ีจ าแนกตามการส่ือสารหรือการแสดงออกแบบยอม

ตามการส่ือสารแบบก้าวรา้ว และการสื่อสารที่สร้างสรรค์ 

 

 สถานการณ์นี้ เกิดขึ้นในช้ันเรียนขณะที่ผู้สอนก าลังให้นิสิตอภิปรายใน ประเด็นหน่ึง 

นิสิตชายท่านหน่ึงซึ่งเป็นนิสิตระดับปริญญาเอกและเป็นอาจารย์ในสถาบันอื่นกล่าว สวน

ออกมาดว้ยความอหังการว่า “ที่อาจารย์ก าลังให้อภิปรายกันอยู่นี้ ผมมีความเข้าใจ มีความรู้ 

และท าได้ดอียู่แลว้” พอจบประโยคเพ่ือนนักศึกษาบางคนหัวเราะกันอย่างครื้นเครง 

 

การแสดงออกแบบยอมตาม : 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

การแสดงออกแบบก้าวรา้ว : 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ : 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ์ : 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยท่ี 8 

วัตถุประสงค์  เพ่ือประเมินความรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง “ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ” 

ค าแนะน า ให้นักศึกษาเลอืกขอ้ที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดยีว โดยท าเครื่องหมาย X ลงหน้าขอ้ที่

ถูกต้องที่สุด 

1. การสื่อสารเป็นทักษะทางสังคมดา้นสัมพันธภาพในลักษณะใด 

ก. การสื่อสารให้เกิดการเข้าใจ ความรูส้กึ ความตอ้งการทางจิตใจของคนที่เกี่ยวข้องด้วย 

ข. การสื่อสารให้เกิดความรู้สึกถึงส่ิงที่ต้องการให้ชัดเจน ไมต้่องค านึงกับผลที่ตามมา 

ค. การสื่อสารให้เกิดทักษะจากการโต้ตอบกับบุคคลอื่นที่มีความต้องการที่ตรงกันเพียง

อย่างเดียว 

ง. การสื่อสารให้เกิดความโต้แย้งเพื่อให้บุคคลอื่นมีความคิดที่คล้อยตามให้ได ้ 

2. ข้อใด ไมใ่ช่ วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ก.  การสื่อสารที่มุ่งเนน้ให้ผู้ที่ส่ือสารเข้าใจเนือ้หาหรือข้อมูลร่วมกันอย่างถูกต้อง 

ข.  การสื่อสารเพ่ือสร้างความช่ืนชอบช่วยสร้างสัมพันธภาพความรู้สึกช่ืนชอบในการ

สื่อสารซึ่งกันและกัน 

ค.  การสื่อสารเพ่ือท าให้เกิดการกระท าตามความต้องการ 

ง.  การสื่อสารเพ่ือให้ผู้รับสารตีความหมายแตกต่างจากผู้ส่งสาร 

3. ข้อใดคือความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

ก. การแลกเปลี่ยนข้อเท็จจรงิความคิดระหว่างบุคคล 2 คนเท่าน้ัน 

ข. การสง่สารจากบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลอื่น ๆ ไมว่่าจะเป็นการออกค าสั่ง บอกให้ทราบ 

ปรับทุกข์หรือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ไมจ่ าเป็นต้องให้ผู้รับสารเข้าใจ 

ค. การแลกเปลี่ยนสัญญาณสื่อสารข่าวสารระหว่างบุคคลโดยต้ังอยูบ่นพ้ืนฐาน

ความสัมพันธ์ ระหว่างมนุษย์ 

ง. การสื่อสารจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึงซึ่งผู้รับสารไมจ่ าเป็นต้องเห็นดว้ยกับ

ข้อความที่ผู้ให้สารจงใจให ้

4.  “จุดมุง่หมายของการสื่อสารท าให้ผู้รับสาร ได้ทราบเปูาหมายร่วมกัน เพ่ือทุกคนจะได้ท างานให้

ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ไปด้วยกันได้” จากข้อความดังกล่าวจุดมุ่งหมายในการติดต่อสื่อสารที่

ต้องการคือเร่ืองใด  

ก. อ านวยการให้คนอื่น    ข. การให้ข่าวสารกับคนอื่น 

ค. การท าให้เกิดอิทธิพลที่มีต่อคนอื่น  ง. การยอมรับอิทธิพลจากบุคคลอื่น 
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5.  อุปสรรคในการติดต่อสื่อสารอย่างหน่ึงคือการบิดเบือน วิธีใดต่อไปนีไ้มใ่ช่วิธทีี่ส าคัญในการ

เอาชนะอุปสรรค 

ก. ขยายการติดต่อสื่อสารเพ่ือแต่ละคนจะสามารถเข้าใจความหมายที่มอียู่ในใจของคนอื่น 

ข. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ค. การพัฒนาความรู้สึกหรอืตระหนักว่าการบิดเบือนมีอยูเ่สมอเพียงแตจ่ะมากหรือน้อย

เท่าน้ัน 

ง. การพยายามที่จะไม่ให้ตัวเองเข้าใจความคิดเห็นของคนอื่น 

6. ข้อใดต่อไปนีไ้ม่ใช่ปัญหาของการติดต่อสื่อสาร  

ก. การบิดเบือนความหมาย   ข. การรับฟังด้วยความสนใจ 

ค. การจ ากัดข่าวสาร    ง. การรับฟังข่าวสารบางอย่างเท่าน้ัน 

7. ข้อใดต่อไปนีเ้ป็นตัวอย่างของการติดต่อสื่อสารที่ไม่ใช่ภาษาพูด  

ก. การแสดงสีหน้า    ข. ลักษณะวิธีการออกเสียง 

ค. ระยะห่างระหว่างบุคคล   ง. การเลอืกสรรการรับฟัง 

 

อา่นบทความที่ก าหนดให้แล้วตอบค าถามข้อที ่8 - 9 

“นักศึกษาคนหน่ึงเดนิมาเพ่ือขอเข้าห้องน้้าในขณะที่ยังไม่หมดเวลาสอบ อาจารย์คุมสอบ

ได้พานักศึกษาไปเข้าห้องน้้า และอาจารย์คุมสอบยืนรอนักศึกษาท้าธุระส่วนตัวในห้องน้้านาน

ประมาณ 10-15 นาที  เมื่อนักศึกษาท้าธุระเสร็จก็เดินออกจากห้องน้้า เพ่ือกลับไปน่ังท้าข้อสอบ

โดยไมก่ล่าวอะไรกับอาจารย์ คุมสอบผู้ที่มาดูแลเธอ” 

8. ข้อใดเป็นการสื่อสารในลักษณะการแสดงออกแบบยอมตาม 

ก. อาจารย์คุมสอบมีสีหน้า แววตา และน้ าเสียงแสดงความไมพ่อใจ โดยการพูดว่า “ท าไม

เข้าห้องน้ านานจัง” 

ข. อาจารย์คุมสอบเดินไปต่อล้อต่อเถียงกับนักศึกษา โดยการพูดว่า “ค าว่าขอบคุณ          

พูดเป็นไหม”  

ค.  อาจารย์คุมสอบเดินไปส่งนักศึกษาเข้าห้องสอบโดยไม่เอ่ยค าใดออกมา แต่ในใจรู้สึก          

ไมพ่อใจ 

ง.  อาจารย์คุมสอบพูดกับนักศึกษาดว้ยจติที่เมตตาว่า“ในคร้ังหน้าถ้ามีใครยืนรอนักศึกษา

นานขนาดน้ี นักศึกษาควรกล่าวค าว่าขอบคุณนะคะ” 
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9. นักศึกษาควรสื่อสารกับอาจารย์คุมสอบในลักษณะใดจึงจะเป็นลักษณะการส่ือสารที่สร้างสรรค์ 

ก. นักศึกษาพูดกลา่ว “ขอบคุณค่ะ” กับอาจารย์คุมสอบ หลังจากท าธุระเสร็จจากห้องน้ า 

ข. นักศึกษาพูดแกตั้วกับอาจารย์คุมสอบดว้ยน้ าเสียงไม่พอใจว่า “หนูก าลังจะพูดขอบคุณ

อยู่พอดเีลย”  

ค. นักศึกษาไม่ควรพูดต่อล้อตอ่เถียงกับอาจารย์คุมสอบ โดยไมต้่องกลา่วค าพูดใดออกมา 

ง. นักศึกษาพูดกับอาจารย์คุมสอบแบบตรงไปตรงมาว่า “หนูลมืขอบคุณ” 

10. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามหลักการของ David ที่กล่าวถึงการให้ผลสะท้อนกลับหรือ 

การให้ข้อเสนอแนะอย่างสร้างสรรค์ จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของส่ิงใด 

ก. การสร้างแรงบันดาลใจ 

ข. การแสดงออกผ่านอากัปกิริยาที่แสดงออกหรือปฏิบัติต่อผู้รับสารอย่างตรงไปตรงมา 

ค. การเพ่ิมพูนให้ก าลังใจ ทักษะความเข้าใจ การเคารพตนเองและผู้อื่น  

ง. การสื่อสารแม้ต้องเผชิญหนา้กับสถานการณ์อันไมพึ่งประสงค์ 
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เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียน หน่วยท่ี 8 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
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