
หน่วยที่ 5 

การเสริมสร้างบุคลกิภาพภาวะผู้น าในการด าเนินชีวติ 

นางปานดี  คงสมบัติ 

 

 
 

วทิยาลัยชุมชนระนอง สถาบันวทิยาลัยชุมชน 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา  กระทรวงศกึษาธิการ 
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แผนการสอนประจ าหน่วย 

 

หน่วยท่ี 5 การเสริมสร้างบุคลิกภาพภาวะผู้น าในการด าเนินชีวิต 

1. หัวข้อเนื้อหา 

1.1 ความหมายและความส าคัญของบุคลิกภาพ 

1.1.1 ความหมายของบุคลกิภาพ  

1.1.2 ประเภทของบุคลกิภาพ 

1.1.3 ขอบข่ายของบุคลกิภาพ 

1.1.4 ความส าคัญของบุคลิกภาพ 

1.2  องค์ประกอบของบุคลกิภาพผู้ที่มีภาวะผู้น า 

1.2.1 บุคลกิภาพทางกาย  

1.2.2 บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา  

1.2.3 บุคลกิภาพทางสังคม  

1.2.4 บุคลกิภาพทางสติปัญญา 

1.3 หลักในการพัฒนาบุคลกิภาพของผู้น า 

  1.3.1 แนวทางการพัฒนาบุคลกิภาพ 

   1.3.2 การเสริมสร้างบุคลกิภาพการเป็นผูน้ า 

 1.3.3 แนวปฏิบัติผู้น าเกี่ยวการพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย 
  1.4 หลักการมีภาวะผู้น า 

   1.4.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

   1.4.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น า 

   1.4.3 ลักษณะของภาวะผู้น า 

1.4.4 คุณสมบัติของการเป็นผูน้ าที่ดี 

1.4.5 รูปแบบของผู้น า 

 2. วัตถุประสงค์การเรยีนรู้ 

 2.1 อธิบายความหมายและความส าคัญของบคุลิกภาพ 

  2.2 อธิบายถึงองค์ประกอบของบคุลิกภาพ 

 2.3 อธิบายหลักในการหลักในการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้น า 

2.4 อธิบายสาระส าคัญของผู้น าเกี่ยวกับรูปลักษณ์ทางกายที่พัฒนาได้ 

 2.5 อธิบายลักษณะบุคลกิภาพของคนที่หลักการมีภาวะผู้น า 
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3.  สาระการเรยีนรู้ 

บุคลิกภาพความเป็นผู้น าในการด าเนินชีวิตเป็นเร่ืองที่ส าคัญมาก เพราะเกี่ยวข้องกับ

ลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกผ่านทางกายภาพและพฤติกรรม รูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง 

น้ าเสียง ค าพูด ความสามารถ และทักษะการท ากิจกรรมต่าง ๆ จึงต้องเรียนรู้ ความหมายและ

ความส าคัญของบุคลิกภาพ องค์ประกอบของบุคลิกภาพผู้ที่มีภาวะผู้น า หลักในการพัฒนา

บุคลิกภาพของผู้น า แนวปฏิบัติผู้น าเกี่ยวการพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย หลักการมีภาวะผู้น า    

การพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองนับว่าเป็นเทคนิคที่จ าเป็นในการน าไปใช้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น การเรียนรู้เร่ืองบุคลิกภาพจะท าให้บุคคลน้ันสามารถเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย รู้เท่าทัน

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่นที่มีตนเอง ท าให้เฉลียวฉลาดรอบคอบ ไม่หลงเช่ือคารมของคนอื่น 

ได้ง่าย และต้องมีความรู้ในการเสริมสร้างบุคลิกภาพภาวะผู้น าในการด าเนินชีวิตให้ประสบ

ความส าเร็จแก่ตนเองและองค์กร 

4. วิธีการสอนและกจิกรรมการเรยีนการสอน 

4.1  วิธีการสอน 

 4.1.1  วิธีสอนแบบบรรยายและเร่ิมจากการเสนอปัญหาหรือต้ังค าถาม เพ่ือน าเข้าสู่

การบรรยาย มีการต้ังค าถาม ตอบค าถามระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

 4.1.2  วิธีสอนแบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) ซึ่งมีขั้นตอนการเรียนรู้ 5 

ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นสอน 3) ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงาน และ 5) ขั้นสรุป

บทเรียนและประเมินผล 
4.2 กิจกรรมการเรียนการสอน 

 4.2.1  ผู ้สอนน าเสนอสื่อ  PowerPoint เสนอเนื ้อหาเกี ่ยวกับความหมายและ

ความส าคัญของบุคลิกภาพ องค์ประกอบของบุคลิกภาพ หลักในการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้น า

แนวปฏิบัติผู้น าเกี่ยวกับการพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย และหลักการมีภาวะผู้น า พร้อมทั้งให้

นักศึกษาจดบันทึก 

 4.2.2  แบ่งกลุ่มนักศึกษาให้มีจ านวนสมาชิกแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกันแล้วให้ศึกษา

ค้นคว้าเนื้อหาเป็นการลว่งหน้าจากเอกสารประกอบการสอนรายวิชาศิลปะและทักษะการใช้ชีวิต 

เอกสารต าราที่เกี่ยวข้อง แล้วให้น าเสนอใบงานหรือรายงานจากการค้นคว้าในช่ัวโมงสอน 

 4.2.3 ให้นักศึกษาท าใบงาน เร่ือง : การเสริมสร้างบุคลิกภาพความเป็นผู้น าและ

น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม จัดท าเป็นบทบาทสมมุติ ในลักษณะอาชีพหรืออื่น ๆ  

 4.2.4  มอบหมายให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดเป็นการบ้านเป็นรายบุคคล 

 4.2.5  ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อน-หลังเรียนเมื่อจบหน่วยที่ 5 
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5. สื่อการสอน 

5.1 สื่อ PowerPoint ประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์พกพา พร้อมเครื่องฉาย LCD Projector 

5.2 เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชา ศิลปะและทักษะการใช้ชีวิตและเอกสาร

ต าราที่เกี่ยวข้อง 
 

6. การวัดและประเมินผล 

6.1 สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจ และการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน 

6.2 สังเกตและบันทึกผลการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่ม การท ากิจกรรมการเรียน

การสอน การตอบค าถามในขณะที่มกีารอภิปราย และซักถาม 

6.3 สังเกตและบันทึกผลการน าไปใช้ในการท าแบบฝึกหัด 

6.4 ตรวจผลงานที่ไดรั้บมอบหมายจากการท าแบบฝึกหัด 

6.5 ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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หน่วยที่ 5 การเสริมสร้างบุคลิกภาพภาวะผู้น าในการด าเนินชีวิต 

ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี

ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิต ทัศนคติ การปรับตัวของคนในสังคม เกิดความสับสนไม่แน่ใจ          

ไมส่ามารถปรับตัว ทัศนคติ พฤติกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคม 

จึงเกิดความขัดแย้ง คับข้องใจภายในตนเองและการแสดงออก เกิดปัญหาในการอยู่ร่วมกันทั้งใน 

ครอบครัว สถาบัน องค์การที่ท างาน การร่วมมือท ากิจกรรมต่าง ๆ  

การศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพหรือการปรับตัวให้สามารถมีชีวิตที่มีความสุข  ประสบ

ความ ส าเร็จทั้งในหน่วยงาน  สังคม  ชีวิตส่วนตัว ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลิกภาพของแต่ละ

บุคคล ขึน้กบัความต้ังใจแนว่แน่ในการส ารวจตนเองอยู่เสมอและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงข้อบกพร่อง

ที่เป็นปัญหาหรือเป็นอุปสรรคตอ่การติดต่อกับบุคคลอื่น การยอมรับข้อบกพร่องที่จะต้องปรับปรุง

แก้ไขของตัวเองซึ่งต้องอาศัยระยะเวลา และค่อยเป็นค่อยไป 

1.1 ความหมายและสาระส าคัญของบุคลิกภาพ 

1.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ  

      บุคลิกภาพ (Personality) มีมาจากรากศัพท์ภาษากรีก คือ Persona (Per+Sonare) ซึ่งหมายถึง 

Mask ที่แปลว่า หน้ากากที่ตัวละคร ใช้สวมใส่ในการเลน่เป็นบทบาทแตกต่างกันไปตามที่ไดรั้บ  

 ราชบัณฑิตยสถาน. (2525) ได้ให้ความหมายของค าว่า บุคลิกภาพ ไว้ดังนี้ ค าว่า 

บุคลิก (อ่านว่า บุก-คะ-ลิก) มาจากภาษาบาลีว่า ปุคฺคลิก (อ่านว่า ปุก-คะ-ลิ-กะ) หมายถึง 

จ าเพาะคน ใช้สมาสกับค าอื่นได้ค าใหม่หลายค า เช่น บุคลิกภาพ (อ่านว่า บุก-คะ-ลิก-กะ-พาบ) 

หมายถึง สภาพนิสัยจ าเพาะคน  

สกู๊ลทซ์ Schultz. (1990) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพ ไว้ว่าลักษณะจ าเพาะของ

บุคคลที่สัมพันธ์กับความรู้สึกนึกคิดของบุคคล และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือการแสดงออกต่าง ๆ 

กันของบุคคลตามสภาวะแวดลอ้มที่ต่างกันออกไป  

สายฝน เลาหะวิสุทธิ์. (2558) ได้ให้ความหมายของบุคลกิภาพ ไว้ว่า ลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคลและเป็นพฤติกรรมที่แต่ละคนแสดงออกมาเพ่ือให้คนอื่นรู้ว่าคนนี้เป็นใคร 

เปรยีบเสมอืนตัวแทนของแตล่ะบุคคล ซึ่งลักษณะดังกลา่วจะแตกต่างกันออกไป 

อัลชลี แจ่มเจริญ. (2530) ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะส่วนรวม

ของบุคคลทั้งหมดที่แสดงออกมาปรากฏให้คนอื่นไดรู้้ไดเ้ห็น ซึ่งแตกต่างกันเพราะภาวะสิ่งแวดล้อม
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ที่สร้างตัวบุคคลน้ันแตกต่างกันประการหน่ึง และพันธุกรรมที่แต่ละบุคคลได้มาก็แตกต่างกันไปอีก

ประการหน่ึง 

สมภพ เรืองตระกูล. (2557) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง แบบฉบับ

ลักษณะนิสัยของบุคคลน้ันที่แสดงต่อผู้อื่นทั้งลักษณะ กิริยาท่าทาง การแสดงออกทางอารมณ์ 

ความคิด เจตคต ิตลอดจนพฤติกรรม และปฏิกริิยาตอบสนองทั้งทางกาย และทางจิตใจ 

ศรีเรือน แก้วกังวาน. (2549) ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่าเป็นลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ทั้งสว่นภายนอก คือ ส่วนที่มองเห็นชัดเจน เช่น รูปร่าง หน้าตา 

กิริยามารยาท การแต่งตัว วิธีพูดจา เป็นต้น และส่วนภายใน คือ ส่วนที่มองเห็นได้ยาก แต่อาจ

ทราบได้โดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลักษณะอารมณ์ประจ าตัว ปรัชญาชีวิต 

ค่านยิม ความสนใจ เป็นต้น ลักษณะต่าง ๆ ของบุคลกิภาพไมส่ามารถแยกออกเป็นสว่น ๆ จากกัน

ได้ โดยเด็ดขาด เพราะทุก ๆ ลักษณะของบุคลิกภาพต่างมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน และมี

ผลกระทบต่อกันเป็นลูกโซ่ บุคลิกภาพของมนุษย์ถูกหล่อหลอมและผสมผสานกันด้วยพันธุกรรม 

วัฒนธรรมการเรียนรู้ และวิธีปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว โดยบุคลิกภาพของมนุษย์

เป็นส่ิงไม่ตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรู้ และสิ่งแวดล้อมทั้งทางสังคมและทาง

วัตถุธรรม บุคลกิภาพยังมีทั้งส่วนร่วมที่เป็นลักษณะสากลของ มนุษยท์ุกชาติทุกภาษา และมีส่วนที่

เป็นลักษณะ “เฉพาะตัว” ทั้งน้ีการศึกษาเพ่ือเข้าใจบุคลิกภาพ ของตนเองและบุคคลอื่นจะช่วยให้

สามารถ ท านายลักษณะนิสัย ความสามารถ ความถนัดความเป็น เอกลักษณ์ของบุคคล ซึ่งจะมี

ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบภารกิจทั้งส่วนตัวและอาชีพได้ในชีวิตประจ าวัน 

  จากความหมายข้างต้น จึงสามารถนิยามความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพ”    

ได้ว่า บุคลิกภาพ คือ ลักษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกผ่านทางกายภาพและพฤติกรรม รูปร่าง

หน้าตา กิริยาท่าทาง น้ าเสียง ค าพูด ความสามารถ และทักษะการท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึง

การแสดงออกทางจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด เจตคติ ค่านิยม ความมุ่งหวัง อุดมคติ และความสามารถ

ในการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดลอ้มของแต่ละบุคคล แสดงออกได ้3 ทาง ดังนี ้

  1. บุคลกิภาพที่แสดงออกทางรูปร่าง หน้าตา สีผม สีผิว อายุ เพศ และอิทธิพลของ

ต่อมฮอร์โมนในร่างกาย 

  2. บุคลกิภาพที่แสดงออกทางสติปัญญา ลักษณะอารมณ์ และความรู้สึก 

  3. บุคลิกภาพที่แสดงออกทางด้านสังคม เจตคติ อุปนิสัย ค่านิยม และธรรมเนียม

ประเพณี 
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ภาพท่ี 5.1 บุคลิกภาพ ท่ีมา : http://www.tartoh.com/topic/9544/ 

1.1.2 ประเภทของบุคลิกภาพ 

   ลักษณะของบุคคลที่เชื่อมโยงไปเป็นบุคลกิภาพโดยทั่วไป แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดังนี ้

1.1.2.1 บุคลิกภาพภายนอก คือ ลักษณะทางกายภาพภายนอกที่สังเกตเห็นได้ชัดเจน

ของแตล่ะบุคคล อาทิ สรีระทางกาย กิริยาท่าทางต่าง ๆ รูปรา่ง หน้าตา ผิวพรรณ การเคลื่อนไหว 

การแต่งกาย การพูด การใช้น้ าเสียง การปรากฏตัว การสบสายตาสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็น

บุคลิกภาพภายนอกทั้งสิ้น บุคลิกภาพภายนอกจึงสามารถปรับปรุงได้ง่ายและใช้เวลาใน         

การปรบัปรุงไมน่าน 

1.1.2.2 บุคลกิภาพภายใน คอื สิ่งที่อยู่ภายในจิตใจหรืออุปนิสัยของแต่ละบุคคล เป็นสิ่ง

ที่มองไม่เห็น และสัมผัสได้ยาก จ าเป็นต้องสังเกตอย่างใกล้ชิดหรือใช้เวลาอยู่ร่วมกันเป็นระยะ

เวลานาน บุคลิกภาพภายในเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล และมีความแตกต่างกัน อาทิ อารมณ์ 

ความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ปฏิภาณไหวพริบ สติปัญญา ความสามารถและความถนัด ความเช่ือมั่น 

ในตนเอง ความกระตือรือร้น ความรอบรู้ ความคิดริเ ร่ิม ความจริงใจ ความรู้กาลเทศะ            

ความรับผิดชอบ ความจ า อารมณ์ขัน ความมีคุณธรรม การใช้ถอ้ยค าภาษา 

กล่าวโดยสรุปประเภทของบุคลิกภาพเป็นลักษณะที่เช่ือมโยงให้บุคคลอื่นเกิดความ   

นึกคิดเป็นทัศนคติที่มีต่อบุคคลน้ันขึ้นมาทันที ว่าชอบหรือไม่ไม่ชอบลักษณะที่เห็นน้ัน ลักษณะ  

การแตง่กายและกิริยาอาการที่มองเห็นจัดเป็นบุคลกิภาพภายนอกของบุคคลทั้งสร้างความรู้สึกทั้ง

ทางบวกและทางลบที่คนอื่นมีต่อบุคคลน้ันได้โดยไมจ่ าเป็นต้องรูว้่าบุคคลน้ันเป็นใคร แต่เมื่อบุคคล

ใดแสดงความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ หรือความคิดเห็น ในรูปของการพูดหรือการกระท าที่

เช่ือมโยงให้ผู้อื่นรับรู ้และก่อให้เกิดความรูส้กึประทับใจทั้งทางบวกและทางลบได้ความรู้ ความคิด 

และทัศนคตเิหลา่น้ันจะบ่งบอกถงึบุคลกิภาพภายในของบุคคลน้ัน 
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1.1.3 ขอบข่ายของบุคลิกภาพ 

       ลักษณะการมีบุคลกิภาพที่ดีของคนส่วนใหญ่พิจารณาจากส่ิงต่อไปนี ้  

  1.1.3.1 ลักษณะทางกาย ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้โดยทั่วไป อาทิ รูปร่าง 

หน้าตา สัดสว่น ความสูง น้ าหนัก ผิวพรรณ สีผม ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะแสดงให้ทราบถึง ศักยภาพและ

ความสามารถในการปฏิบัตขิองแตล่ะบุคคล  

  1.1.3.2 ลักษณะการพูดจาและท่าทาง คือการแสดงให้เห็นถึงการพูด การแสดงออก

ผ่านบทสนทนาที่มีความชัดเจน อาทิ การพูดแบบมีจังหวะจะโคน ความเร็วในการพูด หรือพูดติด

อ่าง รวมทั้งการพูดในรูปแบบต่าง ๆ ตามบริบท  

  1.1.3.3 ลักษณะทางจิตใจ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับระบบการท างานของสมอง อาทิ 

สติปัญญา ทักษะ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ ความต้ังใจ การตัดสินใจ ความจ า จิตนาการ 

และการคิดที่มีเหตุผล  

  1.1.3.4 อุปนิสัย เป็นสิ่งที่บุคคลแสดงออกทางด้านพฤติกรรม และเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ

สม่ าเสมอเป็นเวลายาวนาน จนกลายเป็นความประพฤติ อาทิ ความสุภาพอ่อนโยน ความไม่เห็น

แก่ตัว ความซื่อสัตย์ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ การมีมารยาท  

  1.1.3.5 อารมณ์ เป็นการแสดงออกด้านความรูส้กึที่เกิดจากภายในจิตใจ และส่งผล

ต่อการกระท าสิ่งต่าง ๆ อาทิ ดใีจ โกรธ เสยีใจ กังวล หวาดกลัว ต่ืนเต้น ร่าเรงิ เกลียด รัก  

  1.1.3.6 ก าลังใจ คือ ความสามารถที่จะควบคุม หรือบังคับกิริยาและอาการต่าง ๆ 

ที่ท าให้ไปโดยเจตนา  

  1.1.3.7 การสมาคม คือ กิริยาท่าทางอาการที่บุคคลแสดงต่อผู้อื่นหรือการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อาทิ ความมีเมตตาปราณี การเอารัดเอาเปรียบ การเห็นอกเห็นใจ และการ

เสยีสละ  

  1.1.3.8 ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ อ านาจ ยศถาบรรดาศักดิ์ และฐานะ

ทาง การเงินลว้นเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาและส่งเสริมบุคลกิภาพอย่างมาก 

  กล่าวโดยสรุป ขอบข่ายของคนส่วนใหญ่ใช้ในการพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลอัน

ประกอบไปดว้ย รูปรา่งหน้าตา ลักษณะการพูด ความสามารถการมีเหตุมีผล ความสุภาพอ่อนโยน 

อารมณ์ที่สื่อออกมาในแตล่ะโอกาส กิริยา การมีปฏิสัมพันธ์ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ 

อ านาจ ยศถาบรรดาศักด์ิ และฐานะทางการเงิน 

1.1.4 ความส าคัญของบุคลิกภาพ 

       บุคลิกภาพ ของแต่ละบุคคลน้ันเป็นสิ่งเฉพาะตัวที่ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่าง

บุคคล แต่ละคนจึงมีบุคลิกภาพเฉพาะของตนเอง มีลักษณะท่าทาง และการแสดงออกต่อ
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เหตุการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการท างานประสานกันของสมองที่ขึ้นอยู่กับ

พันธุกรรมและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่ได้รับจากสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไป โดยบุคลิกภาพมี

ความส าคัญ ดังน้ี 

 1.1.4.1 ความเช่ือมั่นในตนเอง ผู้ที่มีบุคลกิภาพที่ดีจะสามารถสร้างความเช่ือมั่นแก่ตนเอง 

และสามารถเป็นต้นแบบ และเป็นแรงบันดาลใจให้แก่ผู้อื่น ทั้งนี้ความเช่ือมั่นในตนเองอยู่ในระดับ        

ที่เหมาะสม หากเช่ือมั่นในตนเองมากเกินไป อาจจะส่งผลเสียต่อบุคลิกภาพมากว่าผลดี เพราะผู้ที่

เช่ือมั่น ในตนเองสูง มักละเลยเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น ส่งผลให้ผู้อื่นไม่อยากคบค้า

สมาคมดว้ย 

 1.1.4.2 การรับรู้สภาพความเป็นจริง เมื่อบุคคลมีลักษณะที่แตกต่างกันอยู่ร่วมกัน แต่ละ

บุคคลย่อมต้องรับรู้ ท าความเข้าใจ และเรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรือเรียนรู้ใน

การควบคุมอารมณ์ให้เหมาะสม 

 1.1.4.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน หากบุคคลมีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สูงจะเป็นแรงพลัง

กระตุ้นให้มานะพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ตรงตามเปูาหมาย จะส่งผลเป็นผู้มีความอดทน       

ต่อสู้บากบั่น ใช้ความสามารถลงทุนลงแรง และสนใจใฝุรู้ในทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนางานให้

บรรลุตามจุดประสงค์ แตถ่้ามีแรงจูงใจน้อยเกินไป การลงทุนลงแรงเพื่อให้งานบรรลุเปูาหมายก็จะ

น้อยลงไปดว้ย สง่ผลให้งานขาดประสทิธิภาพ 

 1.1.4.4 ก าหนดทศิทางการด าเนินงาน ได้แก่ ความคิดริเริ่ม กล้าได้กล้าเสีย 

 (1) บุคคลมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สูง มักด าเนินงานโดยคิดค้นความแปลก

ใหม่ให้กับผลผลติหรือมีแนวทางการปฏิบัติรูปแบบใหม่ในเร่ืองของการบริการ รวมถึงการใช้กลยุทธ์ 

ในการด าเนินการที่หลากหลายเพ่ือเปูาหมาย เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสัมฤทธิ์ผล 

ได้รวดเร็วย่ิงขึน้ 

 (2) บุคลิกภาพแบบกล้าได้กล้าเสีย บุคคลนี้มักจะยอมลงทุน กล้าเสี่ยง      

กล้าเผชิญกับความลม้เหลว 

 (3) บุคคลที่มีความระมัดระวังรอบคอบสูง เป็นผู้ที่จะไม่ลงทุนลงแรงกับสิ่งที่         

ไมแ่นน่อน และจะท างานประเภทที่กา้วได้เรื่อย ๆ คือ ก้าวช้าแตต่นเองรู้สึกว่ามั่นคง แต่กรณีที่ต้อง

ปฏิบัตงิานจริงผู้ที่มีความระมัดระวังรอบคอบสูง จะมีความละเอียดในการปฏิบัตงิานสูงเช่นกัน 

 1.1.4.5 ความนา่เช่ือถอื อาทิ ผู้ที่รักษาค าพูด อารมณ์มั่นคง มีเหตุผลวางตนได้ถูกต้อง

ตามกาลเทศะ มีน้ าใจ ท าอะไรโดยนึกถึงใจเขาใจเรา กรณีที่เป็นหัวหน้างานก็เป็นที่ยอมรับ      

ของลูกน้อง เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม มีความเป็นมิตรที่ดี และสร้าง

ความรูส้กึไว้วางใจให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ แต่ถา้เป็นผูท้ี่มีลักษณะไม่น่าเช่ือถือ มักเกิด
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ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ผู้อื่นอาจไมไ่ว้วางใจ ไม่เชื่อถือศรัทธา ไม่ยอมรับไม่ร่วมงานด้วย       

ซึ่งอาจสร้างความเสยีหายให้กับงานได ้เป็นต้น 

 1.1.4.6 การยอมรับของกลุ่ม ผู้ที่มีบุคลิกภาพดีย่อมได้รับการยอมรับในสังคมได้ง่าย

มากย่ิงขึน้ ง่ายต่อการคบค้าสมาคม หรือเข้าร่วมกลุม่ท างานกับผู้อื่น 

 กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพน้ันมีความส าคัญและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปว่าเป็นส่วน

หน่ึงที่ท าให้บุคคลเกิดความส าเร็จในหน้าที่การงาน และเป็นที่รัก ศรัทธาของตนรอบข้างสามารถ

แก้ปัญหาได้ถูกต้อง เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูพ้บเห็น 

1.2 องค์ประกอบของบุคลิกภาพผู้ที่มีภาวะผู้น า 

บุคลิกภาพเป็นภาพรวมที่ตัวเราแสดงออกทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว โดยมีคนอื่นมองอยู่หรือ

รู้สึกกับสิ่งที่เราแสดงออก ดังน้ันจึงต้องมีการระมัดระวังและตกแตง่เสริมเติมให้บุคลิกภาพของเรา

ย่ิงน่ามอง และเป็นที่ประทับใจของคนรอบตัว องค์ประกอบของบุคลิกภาพผู้ที่มีภาวะการเป็นผู้น า

ที่จะกล่าวถึงในที่น้ี ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ดังนี ้

 1.2.1 บุคลิกภาพทางกาย หมายถึง รูปลักษณ์ภายนอก รูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย       

การเดิน การน่ัง การยืนของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพทางกายเป็นสิ่งแรกที่ปรากฏแก่สายตาผู้คน 

จึงถอืเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างภาพจ าที่ดีให้แก่ผูอ้ื่น 

 1.2.2 บุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยา หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์และ

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งที่แสดงให้คนรู้จักเราได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการแสดงออก

ทางวาจา การใช้ถ้อยค า น้ าเสียง ก็เป็นสิ่งที่สะท้อนบุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยาของ

บุคคลเช่นกัน การที่บุคคลมีความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถระงับอารมณ์โกรธได้อย่างรวดเร็ว 

ไม่หงุดหงิดบ่นว่าตลอดเวลา กล้าเผชิญอุปสรรคอย่างไม่ย่อท้อ อดทนต่อความกดดัน รับฟังความ

คิดเห็น และเคารพสทิธิของผู้อื่นน้ัน จะส่งผลให้เป็นผู้มีบุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตวิทยาดีในการ

รับรู้ของบุคคลอื่น นอกจากน้ีจะต้องมีจิตวิทยาในการพูด พูดจาชมเชย โน้มน้าวจูงใจบุคคลอื่นให้

สามารถอยู่ร่วมกันหรือท างานร่วมกันเพ่ือสัมพันธภาพที่ดีและความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานได ้

 1.2.3 บุคลิกภาพทางสังคม หมายถึง ความเป็นผู้น าในการศึกษาหาความรู้ในพิธีการ

ต่าง ๆ ตามบรรทัดฐานของสังคม เพ่ือจะได้ปฏิบัติตามมารยาทสากลได้อย่างถูกต้อง สามารถเป็น

ตัวอย่างให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา นอกจากนี้บุคลกิภาพทางสังคมยังรวมไปถึงความสามารถ

ในการปรับตัวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือที่จะได้อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขในทาง

ตรงกันข้ามหากไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้จะส่งผลให้เกิดปัญหาในการใช้ชีวิต

ร่วมกับผู้อื่นได ้การวางตัวในสังคมได้ไม่ดจีะสง่ผลเสียต่อบุคลกิภาพด้านอื่น ๆ ดว้ย 
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 1.2.4 บุคลิกภาพทางสติปัญญา หมายถึง การคิดเป็น รู้จักคิด ไหวพริบปฏิภาณ 

ความ สามารถในการคิดแก้ปัญหา ความรอบคอบรอบรู้ และสามารถมองการณ์ไกล สามารถ

แสดงออกหรือตอบสนองต่อบุคคลอื่นได้ดีและเหมาะสม บุคลิกภาพทางสติปัญญา รวมไปถึง

การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถสร้างสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

   กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพที่ดีน้ันไม่ใช่ทักษะพิเศษที่ติดตัวมาต้ังแต่ก าเนิด แต่ทุกคน

สามารถเรยีนรู้และฝึกฝนเพ่ือเสริมสร้างทักษะและความมั่นใจในบุคลิกภาพได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด 

ผู้ที่มีบุคลกิภาพที่ดี จะมีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจสภาพความเป็นจริง เข้าใจความรู้สึก

นึกคิดและความต้องการของตนเอง มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น สามารถ

แสดงอารมณ์ไดเ้หมาะตามกาลเทศะ และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเสมอ 

1.3 หลักในการพัฒนาบุคลิกภาพผู้น า 

1.3.1 แนวทางการพัฒนาบุคลกิภาพ 

  บุคลิกภาพของบุคคลสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ตามบทบาท และอาชีพที่

ด าเนินการอยู่การพัฒนาบุคลิกภาพในการท างาน ที่นี้จะกล่าวถึงการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้น า

และบุคลกิภาพดา้นความเป็นผูใ้หญ่ซึ่งมีแนวทางการพัฒนาดังนี ้

 1.3.1.1 การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใช้เคร่ืองแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อยให้

เหมาะสมกับรูปร่างของตน ไม่ฟุูฟุาหรือน าสมัยจนเกินไป บุคลิกภาพทางกายเป็นสิ่งประทับใจ  

คร้ังแรก นอกจากการดูแลตนเอง เร่ืองการแต่งกายและความสะอาด ควรตรวจสอบตนเอง

เกี่ยวกับภาษาและกิริยาท่าทาง  

  1.3.1.2 การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปัญญา เป็นการพัฒนาทางด้านความรู้สึก    

นึกคิด เจตคติ และความสนใจ สติปัญญาในที่นี้ไม่ได้จ าเพาะเพียงแค่ความฉลาด แต่หมายถึง

ปฏิภาณไหวพริบ หรือทักษะความสามารถด้วย เมื่อบุคคลตระหนักว่า ตนเองมีความสามารถด้าน

ใดเป็นพิเศษก็จะเน้นพัฒนาทางดา้นน้ัน ให้มีทักษะและประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมทั้งสะสมความ

รอบรู้หรือความสนใจด้านอื่น ๆ ด้วย แต่ก็ไม่ควรละเลยที่จะสะสมความรอบรู้ในด้านอื่นด้วย 

เพราะจะช่วยท าให้มีทัศนคติและมุมมองกว้างขึ้น เช่น มีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงาน 

ชมรม สมาคม  และองค์การต่าง ๆ ร่วมในการกีฬาการละเล่น หรือในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

เพราะจะท าให้มี ความคิดและความสนใจที่กว้างขึน้ท าให้มเีพ่ือนใหม่เพ่ิมความมั่นใจในตนเอง   

  1.3.1.3 การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ์ และจิตใจ สามารถเร่ิมต้นด้วยการฝึก 

สมาธิ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีสติ วิธีการที่ดีก็คือ การไม่ปล่อยให้มีอารมณ์พลุ่งพล่าน หรือ 

อ่อนไหวต่อสิ่งรอบข้างมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้ตนเองก้าวร้าวหยาบคายต่อเพ่ือนร่วมงาน  

ต่อผู้บริหาร ลูกค้า และบุคคลทั่วไป หรือแม้แต่การแสดงออกซึ่งความรัก ความชอบ หรือ      
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ความพึงพอใจก็ควรจะส ารวมให้อยูใ่นระดับที่พอเหมาะพอควร เพราะการรู้จักควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองน้ันเป็นส่ิงที่ส าคัญ การควบคุมสภาวะอารมณไ์มใ่ห้หงุดหงิด โกรธง่าย จะท าให้คนรอบข้าง

ที่ สนทนาด้วยอยากพูดคุย อยากท ากิจกรรมร่วมกัน และยังช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี ในการ

ท างาน ได้อีกด้วย การพัฒนาด้านอารมณ์อาจเป็นไปได้ยาก แต่ถ้าสามารถท าได้ก็จะส่งผลดีใน

ระยะยาว  

  1.3.1.4 การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพด้านสังคม เป็นการ

พัฒนาเพ่ือให้ตนเองอยู่ในสังคมได้โดยปราศจากปัญหา ซึ่งเป็นสิ่ งที่ส าคัญและท าได้ยาก 

บุคลกิภาพทางสังคม เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่เป็นแรงดึงดูดหรือแรงจูงใจให้บุคคลอื่น ๆ อยากคบหา

สมาคมดว้ย เช่น กิริยาท่าทาง น้ าเสียง ภาษาพูด การแต่งกาย และการวางตน เป็นต้น ปัจจัยที่จะ

ท าให้มิตรภาพย่ังยืนมาจากคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวบุคคล การอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและ

เป็นที่ยอมรับน้ันสามารถเป็นไปได้ การอยู่ร่วมกันในองค์กรหรือการท างานร่วมกับผู้อื่นได้น้ัน 

จ าเป็นต้องมีการปรับทัศนคตแิละมุมมองให้กว้างขึ้น พร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ 

ฝึกให้เป็นผู้ที่สามารถเข้ากับผู้อื่นได้ จะท าให้มีเพ่ือนเพ่ิมมากขึ้น เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นมากขึ้น เช่น 

น้ าใจทีม่อบให้แกผู่้อื่น ความไม่เห็นแก่ตัว ความซื่อสัตย์ ความบริสุทธิ์ใจ การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ความเป็นคนตรงต่อเวลา เป็นต้น เมื่อควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติได้อย่างสม่ าเสมอก็จะเกิด

ความเคยชิน และกลายเป็นนิสัยหรือลักษณะประจ าตัว การมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ มีระเบียบต่อชีวิต เป็นคนดี คนเก่ง มารยาทงาม หรือนิสัยดี บุคลิกภาพทางสังคม  

การแสดงออกผ่านกิริยาท่าทาง น้ าเสียง ภาษาพูด การแต่งกาย และการวางตนสิ่งเหล่านี้       

เป็นปัจจัยเบือ้งต้นที่จูงใจให้บุคคลอื่น ๆ อยากคบหาสมาคมดว้ย  

1.3.2 การเสริมสร้างบุคลิกภาพการเป็นผู้น า 

การเสริมสร้างบุคลกิภาพเป็นกระบวนการที่สามารถกระท า และพัฒนาต่อไปให้ดี 

ขึน้ได้เรื่อย ๆ โดยไมม่ีที่ส้ินสุด การเสริมสร้างบุคลิกภาพควรเร่ิมดังนี ้

1.3.2.1 การเสริมสร้างบุคลกิภาพจากการประเมินหรือส ารวจตัวเอง 

     ขั้นที่ 1 ส ารวจว่าตนเองมีบุคลิกภาพในลักษณะใดบ้างที่เป็นบุคลิกภาพ

ด้านบวกและลบ แล้วจึงหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมด้านลบ และประเมินตนเองว่าสามารถแก้ไข

ปรับปรุงไดม้ากน้อยเพียงใด การส ารวจตนเองอาจแบ่งไดเ้ป็นหัวข้อใหญ่ 5 ดา้น ดังนี ้

     (1) การส ารวจรา่งกาย คือ การส ารวจรูปลักษณ์ภายนอก รูปร่าง 

หน้าตา  ทรงผม การแต่งกาย การเดิน การน่ัง การยืน ความสะอาด รวมถึงการพูดและน้ าเสียง

ของตนเอง  ว่ามีลักษณะดหีรือดอ้ยอย่างไร  

     (2) การส ารวจสติปัญญา คือ การตรวจสอบทักษะ ความรู้

ความสามารถ ของตนเอง รวมถึงความสามารถในการรับรูแ้ละเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ย  
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     (3) การส ารวจอารมณ์ คือ การตรวจสอบปฏิกริิยาของตนเองต่อ 

สถานการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ดีใจ เสียใจ เศร้าใจ การส ารวจว่าตนเองมีความรู้สึกอย่างไร 

หรือแสดงออกอย่างไรเมื่อเกิดเหตุการณ์ในลักษณะต่าง ๆ  

     (4) การส ารวจลักษณะนิสัย คือ การส ารวจพฤติกรรม ทัศนคติ 

ความเช่ือ การปฏิบัตตินของตนเอง 

     (5) การส ารวจสังคม คือ การส ารวจสิ่งที่แวดล้อมตนเอง      

อาทิ ครอบครัว การท างาน กลุ่มคน หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงหรือ             

มีผลกระทบต่อตนเอง 

ขั้นที่ 2 การจดบันทึกลงสมุดว่า บุคลิกภาพของตนเองมีลักษณะอย่างไร  

มีส่ิงที่ใดบา้งที่รู้สึกพึงพอใจ และมีส่ิงใดบา้งที่รู้สึกไม่พึงพอใจและต้องการจะปรับเปลี่ยนให้ดขีึน้  

   ขั้นที่ 3 การสอบถามจากผู้ใกล้ชิดว่ามีสิ่งใดบ้างที่ตนเองควรปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง การสอบถามความคิดเห็นของคนรอบข้างเป็นเหมือนการส่องกระจกสะท้อนตนเอง 

เน่ืองจากในบางคร้ังคนเราไม่อาจมองเห็นภาพการกระท าของตนเองในมุมที่แตกต่างออกไป 

อย่างไรก็ดีกอ่นเร่ิมการสอบถามความคิดเห็นของผู้อื่น จ าเป็นต้องเปิดใจในการรับฟังความคิดเห็น 

เพราะจะได้รับฟังทั้งข้อดีและข้อเสีย และต้ังเปูาหมายว่า เป็นการสอบถามความคิดเห็นเพ่ือน า

ข้อคิดเห็นน้ันมาปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองให้ดีขึ้น แต่ไม่ควรน าค าติชมเหล่าน้ันมาเป็นแรง

กดดันมากจนเกินไป เพราะอาจจะท าให้เกิดการวิตกกังวล เสียก าลังใจ จนสง่ผลเสยีต่อบุคลิกภาพ 

ขั้นที่ 4 ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเตมิจากหนังสือ ต ารา หรือสอบถามบุคคลที่

มีความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาและเสริมสร้างบุคลกิภาพเพ่ือจะได้แก้ไขปัญหาได้ตรงจุดมากย่ิงขึ้น 

ขั้นที่ 5 ต้ังเปูาหมายในการฝึกฝนและพัฒนาบุคลกิภาพของตนเอง 

ขั้นที่ 6 ตรวจสอบผลการพัฒนาและปรับปรุงบุคลิกภาพ สามารถวิธีการ

ส ารวจตนเองในขั้นที่หน่ึง หรือการสังเกตจากการแสดงออกของบุคคลแวดล้อม เพ่ือพัฒนาหรือ

แก้ไขต่อไป 

   1.3.2.2 การเสริมสร้างบุคลกิภาพภายนอก 

   การเสริมสร้างบุคลิกภาพภายนอกเป็นกระบวนการที่สามารถกระท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ดังนี้ 

   (1) การแต่งกาย จะต้องค านึงถึงความสะอาดเรียบร้อยอย่างสม่ าเสมอ 

โดยการเลอืกเคร่ืองแต่งกายหรือก าลังจะแตง่กาย ถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ แต่งกายให้

พอเหมาะและพอดีกับตนเอง ไมค่วรแตง่กายมากหรือนอ้ยเกินไป เพราะการแต่งกายบ่งบอกความ

พิถพิีถัน และเอาใจใสตั่วเอง ช่วยเสริมสร้างให้บุคคลดูดีหรอืแยไ่ด้ 
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    (2) การเดนิ จะต้องเดินให้มีท่าทางสง่าและเรียบร้อย โดยเดินให้

ตัวตรง อกผายไหล่ผึ่งเพ่ือให้ดูสง่า เวลาเดนิให้ก้าวเท้ายาวพอประมาณ และสอดคล้องกับเสื้อผ้า

หรือรองเท้าที่สวมใส่ ว่าก้าวแค่ไหนจึงดูคล่องแคล่วและปลอดภัย ขณะเดินไม่ควรเดินลากเท้า 

และต้องระมัดระวังไมใ่ห้เกิดเสยีงดังจนเกินไป 

    (3) การรักษาสุขภาพร่างกาย ควรระมัดระวังเร่ืองสุขภาพอย่างดี

ไมใ่ห้ปุวย เน่ืองจากอาการปุวยจะส่งผลให้ผู้อื่นเป็นห่วงมากกว่าน่าชื่นชม ดูอ่อนแอ ไม่คล่องแคล่ว 

โรคบางโรคส่งผลถึงความซีดเซียว ห่อเหี่ยว หม่นหมอง จึงขาดสง่าราศีการดูแลสุขภาพให้ดี      

คือ ต้นทุนของการพัฒนาบุคลิกภาพที่ส าคัญที่สุด นอกจากนี้ การปุวยอาจเป็นสาเหตุใน        

การท างานร่วมกับผู้อื่นได้ยากขึ้น 

1.3.2.3 การเสริมสร้างบุคลกิภาพภายใน   

    (1) การมอง ต้องพยายามใช้สายตาด้วยความสุภาพเรียบร้อย 

เน่ืองจากสายตาสามารถสื่อถึงความเคารพนับถือ ความรัก ความเกลียดชัง ความเมตตาปรานี 

ความโกรธแค้น หรือความเหยียดหยาม ดูหมิ่นดูแคลนได้ระวังในการใช้สายตาอย่าให้เกิดความ

เข้าใจผิดหรือรู้สึกติดลบได ้

    (2) การพูด ศิลปะในการพูดน้ันเป็นส่ิงส าคัญในการเข้าสังคมและ

การอยู่ร่วมกับผู้อื่น ผู้พูดจ าเป็นต้องรู้จักการใช้ถ้อยค า และน้ าเสียงให้เข้ากับสถานการณ์ ควรใช้

ค าพูดที่มีเหตุผล สุภาพ ไพเราะมีน้ าเสียงชวนฟัง เสียงดังฟังชัด และใช้ค าพูดที่เหมาะสมกับผู้ฟัง

โดยค านึงถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความสนใจพิเศษของผู้ฟัง สถานที่ เวลา และโอกาส 

    (3) การแสดงท่าทางให้เป็นธรรมชาติ ความมีสง่า ท่าทางที่ดี

จะต้องมาจากพ้ืนฐานของความส ารวม และให้เกียรติตนเอง คู่สนทนา และบุคคลที่กล่าวอ้าง  

ควรมีท่าทางประกอบเพ่ือให้ดูผ่อนคลาย และเสริมในสิ่งที่พูด แต่ต้องระวังท่าทางที่ไม่สวยงาม 

เวลาพูดหรอืท าอะไรก็ตาม อย่ามีการแสดงท่าประกอบมากเกินไป หรือแสดงท่าทางที่ไม่สุภาพ 

    ( 4)  การท าง าน  จะ ต้องท าด้ วยความมุ่ ง มั่ น ต้ั ง ใจ  ใส่ ใ จ 

กระตือรือร้น จะสง่ผลให้ไดรั้บผลงานด ีและมีประสทิธิภาพ การท างานด้วยคล่องแคล่ว รอบคอบ 

ขยัน และใส่ใจ จะท าให้ผู้อื่นสามารถมองเห็นถึงความเช่ียวชาญและความต้ังใจในการปฏิบัติงาน

ของเราได้ 

  กล่าวโดยสรุป การเสริมสร้างบุคลิกภาพเป็นกระบวนการที่สามารถกระท า และ

พัฒนาโดยเร่ิมจากการส ารวจตนเอง บันทึกผล สอบถามจากผู้ใกล้ชิด ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

ต้ังเปูาหมายในการฝึกฝนและพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง ตรวจสอบผลการพัฒนาและปรับปรุง

บุคลกิภาพ สว่นภายนอกจะเป็นเรื่องการแต่งกาย การเดิน การรักษาสุขภาพตนเอง และที่ส าคัญ



169 

บุคลิกภายภายใน ต้องพยายามใช้สายตาด้วยความสุภาพเรียบร้อย การพูด ความมีสง่าและ   

ความมุ่งมั่นต้ังใจ ใส่ใจ กระตือรือร้น 

1.3.3 แนวปฏิบัติผู้น าเกี่ยวกับการพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย 
       เป็นแนวปฏิบัติในการประพฤติปฏิบัติกันและเป็นที่ยอมรับในทุกๆสังคมในปัจจุบัน

เกี่ยวกับการพัฒนารูปลักษณ์ภายนอก อ้างถงึ สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์. (2558) ดังที่กล่าวดังน้ี 

1.3.3.1 ดา้นการรักษาสุขภาพอนามัย 

   (1) ออกก าลังกายสม่ าเสมอ 

   (2) รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 

   (3) ควบคุมน้ าหนักไม่ให้เพ่ิมหรือลดผิดปกติ 

   (4) ละเว้นการสูบบุหร่ีหรอืยาเสพติดให้โทษทุกชนิด 

   (5) ไมด่ื่มสิ่งของที่มีแอลกอฮอลห์รือคาเฟอีน 

   (6) พักผ่อนนอนหลับให้เพียงพอ วันละ 7 - 8 ช่ัวโมง 

   (7) รักษาอารมณ์ให้สดช่ืนแจ่มใสอยู่เสมอ 

1.3.3.2 ดา้นการดูแลร่างกาย 

(1) รักษาความสะอาดในช่องปากและฟัน 

(2) ดูแลรักษาเสน้ผมและทรงผมให้เรียบร้อยทั้งดา้นความสะอาดและรูปทรง 

(3) โกนหนวดเคราให้เกลี้ยงเกลา  

(4) รักษาผิวพรรณให้สะอาดสดช่ืนอยู่เสมอ อย่าให้ผิวแห้งกร้าน 

(5) รักษากลิ่นตัว  

(6) รู้จักการแตง่หน้าแตพ่องาม 

(7) ดูแลเล็บมอื เล็บเท้า ให้สะอาดอยู่เสมอ 

(8) ปรับเปลี่ยนเสื้อผ้าและชุดช้ันในที่สวมใส่ทุกวัน 

(9) ควรมีการเช็ครา่งกายเป็นประจ าทุกปี 

(10) เมื่อรา่งกายมีอาการผิดปกติรีบไปปรกึษาแพทย์ 

1.3.3.3 ดา้นท่วงท่าอิริยาบถ 

   ก่อนการพัฒนาบุคลิกภาพด้านท่วงท่าอิริยาบถ จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง

ส ารวจท่วงท่าของตนเองว่า ขณะยืนมีลักษณะดังนีห้รือไม่ 
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(1) ขณะยืน ศีรษะและหนา้ท้องย่ืน 

(2) ไหล่ห่อ หรืองอไปขา้งหน้ามากเกินไป 

(3) ทรวงอกห่อ หลังงอ 

(4) หน้าท้องย่ืน 

(5) ก้นย่ืนไปขา้งหลังมากเกินไป 

(6) เข่าทั้งสองข้างไม่ตึง และงอ 

(7) ปลายเท้าชีอ้อกหรือชี้เข้า 

    1) การจดัระเบียบท่วงท่าในการยืน 

  - ยืนตัวตรง หลังตรง ยืดอกเล็กน้อย แล้วปล่อยไหล่ไปด้านหลังอย่างผ่อนคลาย 

ไมเ่กร็งแข็ง ยืนแยกเท้าเล็กน้อย แต่ไมห่่างจนเกินไป ปลอ่ยแขนไว้ข้างล าตัวตามสบาย  

  - ท่วงท่าอิริยาบถในการยืนที่พึงระวัง คือ ไม่ควรยืนกอดอก ห่อไหล่ ยืนเท้าเอว 

ยืนพักขาด้วยการงอเข่า หรือยืนเทน้ าหนักไปข้างใดข้างหน่ึงมากเกินไป นอกจากนี้ การยืนเอามือ

ล้วงกระเป๋ากางเกงหรือกระโปรงน้ันอาจจะดูไม่สุภาพและไม่เหมาะสมในบางสถานการณ์ 

สามารถแก้ไขไดโ้ดยการปลอ่ยแขนไว้ข้างล าตัวตามสบาย 

  - การยืนต่อหน้าผู้ใหญ่ ควรยืนอย่างส ารวมและสุภาพ ควรยืนเฉียงไปด้านข้าง

เล็กน้อย ไมค่วรยืนประจันหน้ากับผู้ใหญ ่โดยจะต้องยนืตัวตรง ไม่เกร็ง ค้อมหัวลงเล็กน้อย พร้อม

กับประสานมือเพ่ือเป็นการให้ความเคารพ 

2) การจัดระเบียบท่วงท่าในการเดิน 

บุคลกิภาพการเดนิน้ัน ต้องเร่ิมต้นอย่างมีสุขลักษณะ 

ยืดตัวตรง หัวเข่าและเท้ายืดตรง ควรเดินก้าวอย่างมั่นใจ 

ปลายเท้าช้ีตรงไปข้างหน้า ระยะก้าวไม่ยาวหรือสั้นจนเกินไป 

ไมเ่ดนิทอดน่อง ไมย้่ายสะโพกมากเกินไป และไม่เดินโยกไหล ่

ควรเดินอย่างนุ่มนวลเป็นจังหวะ ขณะเดินต้องมองตรงไป

ข้างหน้าในระดับสายตาของตนเอง แกว่งแขนตามสบาย 

การเดินผ่านผู้ใหญ่ ถ้าผู้ใหญ่ก าลังยืนอยู่ ให้ค้อมตัว

ลงเล็กน้อย แล้วเดนิผ่าน กรณีที่ผู้ใหญก่ าลังน่ังอยู่ ไม่ควรเดิน

ผ่าน แตใ่ห้เดนิเข่าแทน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.2 การจัดระเบียบท่วงท่าในการยืน 

ท่ีมา :www.ariyawellness.com/knowledge 

/posture/bodily-movement-all/ 

 

ภาพท่ี 5.3การจัดระเบียบท่วงท่าในการเดิน  

ท่ีมา : https://mgronline.com/ 
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3) การจดัระเบียบท่วงท่าในการนั่ง 

    น่ังตัวตรง ล าตัวตรงโดยขากับล าตัวอยู่ใน

ลักษณะเป็นมุมฉาก และเก็บเท้าให้เรยีบรอ้ย อาจประสาน

มือในขณะน่ังให้เหมาะสม ไม่น่ังโยกไปมา และพึงระวัง

เครื่องแตง่กายขณะนั่ง 

 

4) การจัดระเบียบท่วงท่าในการวิ่ง 

   การจัดระเบียบท่วงท่าในการวิ่งน้ัน มีการปรับ

มาจากท่วงท่าการเดินบางส่วน คือ ล าตัวเอนไปข้างหน้า

เล็กน้อย ก้าวไปข้างหน้าและยกเข่าให้ขนานกัน ไม่ถ่างขา

ออก ลงน้ าหนักที่ปลายเท่า และแกว่งแขนขนานกับล าตัว

ตามสบาย 

 

5) การแสดงออกทางหน้าตาในที่สาธารณะ 

    การแสดงออกทางหน้าตาในที่สาธารณะเป็นสิ่งที่พึงกระท าให้เหมาะสม ในการพบปะ

ผู้คนควรแสดงสีหน้าที่ย้ิมแยม้แจ่มใส ไม่แสดงออกถึงความหงุดหงิด และไม่แสดงอาการดีใจหรือ

เศร้าจนเกินความพอด ีเพราะอาจจะสง่ผลให้ผู้อื่นร าคาญได้ 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.4 การจัดระเบียบท่วงท่าในการนั่ง  

ท่ีมา : https://www.bangpakokhospital.com/ 

ภาพท่ี 5.5 การจัดระเบียบท่วงท่าในการวิ่ง  

ท่ีมา : https://www.bangpakokhospital.com/ 

ภาพท่ี 5.6 การแสดงออกทางหน้าตาในท่ีสาธารณะ 

ท่ีมา : https://www.sanook.com/women/13510/ 
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1.4 หลักการมีภาวะผู้น า 

  หลักการที่ท าให้เป็นผู้น าน้ันประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ การรู้จักตนเองและค้นหา

ปรับปรุงตัวเอง ให้รู้จักตัวเอง ให้เกิดความเช่ียวชาญ เพ่ือชี้น าองค์กรสู่สิ่งใหม่  ๆ ด้วยความ

รับผิดชอบและมีการวางแผนในการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นแบบอย่างแก่คนในองค์กร รวมถึงเป็น

ตัวอย่างให้กับพนักงาน และเข้าถงึพนักงานในองค์กรดว้ยความเข้าใจ ท าให้สามารถสื่อสารกับคน

ในองค์กรได้งา่ย เพ่ือให้การสื่อความหมายเป็นกุญแจก้าวไปสู่ความส าเร็จดังกล่าว 

 ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของงานและองค์การ ปัจจุบันมีความเช่ือว่า ผู้น าไม่ได้

เป็นมาโดยก าเนิด การเป็นผู้น าสามารถสร้างขึ้นได้ จากการที่ผู้น้ันใช้ความพยายามและการท างาน

หนัก (Leaders are not born, leaders are made and they are made by effort and hard work)  การเป็น

ผู้น าจึงเป็นเร่ืองที่เรียนรู้ได ้ ภาวะผู้น าเป็นค าที่มีผู้ให้นิยามมากมาย แต่ที่คนสว่นใหญเ่ข้าใจตรงกันก็คือ 

เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคลหน่ึงต้ังใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพ่ือให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 

ตามที่ก าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการ

อิทธิผลที่ช่วยให้กลุม่สามารถบรรลุเปูาหมาย ซึ่งประกอบไดห้ลายดว้ยองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้

ความไว้วางใจและเช่ือมั่นในภาวะผู้น าเพ่ือเป็นตัวบ่งชี้ความน่าเช่ือถือได้มากที่สุดในความพอใจของ

พนักงานในองค์การ รวมถึงการสื่อความหมายที่มีประสิทธิผลโดยภาวะผู้น าที่มีประโยชน์ในขอบข่ายที่

ส าคัญสามขอบข่าย น่ันคือ กุญแจในการเอาชนะความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของคนในองค์การ 

  1.4.1 ความหมายของภาวะผู้น า 

  ภาวะผู้น า (Leadership) เกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลซ่ึงส่วนมากจะเป็นผู้น า (Leader) 

พยายามจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม (Followers) ในกลุ่มหรือบุคคลอื่น ๆ เพ่ือให้มีทัศนคติ พฤติกรรม

และอื่น ๆ ไปในทิศทางที่ท าให้จุดมุง่หมายของกลุ่มหรือองค์กรประสบความส าเร็จ    

         กวี วงศ์พุฒ. (2535) ให้ความหมายของภาวะผู้น า(Leadership) หมายถึงกระบวนการ

ที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกว่าพยายาม ใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น าผลักดัน    

ให้บุคคลอื่นหรือกลุม่บุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการโดยมี

ความส าเร็จของกลุ่มหรือองค์กร  

  1.4.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น า  

    ภาวะผู้น าน้ันมีปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลัก 4 ปัจจัย อันได้แก ่ 

  1.4.2.1 ผู้น า (Leader) หมายถึงตัวบุคคลที่น ากลุม่ มีบุคลกิอุปนสิัยในการเป็น ผู้น า

เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความไว้วางใจ และสามารถกระตุ้นผู้ตามให้กระท าการต่าง ๆ ให้ประสบ 

ความส าเร็จ 
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1.4.2.2 ผู้ตาม (Followers) หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่รับอิทธิพลจากผู้น า  

ที่ต้องการรูปแบบภาวะผู้น าที่แตกต่างกันขึน้อยู่กับ พืน้ฐานความเข้าในในธรรมชาติของมนุษย์ 

1.4.2.3 การสื่อความหมาย หมายถึง การสื่อความหมายสองทางไมเ่พียงแตก่าร 

ใช้ค าพูด ยังรวมถึงการท าให้ดูเป็นตัวอย่าง 

1.4.2.4 สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้ 

ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน จึงต้องใช้วิจารณญาณที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์    

        1.4.3 ลักษณะของภาวะผู้น า 

            มิทเชล และลาร์สัน จูเนียร์ Michell and Larson, Jr. (1987) ได้ชี้ให้เห็น

องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาว่าผู้น าใดมีภาวะผู้น าหรือไม ่ได้แก่   

     1.4.3.1 ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพล ผู้น าจะพยายามมีอิทธิพลเหนือ

ผู้ตาม เพ่ือให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามต้องการ โดยมีจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นเปูาหมาย

ไม่ใช่เร่ืองของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผู้น าได้โดยที่ไม่ได้มีกระบวนการท าใด ๆ เป็นกระบวนการ 

(Process) ให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่น ดังน้ันผู้น าทางการแต่งต้ัง เช่น ผู้อ านวยการ ผู้บัญชาการ อาจจะมี

ภาวะผู้น าหรือไม่ก็ในทางตรงข้ามผู้ที่แสดงภาวะผู้น า อาจจะไม่เป็นผู้ที่เป็นแบบทางการก็ได ้   

   1.4.3.2 ภาวะผู้น านอกจากจะเป็นกระบวนการแล้ว ภาวะผู้น าจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อ    

ผู้ตามยอมให้ใช้อิทธิพลต่อตัวเขา ซึ่งโดยทั่วไปก็ต้องพิจารณาถึงระดับความถูกต้องของอิทธิพลที่ใช้

ดว้ยว่า ไม่ใช่เป็นการใช้อ านาจเข้าขู่เข็ญหรือบีบบังคับให้ท าตาม เพราะถ้าเป็นการเช่นน้ันก็ไม่ถือว่า

มีภาวะผู้น าได ้

   1.4.3.3 ภาวะผู้น าจะถูกอ้างถึงเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือองค์กรประสบ

ความส าเร็จ ดังน้ันหากผู้น าไม่สามารถน ากลุม่ไปสู่ความส าเร็จดังกล่าว ก็ย่อมหมายถึงว่าผู้น าไม่ได้

แสดงภาวะผู้น าหรือไม่มคีวามสามารถในการเป็นผู้น าน่ันเอง 

1.4.4 คุณสมบัติของการเป็นผู้น าที่ดี 

  คุณสมบัติของผู้น าควรประกอบดว้ย 

1.4.4.1 ครองตน 

- มีความประพฤติปฏิบัติตนดี 

- มีความรู ้ความสามารถเข้าใจเหตุการณ์ 

- มีความซื่อสัตย์สุจริต 

- มีความอดทนอดกลัน้ 

- มีเหตุมีผล 

- มีการควบคุมอารมณ์ที่ดี (EQ = Emotional Quotient) 
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1.4.4.2 ครองคน 

- มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

- มีความเสยีสละ 

- มคีวามจรงิใจ 

- มีความสามารถในการจูงใจ 

- มีความปรารถนาสง่เสริมให้ลูกน้องก้าวหน้า 

1.4.4.3 ครองงาน 

- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

- มีความรับผิดชอบ 

- มีการตรงต่อเวลา 

- มีความมุ่งมั่นในการสร้างผลงาน 

- มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

- มีความกลา้หาญ 

1.4.5 รูปแบบของผู้น า 

        การศึกษาเกี่ยวกับผู้น ามีหลายลักษณะ วิลเลี่ยม เจ เรดดิน (William J. Reddin) 

(1945) อธิบายถึง ความสัมพันธ์กันของพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาและสถานการณ์ โดยแสดง

ให้เห็นถึงรูปแบบผู้น าที่มีประสทิธิผลสูงดังนี ้

  1.4.5.1 นักบริหาร (Executive) ผู้น าแบบนี้จะมีความสนใจเป็นอย่างมากทั้งใน     

เร่ืองของงาน และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความสามารถในการจูงใจคนก าหนดมาตรฐาน   

ในงานสูงเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการท างานเป็นทีม 

  1.4.5.2 นักพัฒนา (Develop) ผู้น าแบบนี้จะให้ความส าคัญกับเร่ืองสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลมากกว่าให้ความสนใจกับงานจะให้ความไว้วางใจผู้ร่วมงาน สร้างแรงจูงใจและ    

ให้ก าลังใจเพ่ือให้ทุกคนพัฒนาตนเอง 

  1.4.5.3 นักเผด็จการแบบใช้พระคุณ (Benevolent Autocrat) ผู้น าแบบนี้จะให้ความ

สนใจอย่างมากกับงาน และให้ความสนใจเ ร่ืองความสัมพันธภาพระหว่างบุคคลน้อ ย                

มุ่งประสทิธิผล ของงาน และท าให้บรรลุผลได้อยา่งด ีโดยไมท่ าให้เกิดความขุ่นข้อง หมองใจ 

  1.4.5.4 ผู้รักษากฎระเบียบ (Bureaucrat) ผู้น าแบบนี้จะไม่ให้ความสนใจมากนักกับ

เร่ืองงาน และเร่ืองสัมพันธภาพระหว่างบุคคล แต่จะเน้นเร่ืองกฎระเบียบ การรักษากฎระเบียบ 

ตลอดจน 
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 มีผลการวิจัยต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐานส าหรับการพิจารณาคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อภาวะผู้น า เช่น ผลงานของเชลเลย์ เคิ ร์คแพทริค และเอ็ดวิน ล๊อค Shelley 

Kirkpatrick and Edwin Lock cited by Schermerhorn. (2002) ได้ประมวลผลการวิจัยจากอดีต

จนถึงปัจจุบันและสรุปคุณลักษณะเด่นที่มักจะพบในบรรดาผู้น าที่ประสบความส า เ ร็จ                

มีคุณลักษณะส าคัญดังน้ี 

 (1) มีพลัง (Drive) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็นผู้ที่มีพลังสูงแสดงความคิดริเร่ิมและ   

มีความมุ่งมั่นไมป่ลอ่ยอะไรให้หลุดมือหรือลม้เลกิไปง่าย ๆ  

 (2)  มีความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็นผู้ที่มี

ความเช่ือมั่นไว้วางใจในตนเองและมั่นใจในขีดความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 

 (3) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็นคนที่มีความคิด

สร้างสรรค์และมักจะคิดใหม่ท าใหม่เป็นคนแรกไม่ลอกเลียนแบบใคร 

 (4) มีความสามารถในการคิด (Cognitive Ability) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็นคนที่   

มสีติปัญญาในการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศมาประมวลและตีความหมายเพ่ือน าไปใช้ให้เป็น 

ประโยชน์ 

 (5) มีความรอบรู้ทางธุรกิจ (Business Knowledge) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ          

ในองค์การธุรกิจเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและมีความรู้พื้นฐานทางเทคนิคเกี่ยวกับธุรกิจ

อุตสาหกรรมของตนเอง 

 (6)  มีความสามารถในการจูงใจ (Motivation) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการจูงใจให้คนเกิดแรงบันดาลใจในการพยายามที่จะบรรลุเปูาหมายร่วมกัน 

 (7)  มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จ สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

ความตอ้งการของผู้ตามและส่ิงอื่นให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของสถานการณ์ 

 (8) มีความซื่อสัตย์และจริงใจ (Honesty and Integrity) ผู้น าที่ประสบความส าเร็จเป็น

คนที ่ผู ้อื ่นไว้เนื้อเชื่อใจได้เพราะเป็นคนที่มีความซื่อสัตย์สุจริตสามารถท านายพฤติกรรมไว้

ล่วงหน้าได้ และเป็นคนที่พ่ึงพาของคนอื่นได้ 

กล่าวโดยสรุปหลักการของภาวะผู้น า คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือมากกว่า

พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุ้น ชี้น าผลักดัน ให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มบุคคลอื่ น       

มีความเต็มใจ และกระตือรือร้นในการท าสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการโดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือ

องค์กรเป็นเปูาหมาย  คุณลักษณะเหลา่นีจ้ะช่วยให้ผู้น าประสบความส าเร็จในการบรหิารมากขึน้ 
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สรุป 

บุคลิกภาพ (Personality) มาจากรากศัพท์ภาษากรีก คือ Persona (Per+Sonare)           

ซึ่งหมายถึง Mask ที่แปลว่า หน้ากากที่ตัวละคร ใช้สวมใส่ใน การเล่นเป็น บทบาทแตกต่างกันไป

ตามที่ไดรั้บ 

บุคลิกภาพ ของแต่ละคนเป็นสิ่งประจ าตัวของคนที่ท าให้แตกต่างจากคนอื่น แต่ละคน     

มีบุคลิกภาพเป็นของตัวเอง ซึ่งเป็นผลมาจากการท างานประสานกันของสมองที่ขึ้นอยู่กับ

พันธุกรรมและประสบการณ์ที่ไดรั้บจากส่ิงแวดล้อมโดยทั่วไป 

บุคลกิภาพมีความส าคัญกับทุกคน ทั้งต่อตนเองและหน้าที่การงาน การมีบุคลกิภาพที่ดีจะ

ท าให้เป็นที่ช่ืนชอบและเป็นที่ช่ืนชมของผู้อื่น และความมั่นใจในตนเองจะเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญที่

ช่วยเสริมสร้างบุคลกิภาพที่ดีได้  

ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้บุคคลสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองได้น้ัน คือ จิตใจ        

การเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น หรือการเปิดใจเพ่ือเรียนรู้ส่ิงใหม่เพ่ือใช้ในการปรับปรุง

บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างย่ิง นอกจากนี้ คือ ความอดทนอดกลั้นและความพยามใน       

การพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพราะการพัฒนาบุคลิกภาพน้ันไม่สามารถท าและประสบ

ความส าเร็จไดภ้ายในวันเดยีว ต้องอาศัยการปฏิบัตเิป็นประจ าสม่ าเสมอจนเกิดเป็นนิสัย  

ทั้งน้ี บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงได้ตามบทบาท และหน้าที่   

ที่ปฏิบัติอยู่ นอกจากการพัฒนาบุคลิกภาพยังเป็นการสร้างความมั่นใจในตนเองแล้ว ยังมีผลต่อ

การท างาน และการในชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมอีกด้วย  

ผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของงานและองค์การ ปัจจุบันมีความเช่ือว่า ผู้น าไม่ได้

เป็นมาโดยก าเนิด การเป็นผูน้ าสามารถสร้างขึ้นได้ จากการที่ผู้น้ันใช้ความพยายามและการท างาน

หนัก การเป็นผู้น าจึงเป็นเร่ืองที่เรียนรู้ได้  ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมที่บุคคล

หน่ึงต้ังใจใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพ่ือให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก าหนด รวมทั้งการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ  ภาวะผู้น าจึงเป็นกระบวนการอิทธิผลที่ช่วยให้กลุ่ม

สามารถบรรลุเปูาหมาย ซึ่งประกอบได้หลายด้วยองค์ประกอบ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความไว้วางใจ

และเช่ือมั่นในภาวะผู้น าเพ่ือเป็นตัวบ่งช้ีความน่าเช่ือถือได้มากที่สุดในความพอใจของพนักงาน    

ในองค์การ รวมถึงการสื่อความหมายที่มีประสิทธิผลโดยภาวะผู้น าที่มีประโยชน์ในขอบข่ายที่

ส าคัญสามขอบข่าย น่ันคือ กุญแจในการเอาชนะความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของคนในองค์การ 
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แบบฝึกหัดหลังเรียน 

หน่วยที่ 5 การเสริมสร้างบุคลิกภาพภาวะผู้น าในการด าเนินชีวิต 

 

ค าชี้แจง  ให้นักศึกษาตอบค าถามตอ่ไปน้ี 

1. อธิบายความหมายและความส าคัญของบุคลกิภาพที่มีต่อบุคคลอย่างไร 

2. จงยกตัวอย่างส่ิงที่ปรากฏแก่สายตาผู้คนเกี่ยวกับบุคลิกทางกาย 

3. จงยกตัวอย่างส่ิงที่แสดงให้คนรู้จักเกี่ยวกับบุคลกิภาพทางอารมณ์ 

4. ท าไม่จงึต้องพัฒนาความเป็นผูน้ าที่เกี่ยวข้องกับรูปลักษณ์ทางกาย 

5. อธิบายความส าคัญที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับบุคลกิภาพทางสังคม 

6. อธิบายความเป็นผูน้ าเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพในการด าเนินชีวิตพอสังเขป 

7. อธิบายลักษณะบุคลกิภาพของคนที่หลักการมีภาวะผู้น า 
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ใบงานท่ี 1 

เรื่อง : การเสริมสร้างบุคลิกภาพความเป็นผู้น า 

 

1. บุคลกิภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. การพัฒนารูปลักษณ์ทางกาย มีหลักในการพัฒนาอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การเสริมสร้างบุคลกิภาพความเป็นผูน้ า สามารถท าอย่างไรได้บ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานท่ี 2 

เรื่อง : ความแตกต่างระหว่างบุคคล (บุคลกิที่เป็นสิ่งติดตัวมาตั้งแตเ่กดิ) 

 

นักศึกษามาลองว่าตัวเราอยู่ในบุคลิกภาพแบบไหน แล้วจุดอ่อน จุดแข็งของเราคืออะไร 

มารว่มกันค้นหาค าตอบดว้ย  (จุดแข็งจุดอ่อน 4 บุคลกิภาพที่คุณอาจ..ไมเ่คยรู้) 

 
 

บุคลกิแบบเสอื ..? เคยไหมที่ใจร้อนวู่วามเกินไป 

  จุดแข็ง จุดอ่อน 

  

 

บุคลกิแบบนกฮูก ..? เคยไหม เราหวังดีแต่ท าไมคนอื่นหาว่าเราจู้จี้ ขี้บ่น 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

  

   

บุคลกิแบบหมี ..? เคยไหม ท าไมมีแตค่นชอบมาเอาเปรยีบเรา หรือเราใจดีเกินไป!! 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

  

          

บุคลกิแบบกิง้ก่า ..? เคยไหม เวลาเราท าอะไร แล้วไม่มั่นใจเลยว่าจะท าออกมาได้ดี 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

  

 

แล้วตัวเราละ่..? 
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แบบทดสอบหลังเรียนหน่วยท่ี 5 

วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินความรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง “การเสริมสร้างบุคลิกภาพภาวะ

ผู้น าในการด าเนนิชวีิต” 

ค าแนะน า  ให้นักศึกษาอ่านค าถามแล้วท าเครื่องหมาย X ทับค าตอบที่ถูกที่สุด 

1. การปรับปรุงกิริยาท่าทางที่ดี ก่อให้เกิดประโยชน์ตามข้อใด 

ก. สร้างความไมจ่ริงใจต่อผู้พบเห็น  

ข. สร้างความไมป่ระทับใจแก่บุคคลอื่น 

ค. สร้างความเช่ือมั่นและการยอมรับจากผู้ที่เราติดต่อด้วย  

ง. ไมเ่กิดประโยชน์แก่ผูพ้บเห็น 

2. เพราะเหตุใด จึงควรแตง่กายสุภาพ เรียบรอ้ยเพ่ือไปติดต่อสถานที่ราชการ  

ก. เพ่ือความสวยงาม 

ข. เพ่ือให้ผู้ที่ติดต่อด้วยพึงพอใจ 

ค. สามารถเดินได้สะดวก 

ง. เพ่ือความน่าเชื่อถอื ให้เกียรติสถานที่ และเคารพผู้ที่จะไปตดิต่อกิจธุระดว้ย 

3. ท่วงท่าการน่ังที่เหมาะสมควรมีลักษณะอย่างไร 

ก. น่ังตัวตรง ไขว่ห้าง 

ข. น่ังตัวตรง ไมน่ั่งโยกไปมา  

ค. น่ังโดยเอนตัวไปข้างใดข้างหน่ึง 

ง. น่ังตัวตรง ยืดขาตรง ๆ ไปด้านหน้า 

4. ก่อนการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเอง บุคคลควรปฏิบัตติามข้อใด 

ก.ค้นหาตัวอย่างที่ดีและน ามาลอกเลียนแบบ 

ข. ฝึกซ้อมก่อนที่จะปรับปรุงตัวจรงิ 

ค. การส ารวจสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ ลักษณะนิสัย ของตนเอง  

ง. ปรกึษาผู้ที่ไว้ใจไดห้รือผู้ที่เคารพนับถือก่อนปรับปรุงตัวเอง 

5. การที่คนเราส ารวจบุคลิกภาพของตนเองก่อนการปรับปรุง มีประโยชน์ต่อการปรับปรุงกิริยา

ท่าทางของตนเองตามข้อใด 

ก. ท าให้เป็นผู้ที่แตง่กายได้เหมาะสมกับบุคลิกของตนเอง 

ข. ท าให้แต่งกายเลยีนแบบคนที่ชอบได้ 

ค. ท าให้เป็นผู้สามารถแต่งกายได้ตามแฟช่ัน 

ง. ท าให้แต่งกายได้โดดเดน่ในสังคม 
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6. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้อง 

ก. การแตง่กายจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจของผู้สวมใส่เป็นหลัก 

ข. หากสุขภาพร่างกายด ีจะได้รับความสนใจจากผู้อื่นเสมอ 

ค. ผู้ที่มีบุคลกิภาพด ีคือ ผู้ที่มีรูปรา่งหน้าตาด ี

ง. ในการสนทนา ผู้พูดจะต้องรูจ้ักการใช้ถอ้ยค า และน้ าเสียงให้เหมาะสม  

7. เพราะเหตุใดการส ารวจตนเองก่อนการพัฒนาบุคลกิภาพจึงส าคัญ 

ก. เพราะไม่มใีครรู้จักเราดเีท่าตัวเราเอง 

ข. ท าให้ทราบถึงข้อดขี้อดอ้ยของตนเอง ท าให้สามารถพัฒนาและแก้ไขไดต้รงจุด 

ค. เพ่ือปูองกันการโดนต าหนิจากผูอ้ื่น  

ง. เพราะทราบความต้องการตนเองอยู่แลว้ ท าให้สามารถพัฒนาได้ตรงจุด 

8. ข้อใดไมเ่กี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพให้แข็งแรงสมบูรณ์ * 

  ก. การออกแบบเคร่ืองแต่งกายให้เหมาะสม 

ข. การควบคุมอารมณ์ 

ค. การรับประทานอาหารให้ครบหมู่ 

ง. การออกก าลังกาย 

 9. ข้อใดกล่าวได้ถูกต้องที่สุด 

ก. ผู้ที่หน้าตาด ีคือ ผู้ที่มีบุคลกิภาพด ี 

ข. การแสดงอารมณ์ตามความรู้สึกของตนเองอย่างเต็มที่ คือ บุคลกิภาพทางอารมณ์ที่ดี 

ค. ผู้ที่มีบุคลกิภาพที่ดี คือ ผู้ที่มีความคิดเป็นของตนเองและมีความมั่นใจในตนเองสูง 

ง. บุคลกิภาพที่ดีน้ันไมใ่ช่ส่ิงติดตัวมาต้ังแต่ก าเนดิ ทุกคนสามารถเรยีนรู้และพัฒนาได้ 

10. ข้อใดกลา่วถึงบุคลกิภาพภายใน 

ก. รูปรา่ง  

ข. ท่าทางการเดนิ 

ค. อุปนสิัย 

ง. การสบตา 
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เฉลยแบบประเมินผลหลังเรียน หน่วยท่ี 5 

การเสริมสร้างบุคลิกภาพภาวะผู้น าในการด าเนนิชวีิต 
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