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	 เอกสารประกอบการสอนรายวิชา การจัดการสำ�นักงานสมัยใหม่ (กจ 1015) หมวดวิชาเฉพาะ            

กลุ่มวิชาชีพสาขาวิชาการจัดการ ชุดที่ 2 แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการ หน่วยที่ 1 แนวคิดในการ

จัดการสำ�นักงาน ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนระนอง จัดทำ�ขึ้นเพื่อเป็นสื่อการเรียนการสอน ช่วยในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้  ให้กับนักศึกษา ได้เรียนรู้ เพิ่มเติมจากการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติจากครู

ผู้สอน ซึ่งการจัดทำ�เริ่มจากการวิเคราะห์ มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หลักสูตร

อนปุริญญาวิทยาลัยชุมชนระนอง ศึกษาเนือ้หารายวชิาจากหนังสอื และตำ�รา ตลอดจนประสบการณจ์ากผูส้อน

ในรายวิชาดังกล่าวกว่า 5 ปี ศึกษาทฤษฎีการจัดการเรียนรู้จนสร้่างเอกสารประกอบการสอนรายวิชานี้โดยใช้

กระบวนการเรยีนรูร้ปูแบบ MIAP เอกสารประกอบการสอนรายวชิานีเ้นน้ใหน้กัศกึษาไดศ้กึษาดว้ยตนเอง และ

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมอย่างเป็นระบบ มีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ตามขั้นตอนการเรียนรู้ สำ�หรับครูผู้สอนมีหน้า

ทีถ่่ายทอดองคค์วามรูใ้นประเดน็ทีเ่ปน็สาระสำ�คญั คอยใหค้ำ�แนะนำ� และตดิตามดแูลพฤตกิรรมการเรยีนรูก้าร

ทำ�งานของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลอย่างสูงสุด ต่อการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ได้รับการตรวจสอบ

โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบภาพรวม และความสอดคล้องเนื้อหา

	 ขอขอบคุณ ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยชุมชนระนอง คณะครู เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยชุมชนระนอง และ       

ผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดทำ�เอกสารประกอบการสอนฉบับนี้ และขอขอบคุณ

เป็นอย่างยิ่ง คือ ดร.จริยา เอียบสกุล และคณะ ในการให้ความรู้หลักการจัดทำ�เอกสารประกอบการสอนจน

ทำ�ใหเ้อกสารมีความสมบูรณ์สำ�เรจ็ด้วยดี หวังเปน็อยา่งยิง่วา่เอกสารประกอบการสอนฉบับนีค้งจะเป็นประโยชน์

ตอ่การจดัการเรยีนการสอนนกัศึกษาระดบัอนุปรญิญาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพบรรลตุามจดุประสงคข์องหลกัสตูร

อนุปริญญาวิทยาลัยชุมชน ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2562 ทุกประการ

									         สุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร

คำ�นำ�
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คำ�ชี้แจง
เอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 2 : แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการ

	 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจดัการสำ�นกังานสมยัใหม่ ชดุที ่2 แนวคดิการจดัการและปรชัญา

การจัดการ หน่วยที่ 1 แนวคิดในการจัดการสำ�นักงาน หมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพ สาขาวิชาการจัดการ 

ระดับอนุปริญญา วิทยาลัยชุมชนระนอง ชั้นปีที่ 1

	 เอกสารเล่มนีเ้ป็นเอกสารประกอบการสอน ชดุที ่2 แนวคดิการจดัการและปรชัญาการจดัการ ใชเ้วลา

เรียนทั้งสิ้น 4 คาบ (3 ชั่วโมง 20 นาที) โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ MIAP ให้นักศึกษาปฏิบัติ ดังนี้

	 1. นักศึกษาแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน คละเพศ ความสามารถ แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ คือ หัวหน้า 

รองหัวหน้า สมาชิก และเลขานุการ

	 2. หัวหน้ากลุ่มรับเอกสารประกอบการสอนจากครู เท่ากับจำ�นวนสมาชิกในกลุ่ม

	 3. นักศึกษาทุกคนศึกษาคำ�แนะนำ�การใช้เอกสารประกอบการสอนให้เข้าใจอย่างละเอียด และปฏิบัติ

ตามขั้นตอนที่กำ�หนดให้

	 4. นักศึกษาอ่านสาระการเรียนรู้ และจุดประสงค์การเรียนรู้

	 5. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซ่ึงครูผู้สอนนำ�เข้าสู่บทเรียนและให้เนื้อหารายวิชาด้วยสื่อ   

ต่าง ๆ (เช่น Powerpoint, สาธิต, สื่อภาพเคลื่อนไหว) ตามที่ครูได้เตรียมไว้

	 6. นักศึกษาศึกษาทบทวนเนื้อหาจากใบความรู้ ทำ�ใบกิจกรรมตามลำ�ดับ

	 7. เมื่อเสร็จทุกขั้นตอน ให้เปิดเฉลยดู และตรวจสอบ ถ้าหากตอบผิด หรือไม่แน่ใจให้กลับไปศึกษาใหม่

อีกครั้ง

	 8. นักศึกษาทำ�กิจกรรมประมวลผลหลังเรียน จำ�นวน 10 ข้อ ลงในคำ�ถามกิจกรรมประมวลผลหลัง

เรียน

	 9. ตรวจคำ�ตอบกิจกรรมประมวลผลหลังเรียนด้วยตนเอง และเขียนคะแนนไว้ในช่องคะแนนกิจกรรม

ประมวลผลหลังเรียน

	 10. ส่งเอกสารประกอบการสอนให้ครูผู้สอน เพื่อตรวจคำ�ตอบอีกครั้ง และบันทึกคะแนนเก็บระหว่าง

เรียน

ข้อควรปฏิบัติควบคู่ไปกับการเรียนรู้
       	 1. นักศึกษาควรทำ�ใบกิจกรรมด้วยตนเอง หากไม่เข้าใจ สามารถปรึกษากับเพ่ือนในกลุ่มเพ่ือขอคำ�

อธิบาย หรือถามครูผู้สอน เพื่อร่วมกันสรุปข้อสงสัยนั้นๆ

       	 2. นักศึกษาไม่ควรดูเฉลยก่อน ซึ่งจะทำ�ให้นักศึกษาไม่พัฒนาการเรียนรู้

       	 3. ในการศกึษาเอกสารประกอบการสอน หากนกัศกึษาทำ�กจิกรรมประมวลผลหลงัเรยีนไมผ่า่นเกณฑ์

ต้องกลับไปศึกษาเอกสารประกอบการสอนนั้นใหม่ และทำ�กิจกรรมให้ผ่านเกณฑ์
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คำ�แนะนำ�การใช้เอกสารประกอบการสอน
เอกสารประกอบการสอน ชุดที่ 2 : แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการ

	 1. ให้นักศึกษารับเอกสารประกอบการสอนจากครูผู้สอน

	 2. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนนำ�เข้าสู่บทเรียน และบรรยายเรื่อง แนวคิดการ

จัดการยุคคลาสสิก แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก แนวคิดการจัดการยุคใหม่ ใช้เวลาประมาณ 60 นาที

	 3. ศึกษาและทบทวนเนื้อหาจากใบความรู้ ฝึกปฏิบัติจากใบกิจกรรม และตรวจสอบคำ�ตอบตามลำ�ดับ

ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

	 4. นักศึกษาเรียนรู้เนื้อหาจากครูผู้สอน ซึ่งครูผู้สอนนำ�เข้าสู่บทเรียน และบรรยายเรื่อง แนวคิดการ

จัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม ปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ใช้เวลาประมาณ 60 นาที

	 5. ศึกษาทบทวนเนื้อหาจากใบเนื้อหา ฝึกปฏิบัติจากใบกิจกรรม และตรวจสอบคำ�ตอบตามลำ�ดับ      

ใช้เวลาประมาณ 40 นาที

	 6. นักศึกษาอ่านทีละหน้า อย่าข้าม เพราะเนื้อหาต่อเนื่องกัน

	 7. ในการทำ�ใบกิจกรรม หากไม่เขาใจให้กลับไปศึกษาเนื้อหาอีกครั้ง หรือสอบถามครูผู้สอน ไม่ควร   

ดูเฉลยก่อน

	 8. เมื่อทำ�ใบกิจกรรมเสร็จแล้ว ให้จับคู่กับสมาชิกในกลุ่มเปลี่ยนกันตรวจคำ�ตอบจากเฉลย ถ้าพบว่า  

คำ�ตอบผิดให้สมาชิกในกลุ่มแนะนำ�เพื่อนให้เข้าใจถูกต้อง

	 9. ให้นักศึกษาทำ�กิจกรรมประมวลผลหลังเรียนเพ่ือประเมินตนเอง ด้วยความซ่ือสัตย์ ใช้เวลา 20 

นาที แล้วตรวจสอบความถูกต้องและแจ้งคะแนนให้ครูทราบ
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สาระการเรียนรู้

	 1. แนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก มี 3 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

แนวคิดการบริหารจัดการเชิงกระบวนการ และแนวคิดการจัดองค์การระบบราชการ แนวคิดการจัดการ

ยุคคลาสสิกจะเน้นการค้นหาวิธีทำ�งานที่ดีท่ีสุดโดยให้ความสำ�คัญท่ีทรัพยากรทางกายภาพขององค์การ 

ได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องจักร และเงินทุน

	 2. แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก มี 2 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงมนุษย์

สมัพันธ์ และแนวคิดการบรหิารจดัการเชิงพฤตกิรรมศาสตร ์แนวคดิการจดัการยคุนีโอคลาสสกิมุง่เนน้การ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติ ด้วยความสัมพันธ์อันดี และจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ     

เป้าหมายคือยังคงมุ่งเน้นการเพิ่มผลผลิตแก่องค์การนั่นเอง แต่คำ�นึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรด้วย

	 3. แนวคิดการจัดการยุคใหม่ มี 3 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ แนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงสถานการณ ์และแนวคิดการบรหิารจดัการเชงิปรมิาณ แนวคดิการจดัการยคุใหมมุ่ง่เนน้

ประสทิธภิาพขององคก์ารเชน่เดมิ แต่เริม่มองกวา้งกวา่ภายในองคก์ารและมองอยา่งเปน็ระบบ โดยมอง

ว่าสำ�นักงานเป็นระบบย่อยหนึ่งขององค์การ องค์การเป็นระบบย่อยหนึ่งของสังคม

	 4. แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม มี 4 แนวคิด คือ แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่  

แนวคดิการตรวจสอบถว่งดลุหรอืภาระรบัผดิชอบ แนวคดิการปฏริปูระบบราชการ และแนวคดิการปฏริปู

การจัดการภาครัฐ แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยมเกี่ยวข้องกับการพยายามหาแนวคิดใหม่ ๆ 

มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบวิธีการบริหารจัดการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่ม

ประสทิธภิาพการผลติและบรกิารตา่ง ๆ  ใหส้งูขึน้และสามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์การให้ดีขึ้น

	 5. ปรชัญาการจดัการตามแนวคิดเศรษฐกจิพอเพยีง คอื แนวคดิทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานทางสายกลาง

และความไม่ประมาท โดยคำ�นึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี มีหลัก

พิจารณา 5 ส่วน คือ กรอบแนวคิด คุณลักษณะ นิยามความพอเพียง เงื่อนไข และแนวปฏิบัติ

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
หลังจากที่นักศึกษาได้ศึกษาเอกสารประกอบการสอนจบแล้วสามารถ

1. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคคลาสสิกได้อย่างถูกต้อง

2. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิกได้อย่างถูกต้อง

3. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคใหม่ได้อย่างถูกต้อง

4. อธิบายแนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยมได้อย่างถูกต้อง

5. อธิบายปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างถูกต้อง
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	 สำ�นักงานเปรียบเสมือนมันสมองขององค์การ ที่ส่งผลต่อความอยู่รอดและความเจริญเติบโตของ

องค์การ จึงได้มีการนำ�หลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางการบริหารตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารสำ�นักงาน เพื่อให้สำ�นักงานและองค์การได้เปรียบคู่แข่งขันในการผลิตสินค้าและบริการ และประสบผล

สำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ด้วยดี การบริหารสำ�นักงานได้มีพัฒนาการมาโดยตลอด โดยมีการปรับเปลี่ยนจุดเน้น

การบริหารไปตามพัฒนาการของแนวคิด ทฤษฎี และหลักการบริหารในยุคต่าง ๆ ได้แก่ ยุคคลาสสิก ยุคนีโอ

คลาสสิกหรือยุคพฤติกรรมนิยม ยุคใหม่ และยุคหลังพฤติกรรมนิยม

เรื่องที่ 2.1 แนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก

	 แนวคิดการจัดการยุคคลาสสิกจะเน้นการค้นหาวิธีทำ�งานที่ดีที่สุดโดยให้ความสำ�คัญที่ทรัพยากรทาง

กายภาพขององค์การ ได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องจักร และเงินทุน แต่เมื่อถึงยุคนีโอคลาสสิก จะให้ความสำ�คัญกับ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยมองมนุษย์เป็นมนุษย์สังคม (social man) มากกว่าเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ (economic man) 

เหมือนเช่นยุคคลาสสิก แนวคิดการจัดการในยุคของทฤษฎีแบบคลาสิกหรือทฤษฎีสมัยดั้งเดิม (classical 

approaches) สามารถแยกได้เป็น 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ แนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงกระบวนการ และแนวคิดการจัดองค์การระบบราชการ

	 แกน่แนวคิดการบรหิารจดัการเชิงวิทยาศาสตร ์คอื ในการทำ�งานใดกต็าม เราสามารถใช้หลกัการทางวทิยาศาสตร์

เขา้ชว่ยในการศึกษาวเิคราะห์เกีย่วกบังานนัน้ ๆ  ไดเ้สมอ โดยเฉพาะงานในระดบัทีต้่องปฏบิตัโิดยคนงาน แนวคดิการบรหิาร

จัดการเชิงวิทยาศาสตร์พอสรุปได้เป็นหลักการที่สำ�คัญ 4 ประการ ดังนี้

	 1. แนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (scientific management) ส่วนมากเป็นแนวคิดที่เกิดจากผล

งานของเฟรเดอริค วินสโลว์ เทย์เลอร์ (Frederick W. Taylor) ผู้ซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นบิดาหรือผู้นำ�ของแนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งแนวคิดนี้มุ่งเน้นความพยายามที่จะเพิ่มผลิตภาพ (productivity) ในการทำ�งานหนึ่งงาน

ใดโดยการใช้ประโยชน์จากแรงงานที่มีอยู่ เป็นแนวคิดที่ได้รับแรงกระตุ้นจากการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม ที่นำ�มาซึ่งปัญหา

ใหม ่ๆ  คอื ปญัหาการประสานงานและทำ�งานรว่มกนัระหวา่งคนจำ�นวนมากกบัเครือ่งจกัรซึง่ถกูนำ�มาใชแ้ทนแรงงานคนใน

ระบบโรงงานผลิตที่เน้นการผลิตเป็นแบบอุตสาหกรรม

แนวคิดการบริหารจัดการ
เชิงวิทยาศาสตร์

แนวคิดการบริหารจัดการ
เชิงกระบวนการ

แนวคิดการจัดองค์การ
ระบบราชการ

นักทฤษฎี

Taylor Gilbreth Gantt

นักทฤษฎี

Fayol Follet

นักทฤษฎี

Weber

เน้นวิธีการทำ�งานท่ีดีที่ สุดวิธีเดียว       

ผู้บริหารสำ�นักงานได้กำ�หนดระเบียบ

วิธีการปฏิบัติงานสำ�หรับแต่ละงาน     

ที่ได้มาจากการสังเกต และรวบรวบ

ขอ้มลูเก่ียวกบัการปฏบิตังิานหนึง่งาน

ใดไว้เพื่อค้นหาวิธีการทำ�งานท่ีดีที่สุด 

ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนถือปฏิบัติ

มุ่งเน้นที่บุคลากรระดับบริหารที่จำ�เป็น

ตอ้งยดึหลกัการจดัการและปฏบิตัหินา้ที่

ทางการบริหารครบทั้ง 5 ประการ คือ 

การวางแผน การจัดองค์การ การ        

ส่ังการ การประสานงาน และการ

ควบคุม

มุ่งเน้นการแบ่งแยกหน้าที่ตามความ

ชำ�นาญเฉพาะด้าน การจัดสายการ

บังคับบัญชาการกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่

และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนของ

แต่ละตำ�แหน่ง และมีการกำ�หนด        

กฎระเบียบสำ�หรับการปฏิบัติงาน          

ที่ชัดเจน

ทฤษฎี/แนวคิดยุคคลาสสิก
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		  1.1 การหา “วิธีที่ดีที่สุด” (one best way) ในการทำ�งาน ฝ่ายบริหารจะต้องสังเกตและ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหนึ่งงานใดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน      

แต่ละงาน ซึง่จะตอ้งรวมถงึกฎของการเคล่ือนไหว การกำ�หนดมาตรฐานของงาน และการมสีภาวะแวดลอ้มของ

งานที่เหมาะสม

		  1.2 การคัดเลือกคนงานโดยใช้หลักการและหลักเกณฑ์ที่แน่นอน โดยอาศัยหลักการ              

ทางวิทยาศาสตร์ และหลังจากน้ันจึงให้มีการพัฒนาคนงานเพ่ือความก้าวหน้าต่อไป จากหลักการนี้จึงต้องมี     

การคน้หาขดีความสามารถและข้อจำ�กดัของคนงานแตล่ะคนจะไดร้บัการพฒันาและจดัใหม้กีารฝกึอบรมคนงาน

ตามความจำ�เป็น

		  1.3 การจดัใหม้กีารจงูใจดา้นการเงนิ เทยเ์ลอรร์ูว้า่การจดัคนใหต้รงกบังานเพยีงอยา่งเดยีว

จะไม่เปน็การประกนัวา่จะไดร้บัผลิตภาพทีสู่ง ดงันัน้ จงึจำ�เปน็ตอ้งจงูใจคนงานเพือ่ใหท้ำ�งานใหด้ทีีส่ดุและปฏบิตัิ

ตามคำ�สัง่ของหวัหนา้คนงานโดยเครง่ครดั และไดเ้สนอใหม้กีารใช้ระบบจงูใจดา้นการเงนิโดยใหค้นงานแตล่ะคน

ได้รับการจ่ายค่าตอบแทนเป็นสัดส่วนโดยตรงกับผลิตภาพของแต่ละคนแทนการจ่ายค่าแรงงานตามชั่วโมงที่

ทำ�งาน

		  1.4 การแยกฝ่ายบรหิารจากฝา่ยปฏบิตักิาร หลกัการข้อสดุทา้ยนีเ้ทยเ์ลอรไ์ดเ้รยีกรอ้งใหม้กีารแบง่งาน

กนัทำ� โดยแบง่หนา้ทีร่ะหวา่งฝา่ยจดัการและฝา่ยปฏบิตัแิยกจากกนั โดยใหม้กีารเนน้ความชำ�นาญเฉพาะดา้นสำ�หรบัหวัหนา้

คนงาน กล่าวคือ ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้รับผิดชอบงานทั้งหมดด้านการวางแผน ส่วนฝ่ายปฏิบัติแยกจากกัน โดยให้มีการเน้น

ความชำ�นาญเฉพาะด้านสำ�หรับหัวหน้าคนงาน กล่าวคือ ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้รับผิดชอบงานทั้งหมดด้านการวางแผน ส่วน

ฝ่ายปฏิบัติจะรับผิดชอบเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

	 อยา่งไรกด็ ีแมค้วามตัง้ใจจรงิของเทยเ์ลอรจ์ะเปน็การเนน้ทีก่ารเขา้กนัไดด้รีะหวา่งผูป้ฏบิตังิานกบัฝา่ยจดัการและ

การเพิม่ประโยชนเ์กือ้กลูตอ่คนงาน แตจ่ากการทีฐ่านคต ิ(assumption) เกีย่วกบัมนษุยว์า่เปน็ผูท้ีม่คีวามสมเหตสุมผล และ

จากความเชื่อเกี่ยวกับการแบ่งงานกันทำ�ตามความถนัด (division of labor) ทำ�ให้ละเลยและไม่ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับ

ตัวแปรด้านอื่น ๆ ของพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การมากนัก นอกจากนี้การที่เทย์เลอร์จำ�กัดความสนใจอยู่เฉพาะในด้านการ

ผลติโดยเนน้การศกึษาวเิคราะหง์านทีเ่ป็นงานประจำ� ทำ�ใหล้ะเลยตอ่การคำ�นงึถงึสภาวะแวดลอ้มซึง่องคก์ารจะตอ้งปรบัให้

เขา้กันไดด้ว้ย ดังนัน้แนวคิดของการบรหิารจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์จึงถกูมองวา่เปน็เพียงผลผลติของกาลเวลาซึง่นกัวชิาการ

ในยุคต่อมาเห็นว่าจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อเม่ือองค์การอยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ “รู้วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน งานที่

ลักษณะเป็นงานประจำ�ผลผลิตขององค์การที่ผลิตได้สามารถจำ�หน่ายไปได้หมด และทรัพยากรที่มีคุณภาพมีให้ใช้ได้อย่าง

ไม่จำ�กัด”

	 นอกเหนือจากเทย์เลอร์แล้ว ยังมีผู้สนับสนุนแนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์อีกคือแฟรงค์ บังเกอร์ 

กิลเบรธ และลิลเลียน มอลเลอร์ กิลเบรธ (Frank Bunker Gilbreth and Lillian Moller Gilbreth) สองสามีภรรยาผู้ซึ่ง

มีผลงานด้าน “การศึกษาการเคล่ือนไหว” (motion study) เปน็ท่ีกลา่วขานถงึ เพราะจากการศกึษาดงักลา่วน้ัน เขาสามารถ

ลดจำ�นวนการเคลื่อนไหวของคนงานเรียงอิฐและเพิ่มผลิตภาพของคนงานได้ถึงสามเท่า

	 ผู้สนับสนุนแนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์อีกท่านหนึ่ง คือ เฮนรี แอล แกนท์ (Henry L. Gantt)  ซึ่ง

มีแนวคิดในส่วนของการจ่ายค่าตอบแทนคนงาน คือ หากคนงานสามารถทำ�งานได้ตามภาระงานที่กำ�หนดไว้ในแต่ละวันจะ

ได้รับโบนัสเป็นเงิน 50 เซ็นต์ ส่วนหัวหน้าคนงานซึ่งสามารถผลักดันให้คนงานแต่ละคนทำ�งานได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนดใน

แต่ละวัน ก็จะได้รับเงินโบนัสและจัดได้รับเงินโบนัสเพิ่มพิเศษอีกต่างหาก ถ้าคนงานทุกคนภายใต้การบังคับบัญชาของเขา

สามารถทำ�งานไดต้ามเป้าหมายทีก่ำ�หนดในแตล่ะวนัด้วยการจา่ยคา่ตอบแทนตามระบบโบนัสนี ้แกนท ์เชือ่ว่าจะทำ�ใหห้วัหน้า

คนงานมีกำ�ลังใจที่จะสอนงานให้คนทำ�งานได้ดีขึ้นกว่าเดิม



หน้า 3

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำ�นักงานสมัยใหม่

นางสุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร ครูชำ�นาญการ วิทยาลัยชุมชนระนอง 

2

ชุด
ที่ 

 2
  

แน
วค

ิดก
าร

จัด
กา

รแ
ละ

ป
รัช

ญ
า 

  
  
  
  

กา
รจ

ัดก
าร

	 แกนทยั์งเสนอใหม้กีารจดัอนัดบัผลงานของคนงานอยา่งเปดิเผย ใหค้นงานทกุคนไดร้บัรู ้โดยใชแ้ผนภมูิ

แท่ง (bar chart) แสดงผลงานของคนงานแต่ละคน วันใดที่คนงานสามารถผลิตได้ตามมาตรฐานจะแสดงด้วย

แท่งสีดำ� วันใดที่ไม่สามารถผลิตได้ตามมาตรฐาน ก็จะใช้แท่งสีแดงแทน นอกจากนี้ ยังได้ใช้หลักการเดียวกันนี้

ในการทำ�งานกำ�หนดตารางเวลาในการผลิต ซึ่งเทคนิคดังกล่าวในปัจจุบันนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย และเป็นที่

รู้จักกันในชื่อ แผนภูมิแกนท์ (Gantt chart)

	 2. แนวคิดการบริการจัดการเชิงกระบวนการ (process management) ในทรรศนะของนักทฤษฎีองค์การ 

แนวคิดการบริหารจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ซึ่งได้กล่าวมาก่อนหน้านี้จัดเป็นแนวความคิดที่แคบ กล่าวคือ ไม่ได้เสนอแนวคิด

และวิธีการที่สามารถนำ�มาใช้แก้ปัญหาหลักอันเป็นปัญหาเกี่ยวกับการออกแบบโครงสร้างขององค์การได้ ดังจะเห็นได้ว่า 

นอกเหนือจากเรื่องของการวางแผนและการอำ�นวยการแล้ว หน้าที่ทางการบริหารงานด้านอื่น เช่น การจัดองค์การ การ

ควบคุม และการจัดคนเข้าทำ�งาน ไม่ได้รับความสำ�คัญ และไม่นำ�มาศึกษาวิเคราะห์กัน ดังนั้น ส่วนที่ขาดนี้จึงเป็นเร่ืองที่   

นักทฤษฎีสมัยหลังได้นำ�มาวิเคราะห์

	 ผลงานของนักทฤษฎีองค์การยุคคลาสสิกที่นำ�มาเสนอในเรื่องน้ีจะเป็นผลงานของอองรี ฟาโยล์ (Henry Fayol) 

ซึ่งมีผลงานเป็นที่ยอมรับว่าเป็นส่วนที่เข้ามาเสริมแนวคิดของเทย์เลอร์ให้สมบูรณ์ขึ้นกล่าวคือ แนวคิดของเทย์เลอร์นั้นให้

ความสำ�คญักบัการจดัการในระดบัปฏบัิตกิาร สว่นของฟาโยลน์ัน้เนน้การจดัการในระดบัสงู โดยฟาโยลซ์ึง่เปน็ผูบ้กุเบกิเก่ียว

กับการกำ�หนดหลักการของการจัดการเชิงบริหาร (Principles of Administrative Management) ได้ตีพิมพ์ผลงานของ

เขาในยุโรปเป็นภาษาฝรั่งเศสในหนังสือชื่อ Administration Industrielle et Generale ผลงานที่สำ�คัญ ๆ ของฟาโยล์    

นั้น พอจะนำ�มากล่าวโดยสรุปได้ดังนี้

	     2.1 การจัดการในอุตสาหกรรม ฟาโยล์มองว่า การจัดการในอุตสาหกรรมประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง

จำ�แนกได้เป็น 6 ประเภท คือ

			   1) กิจกรรมด้านเทคนิค (ด้านการผลิต)

			   2) กิจกรรมด้านการค้า (ด้านการซื้อขายและแลกเปลี่ยน)

			   3) กิจกรรมด้านการเงิน (ด้านการหาแหล่งทุนและใช้ประโยชน์สูงสุดจากทุน)

			   4) กิจกรรมด้านความมั่นคง (ด้านการป้องกันทรัพย์สินและบุคคล)

			   5) กิจกรรมด้านบัญชี (ด้านการจัดควบคุมสินค้า การจัดทำ�งบดุล ต้นทุนและสถิติ)

			   6) กิจกรรมด้านการจัดการ (ด้านการวางแผน การจัดการองค์การ การสั่งการ การประสาน

งาน และการควบคุม)

	 จากกิจกรรมต่าง ๆ ข้างต้นนี้ ฟาโยล์เห็นว่า กิจกรรมด้านการจัดการเป็นกิจกรรมที่ต้องให้ความสำ�คัญมากที่สุด
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		  2.2 หลักการจัดการ ในส่วนที่เกี่ยวกับหลักการจัดการนั้น ฟาโยล์ได้เสนอไว้เป็น 14 หลักการ

ด้วยกัน ซึ่งจะขอนำ�เสนอแต่เพียงโดยสรุป ดังนี้

			   1) การจัดแบ่งงานกันทำ�

			   2) การกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

			   3) การระเบียบวินัย

			   4) การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา

			   5) การมีเอกภาพในแนวทาง

			   6) การใช้ประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม

			   7) การจัดให้มีค่าตอบแทนที่ยุติธรรม

			   8) การรวมอำ�นาจ

			   9) การจัดสายการบังคับบัญชา

			   10) การจัดระเบียบ

			   11) การผดุงความเป็นธรรม

			   12) การทำ�ให้มีความมั่นคงในการทำ�งาน

			   13) การมีความคิดริเริ่ม

			   14) การรักษาความสามัคคีของหมู่คณะ

		  2.3 องคป์ระกอบของการจัดการ ในสว่นทีเ่กีย่วกบัองคป์ระกอบของการจดัการนัน้ฟาโยลไ์ด้

แบ่งการจัดการเป็น 5 ประการ คือ

			   1) การวางแผน (planning)

			   2) การจัดองค์การ (organizing)

			   3) การสั่งการ (directing)

			   4) การประสานงาน (coordinating)

			   5) การควบคุม (comtrolling)

	 ดังนั้นแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกระบวนการ จึงมีลักษณะที่ครอบคลุมกว่าแนวคิดการบริหารจัดการเชิง

วิทยาศาสตร์ เนื่องจากแนวคิดการบริการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ มุ่งเน้นเรื่องผลผลิตที่ดีเป็นหลัก แต่แนวคิดการบริหาร

จัดการเชิงกระบวนการขยายขอบเขตการบริหารทั้งในการจัดการอุตสาหกรรม 6 กิจกรรม หลักการจัดการ 14 หลักการ 

และองค์ประกอบของการจัดการ 5 ประการ ซึ่งทำ�ให้ผู้บริหารระดับสูงใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์การของตน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. แนวคิดการจัดองค์การระบบราชการ แนวคิดการจัดองค์การระบบราชการของ แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) 

เป็นอีกแนวคิดหนึ่งของยุคคลาสสิก ตามแนวคิดนี้ ระบบราชการมีองค์ประกอบพอสรุปได้ ดังนี้

		     3.1 มีการกำ�หนดหน้าที่แยกจากกันตามความชำ�นาญเฉพาะด้าน

		     3.2 มีการกำ�หนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ

		     3.3 ผู้ที่อยู่ในตำ�แหน่งหน้าที่ต่าง ๆ จะถือเป็นพนักงานคนหนึ่งเท่านั้น

		    3.4 การคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งานและการเลื่อนตำ�แหน่งให้สูงข้ึนโดยยึดหลักการใช้คนให้ตรงกับงาน 

(Put the right man on the right job)

		     3.5 มีการกำ�หนดกฎและระเบียบต่าง ๆ อย่างชัดแจ้ง

		     3.6 การปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้น จะต้องไปอิงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
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	 หากจะกล่าวโดยสรุปเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารจัดการหรือทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิกพอจะกล่าว

ได้ว่า แนวคิดหรือทฤษฎีองค์การในยุคคลาสสิกนี้เน้นหนักในเรื่องหลักการของการแบ่งงานกันทำ�ตามความ

ชำ�นาญเฉพาะด้าน การกำ�หนดสายการบังคับบัญชา การกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การกำ�หนด

มาตรฐานของงาน และการกำ�หนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ความสนใจ

ส่วนใหญ่เป็นไปในด้านโครงสร้างองค์การ แนวคิดของยุคคลาสสิกเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนในองค์การ    

ถูกมองในทางลบมากกว่าบวก นั่นคือ มนุษย์ในยุคนี้ถูกมองว่าเป็นคนเกียจคร้านและไม่สนใจทำ�งาน ดังนั้น จึง

ต้องมีโครงสร้างซึ่งสามารถควบคุมโดยใกล้ชิด โดยมีการออกกฎและระเบียบต่าง ๆ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของ

มนษุย ์หาไม่แล้วพฤติกรรมของมนษุย์ในการปฏบิตังิานจะไมส่อดคลอ้งเปน็ไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ารและ

มนุษย์เปรียบได้กับมนุษย์เศรษฐศาสตร์  ซึ่งสนใจเพียงในแง่ที่จะทำ�ให้ฐานะทางเศรษฐกิจของตนเองดีขึ้น ดังนั้น 

การทีจ่ะจูงให้เขาทำ�งานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถและมปีระสิทธภิาพกต็อ้งใชส้ิง่ตอบแทนดว้ยตัวเงนิเปน็สิง่จงูใจ 

แนวคดิเก่ียวกบัการมองมนษุยว์า่เปน็เสมอืนเครือ่งจกัรและมนษุยเ์ศรษฐศาสตรน์ีไ้ดร้บัการปฏเิสธวา่ไมเ่ปน็จรงิ

จากนักทฤษฎีในยุคถัดมา

	 นกัทฤษฎใีนยุคนโีอคลาสสิกเหน็ว่า การศกึษาสว่นใหญข่องยคุคลาสสกิเปน็การศกึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งขององคก์าร 

(organizational structure) และการออกแบบงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ จึงเห็นว่าควรเปลี่ยน

มาเน้นการศึกษาปัญหาด้านการจูงใจ การควบคุม และการทำ�ให้พนักงานยินยอมอย่างเต็มใจที่จะปฏิบัติตามคำ�สั่ง แนวคิด

ยุคนีโอคลาสสิกหรือคลาสสิกแนวใหม่ที่สำ�คัญมี 2 แนวคิด คือ แนวคิดการบริหารจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์และแนวคิดการ

บริหารจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ หรือบางตำ�ราเรียกยุคนี้ว่า ยุคพฤติกรรมนิยม

	 2.1 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์ แนวคิดนี้หันเหจุดเน้นจากโครงสร้างขององค์การมาสนใจที่

มนษุย ์ฐานคตขิองแนวคดินีเ้หมอืนกบัแนวคดิยคุคลาสสกิ คอื เชือ่วา่มวีธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการจดัโครงสรา้งความสมัพันธข์อง

งานและคน แตเ่หน็วา่โครงสรา้งดังกล่าวจะตอ้งยดึหลกัความมอีสิระของมนษุย ์และหลกัการจงูใจทีเ่กดิจากภายในตวัมนษุย์

เองเป็นเครื่องมือในการจูงใจให้ทำ�งาน นักทฤษฎีของยุคนีโอคลาสสิกมีความคิดเห็นขัดแย้งกับหลักการและปรัชญาของยุค

คลาสสิกที่เน้นการทำ�งานหนักปัจเจกชนนิยม (individualism) และการแสวงหาผลกำ�ไรสูงสุด (profit maximization)

	 ผลสรุปจากการวิจัยของฮอร์ธอร์น (Hawthorn Study) ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยโดยเอลตัน เมโย (Elton Mayo)  

ณ โรงงานของบรษิทัเวสเทริน์อเิล็กทรกิ ยืนยันวา่ มนษุยน์ัน้ไมส่ามารถทีจ่ะใชส้ิง่จงูใจดว้ยตวัเงนิเพยีงอยา่งเดยีวเพือ่ใหร่้วม

มือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  แต่มีองค์ประกอบอื่น ๆ  ด้วย ได้แก่ สภาวะทางสังคมในองค์การ รูปแบบของภาวะ

ผู้นำ� และความสนใจจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า มนุษย์เป็นมนุษย์สังคม ไม่ใช่มนุษย์เศรษฐศาสตร์

	 ฐานคติของแนวคิดการบริหารจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์มีดังนี้

		  2.1.1 การเน้นการศึกษาทัศนคติ นักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์จึงเห็นว่าวิธีการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์

โดยใช้วิธีการให้รางวัลและการลงโทษนั้นสามารถนำ�มาใช้ควบคุมได้เพียงผิวเผินเท่าน้ันแต่การจะควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษย์ให้ได้ผลจะต้องทำ�ให้เกิดมาจากส่วนลึกของจิตใจของมนุษย์แต่ละคนกันเอง

		  2.1.2 การเน้นภาวะผู้นำ�ที่เป็นประชาธิปไตย โดยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและออกแบบ

งาน เพื่อให้เป็นที่สนใจของผู้ปฏิบัติงาน

		  2.1.3 การเน้นวิธีการการทำ�งานท่ีดีที่สุด จะมีวิธีการที่ดีท่ีสุดในการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ของงาน

และคนเสมอ แต่โครงสร้างนั้นจะต้องยึดหลักการความมีอิสระของมนุษย์ (individual autonomy)

เรื่องที่ 2.2 แนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก
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	 2.2 แนวคดิของบรหิารจัดการเชิงพฤตกิรรมศาสตร ์เปน็แนวคดิซึง่สบืทอดตอ่จากแนวคดิการบรหิาร

จดัการเชงิมนษุยสมัพนัธ ์นกัทฤษฎตีามแนวนีเ้หน็วา่ ควรทีจ่ะเนน้ศกึษาและพฒันาดา้นจติใจของมนษุยแ์ละการ

จูงใจมนุษย์โดยอาศัยโครงสร้างขององค์การเป็นกลไกในการบรรลุวัตถุประสงค์นี้ กล่าวคือควรเน้นการจูงใจผู้

ปฏิบัติงานก่อน แล้วจึงกำ�หนดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ด้วยวิธีนี้จึงจะสามารถจูงใจให้คนทำ�งานดีขึ้นและ

มีขวัญกำ�ลังใจเพิ่มขึ้น ผลงานของนักทฤษฎีในกลุ่มนี้ มีดังนี้

 		  2.2.1 อับราฮัม มาสโลว์ เป็นบิดาแห่งทฤษฎีลำ�ดับขั้นความต้องการของมนุษย์ โดยเสนอ  

หลกัการท่ีว่ามนษุยม์คีวามตอ้งการไมส้ิ่นสุด และมนุษยม์คีวามตอ้งการตามลำ�ดบัขัน้ เมือ่ใดไดร้บัการตอบสนอง

ในขัน้หนึง่ ๆ  เตม็ทีแ่ล้วแรงจงูใจจะลดลง แตจ่ะเพ่ิมความตอ้งการในขัน้ความตอ้งการทีส่งูขึน้ตอ่ไปความตอ้งการ

ของมี 5 ขั้น ดังภาพที่ 2.1

		  2.2.2 ดักลาส แม็กเกรเกอร์ เป็นบุคคลหนึ่งที่ให้ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ที่เสนอว่า มนุษย์ใน

องค์การจะประกอบด้วยคน 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มทฤษฏี x และ Y 

ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีความต้องการตามลำ�ดับขั้นของมาสโล
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจาก http://jajojong.blogspot.com/2018/05/blog-post_8.html

"แหล่งเรียนรู้" [ 3 กุมภาพันธ์ 2562] 

ตารางที่ 2.1 สรุปทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก ทฤษฏี x และ Y ของแมกเกรเกอร์

พฤติกรรมของกลุ่มทฤษฎี x พฤติกรรมของกลุ่มทฤษฎี Y

- ขาดความกระตือรือร้นในการทำ�งาน - มีความกระตือรือร้นมุ่งมั่นทำ�งาน

- ไม่ชอบริเริ่มทำ�งานใหม่ ๆ - มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

- เกียจคร้านทำ�งาน - ขยันเอาใจใส่ต่องาน

- ขาดความรับผิดชอบ - มีความรับผิดชอบและมีวินัยในการทำ�งาน
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		  2.2.3 คริส อากิริส เป็นบุคคลที่ให้ความสนใจพฤติกรรมมนุษย์ในด้านบุคลิกลักษณะโดยเสนอ

ทฤษฎีพัฒนาการด้านบุคลิกภาพของมนุษย์ โดยเริ่มจากเด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ ซึ่งมีพฤติกรรมดังนี้

	 การบริหารสำ�นักงานในยุคนี้จึงมุ่งเน้นการนำ�หลักการ แนวคิดต่าง ๆ ทางการบริหารมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ภายในขององค์การ

	 ในยุคนีโอคลาสสิก ซึ่งเน้นการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ จะบริหารสำ�นักงานโดยการควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ด้วย

จิตใจ ใช้ความเป็นผู้นำ�ที่เป็นประชาธิปไตย และให้ความมีอิสระในการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติ

	 การจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เน้นการจูงใจผู้ปฏิบัติงานโดยการตอบสนองความต้องการ และใช้การควบคุมให้

เหมาะสมกับคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติตามทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y

	 การบริหารสำ�นักงานในยุคนี้จึงมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปฏิบัติ ด้วยความสัมพันธ์อันดี และจูงใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ เป้าหมายคือยังคงมุ่งเน้นการเพ่ิมผลผลิตแก่องค์การนั่นเอง แต่คำ�นึงถึงความพึงพอใจ

ของบุคลากรด้วย

	 แนวคิดของนักทฤษฎีด้านมนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมศาสตร์ในยุคพฤติกรรมนิยม ได้รับทั้งการวิจารณ์ที่เห็นด้วย

และไม่เห็นด้วยจากนักทฤษฎีทั่วไป พวกที่ไม่เห็นด้วยได้วิจารณ์ว่าแนวคิดของนักมนุษยสัมพันธ์และพฤติกรรมศาสตร์เสนอ

สิง่ซึง่ขดัแยง้กบัความเป็นจรงิ เน่ืองจากเหน็วา่การเนน้โครงสรา้งองคก์ารทีเ่ปน็ทางการและการใชส้ิง่จงูใจทางเศรษฐกจิเปน็

สิง่สำ�คญัและจำ�เป็น เพราะจากหลักการของนกัทฤษฎแีนวคดิคลาสสกิเกีย่วกบัการจดัแบ่งงานกนัทำ�ตามความชำ�นาญเฉพาะ

ด้าน (specialization) และการเน้นการมีมาตรฐาน (standardization) ของการปฏิบัติงานได้พิสูจน์ให้เห็นเป็นหลักฐานว่า

ได้ทำ�ให้สังคมพัฒนาก้าวหน้าไปได้และคนในสังคมมีมาตรฐานความเป็นอยู่ที่สูงข้ึน ดังนั้น จึงไม่เห็นด้วยที่จะให้มีการละทิ้ง

ปรัชญาของแนวคิดยุคคลาสสิกโดยเฉพาะอย่างยิ่งปรัชญาของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์

	 ท่ามกลางความคิดเห็นขัดแย้งของทั้ง 2 กลุ่มแนวคิดดังกล่าว ได้เกิดมีแนวคิดใหม่ขึ้นอีก คือแนวคิดการจัดการเชิง

ระบบ และแนวคดิการบรหิารจดัการเชงิสถานการณ ์ทัง้สองแนวคดินีมุ้ง่ทีจ่ะศกึษาเพือ่ทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกบัความซบัซอ้น

และความสมัพนัธร์ะหวา่งหนว่ยงานตา่ง ๆ  ภายในองคก์ารโดยไมพ่ยายามทีจ่ะคน้หาวธิทีีดี่ทีส่ดุในการจดัองคก์ารเหมอืนเชน่

แนวคิดทั้งสองแนวที่เกิดข้ึนก่อนหน้า โดยแนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ มองว่า การศึกษาเกี่ยวกับองค์การนั้น         

ควรจะต้องทำ�การวิเคราะห์ความมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ เพื่อที่จักได้ภาพรวมขององค์การที่ถูกต้อง ไม่ใช่นำ�แต่ละ

เด็ก ผู้ใหญ่

- ชอบพึ่งพาผู้อื่น - ชอบความเป็นอิสระ

- สนใจในสิ่งต่าง ๆ ในวงแคบ - สนใจสิ่งต่าง ๆ ในวงกว้าง

- ไม่ชอบทำ�กิจกรรมมากนัก - ชอบทำ�กิจกรรมมากขึ้น

- ชอบเป็นผู้ตาม - ชอบเป็นผู้นำ�

- มีพฤติกรรมตามใจตัวเอง - มีพฤติกรรมปรับเปลี่ยนได้

ตารางที่ 2.2 สรุปพัฒนาการด้านบุคลิกภาพของมนุษย์จากเด็กไปจนถึงผู้ใหญ่ ์

เรื่องที่ 2.3 แนวคิดการจัดการยุคใหม่
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สว่นของคนและหนว่ยงานในองค์การมาวเิคราะหแ์ยกจากกนั สว่นแนวคดิการบรหิารจดัการเชงิสถานการณซ์ึง่

ยดึปรชัญาของแนวคิดเชิงระบบเป็นพืน้ฐานได้เสนอความคดิเกีย่วกับการมปีฏสัิมพันธ์กนัระหวา่งสภาวะแวดลอ้ม 

เทคโนโลยี โครงสร้าง และการจูงใจคนให้ทำ�งานโดยเห็นว่าไม่มีวิธีการใดที่ดีที่สุดที่จะนำ�มาใช้ได้กับองค์การใน

ทกุสถานการณ ์องคก์ารทีจ่ะประสบผลสำ�เรจ็จะตอ้งปรบัตวัใหส้อดคล้องเขา้กนัไดก้บัสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่น

ไปเสมอ

	 ในยุคแนวคิดการบริหารจัดการยุคใหม่นี้ ยังมีนักวิทยาศาสตร์ในกลุ่มแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ที่ได้มี

พัฒนาการจากเดิม โดยหันไปเน้นใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการแก้ปัญหาของการจัดการมากข้ึน

แนวคดินีภ้ายหลังเรยีกกนัว่า แนวคิดการบรหิารจดัการเชงิปรมิาณ ซึง่ไดร้บัความนยิมนำ�มาใชใ้นการแกป้ญัหา

ที่ซับซ้อนของโลกธุรกิจสมัยใหม่เช่นกัน

	 2.3.1 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ (system management)

	         แนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ เสนอให้มีการยอมรับการแก้ปัญหาโดยมองปัญหาในองค์

รวม (wholeness) แก่นของแนวคิดนี้คือ การมองสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะซึ่งประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ซึ่งมี

ความสมัพนัธต์อ่กนัและไมเ่ปน็อสิระจากกนั เพราะฉะนัน้การวเิคราะหส์ว่นตา่ง ๆ  ในลกัษณะรวมไมแ่ยกจากกนั
จะส่งผลให้สามารถวิเคราะห์ภาพรวมของสิ่งนั้นได้ดีกว่าการวิเคราะห์โดยแยกส่วนต่าง ๆ จากกันแล้วค่อยนำ�มารวมกัน

ทีหลงั กลา่วอกีนัยหนึง่กคื็อ ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์ปญัหาของสิง่หนึง่ส่ิงใดในลกัษณะภาพรวมให้ผลทีม่ากกวา่ผลทีไ่ดจ้าก

การวิเคราะห์ปัญหาของสิ่งนั้นโดยแยกส่วน (The whole is greater than sum of its parts)

		  ลักษณะของแนวคิดการบรหิารจดัการเชงิระบบอกีประการหนึง่ทีส่ำ�คญั คอื การมองระบบวา่มขีอบเขต

และมีสภาวะแวดล้อม คือ ระบบที่เป็นระบบเปิดจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม แต่ระบบปิดนั้นจะไม่เปิดรับสิ่งใด ๆ  เข้ามา

ในระบบ

		  จากแนวคิดเชิงระบบข้างต้น พอจะกลา่วในเชงิระบบเกีย่วกบัองคก์ารได้วา่ องคก์าร คอืระบบซึง่ประกอบ

ไปด้วยส่วนต่าง ๆ  หรือระบบย่อยต่าง ๆ  (subsystems) เช่น หน่วยงานการผลิต หน่วยงานการตลาด หน่วยงานการบัญชี 

เปน็ต้น ในขณะเดยีวกนักอ็าจกล่าวไดด้ว้ยวา่ องคก์ารเองเปน็ระบบยอ่ยในระบบทีใ่หญก่วา่ (super system) เชน่ วทิยาลัย

ชุมชนเป็นระบบย่อยของสถาบันวิทยาลัยชุมชน สถาบันวิทยาลัยชุมชนเป็นระบบย่อยของระบบที่ใหญ่กว่า คือ สำ�นักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา และสำ�นกังานคณะกรรมการอดุมศกึษาเปน็ระบบยอ่ยของระบบทีใ่หญก่วา่ คอื ระบบราชการ

และระบบสังคมหรือองค์การธุรกิจก็เป็นระบบย่อยของระบบเศรษฐกิจและระบบสังคม ดังนั้น การดำ�เนินการใด ๆ ตาม

แนวคิดเชิงระบบนี้ก็จำ�เป็นจะต้องพิจารณาส่วนต่าง ๆ  อันเป็นสภาวะแวดล้อมมาขององค์การภายนอกและภายใน มิใช่จะ

พิจารณาแต่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึง่ในระบบขององคก์าร หรอืพจิารณาแต่เฉพาะระบบองคก์ารโดยพจิารณาสภาวะแวดลอ้ม

ภายนอกขององค์การด้วย

		  ผูบุ้กเบิกแนวคิดเชิงระบบคือ ลดุวกิ วอน เบอรท์าลนัฟ ีทฤษฎีระบบ หมายถงึการจดัการทีย่ดึหลกัระบบ

ต้องพิจารณาถึงความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน การจัดการ

องคก์ารขึน้อยูก่บัปจัจยัหรอืตวัแปรหลายตวัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์ัน การจดัการเชงิระบบเปน็การวเิคราะหป์ญัหาใน

เชิงองค์รวมที่แยกส่วนประกอบและมีส่วนประกอบมาประสานสัมพันธ์เป็นหนึ่งเดียว หลักการของทฤษฎีระบบมีดังนี้

		  2.3.1.1 ระบบทกุระบบประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย ในทกุระดบัจะตอ้งมีระบบยอ่ย หรอืสว่นประกอบอยา่ง

น้อยสองส่วนขึ้นไป และส่วนต่าง ๆ จะมีความสัมพันธ์กัน

		  2.3.1.2 การเนน้ทีอ่งค์รวมของทัง้ระบบ โดยพจิารณาถงึผลลพัธข์ององคก์ารมากกวา่เนน้แต่ละสว่นของ

ระบบที่นำ�มารวมกัน

		  2.3.1.3 การเป็นระบบเปดิ เปน็ระบบทีแ่ลกเปลีย่นข้อมลูกบัสภาพแวดลอ้มของระบบได ้การจดัการเปน็

ระบบเปดิมากกวา่ระบบปดิ เมือ่สภาพแวดล้อมเปลีย่นแปลงไปจะทำ�ใหอ้งคก์ารในฐานะระบบหน่ึงตอ้งเปลีย่นแปลงไปดว้ย
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		  2.3.1.4 การใช้ข้อมูลย้อนกลับ การจัดการที่เป็นระบบเปิดทำ�ให้สามารถนำ�ข้อมูลย้อนกลับ

มาใช้ให้เป็นประโยชน์และเปิดรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา ทัน

สถานการณ์ และทันต่อความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ

		  2.3.1.5 การมีลำ�ดับชั้นของระบบ ระบบใด ๆ ก็ตามจะประกอบไปด้วยระบบย่อย ๆ และ

ระบบย่อย ๆ ก็จะแบ่งออกเป็นระบบย่อย ๆ ต่อไปอีก การจัดการโดยพิจารณาถึงระบบใหญ่และระบบย่อยจึง

เป็นสิ่งที่จำ�เป็นและสำ�คัญสำ�หรับผู้จัดการยุคใหม่

	 2.3.2 แนวคดิการบรหิารจดัการเชิงสถานการณ์ (situational management หรอื comtingency 

management)

		  แนวคิดการบรหิารจดัการเชงิสถานการณย์ดึปรชัญาของแนวคดิการบรหิารจดัการเชงิระบบ

เป็นพื้นฐานแต่ก้าวไปไกลกว่าแนวคิดเชิงระบบอีกชั้นหนึ่ง คือ พยายามที่จะทำ�ให้เกิดความสอดคล้องเข้ากันได้

ระหว่างสภาวะแวดล้อมกับโครงสร้างขององค์การ นักทฤษฎีตามแนวคิดเชิงสถานการณ์จะกล่าวว่าโครงสร้าง

ขององค์การที่ดีที่สุดขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อมขององค์การ กล่าวคือ ไม่มีโครงสร้างองค์การใดจะสามารถนำ�

มาใช้ได้กับองค์การในทุกสภาวการณ์ แนวคิดนี้เห็นว่า ในบางกรณีโครงสร้างในลักษณะที่เป็นระบบเปิด หรือ

โครงสรา้งทีไ่มเ่ปน็พธิกีาร หรอืโครงสรา้งในลกัษณะยดืหยุน่กอ็าจใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แตใ่นบางกรณโีครงสรา้งทีเ่ปน็

ระบบปิด หรือโครงสร้างที่เป็นพิธีการ และไม่ยืดหยุ่นก็สามารถนำ�มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เช่นกัน ผลการวิจัยของ

นักทฤษฎีแนวคิดการบริหารจัดการเชิงสถานการณ์ ซึ่งได้รับการกล่าวอ้างถึงและเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางก็คือผล

การวิจัยของโจน วดูวารด์ (Joan Woodward) และของพอล ลอรเ์รน็ซแ์ละเจย ์ลอรซ์ (Paul Lawrence and  Jay Lorsch)

		  ทฤษฎสีถานการณ ์หมายถงึ การจัดการทีย่ดึหลกัการแปรเปลีย่นไปตามสถานการณ ์สถานการณเ์ปล่ียน

ไปทำ�ใหก้ารจดัการตอ้งแปรเปล่ียนไป การนำ�สูตรสำ�เรจ็ในอดตีมาใชใ้นปจัจบุนัไมอ่าจจะประสบความสำ�เรจ็ได้ เพราะเงือ่นไข

และสถานการณ์แตกต่างกัน

		  2.3.2.1 โจน วดูวารด์ (Joan Woodward) เปน็บคุคลทีเ่ชีย่วชาญดา้นสงัคมวทิยาอตุสาหกรรม ไดท้ำ�การ

ศกึษาบริษัททีด่ำ�เนนิการทางดา้นการผลิตในประเทศองักฤษประมาณ 100 บรษิทั โดยจำ�แนกประเภทของบรษิทัตามสภาวะ

ความซับซ้อนทางเทคโนโลยีการผลิตที่จัดแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

			   1) การผลิตตามคำ�สั่ง  เช่น การผลิตรถยนต์ตามคำ�สั่งซื้อ เป็นต้น

			   2) การผลิตจำ�นวนมาก เช่น การผลิตรถยนต์เพื่อขาย เป็นต้น

			   3) การผลิตตามกระบวนการ เช่น การผลิตสารเคมี เป็นต้น

		  หลังจากที่จำ�แนกบริษัทตามลักษณะของเทคโนโลยีแล้ว จึงได้ทำ�การศึกษาตัวแปรเกี่ยวกับองค์การ ซึ่ง

ประกอบด้วยโครงสร้างองค์การและความสัมพันธ์ระหว่างคน ผลการวิจัยสรุปว่าโครงสร้างองค์การจะมีความแตกต่างไป

ตามลักษณะของเทคโนโลยีแต่ละชนิด ในขณะที่การผลิตตามคำ�สั่งนั้นจะมีสายการบังคับบัญชาที่สั้น มีระดับชั้นการบริหาร

ท่ีนอ้ยกว่าการผลิตจำ�นวนมากและการผลิตตามกระบวนการ ขณะทีก่ารผลติจำ�นวนมากและการผลิตแบบกระบวนการตอ้ง

ใช้โครงสร้างแบบแนวราบ ซึ่งเน้นการทำ�งานเป็นทีมมากกว่าการเป็นผู้บังคับบัญชา

		  2.3.2.2 พอล ลอร์เร็นซ์และเจย์ ลอร์ซ (Paul Lawrence and  Jay Lorsch) เป็นบุคคลที่สนใจแนวคิด

สถานการณ์โดยเสนอว่า โครงสร้างองค์การมี 2 ชนิด ได้แก่ โครงสร้างแบบสิ่งมีชิวต และโครงสร้างแบบเครื่องจักรกล
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โครงสร้างแบบสิ่งมีชีวิต โครงสร้างแบบเครื่องจักรกล

1. ทำ�งานหลายด้าน 1. เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

2. กระจายอำ�นาจตัดสินใจ 2. รวมอำ�นาจตัดสินใจ

3. กฎระเบียบยืดหยุ่น 3. กฎระเบียบเคร่งครัด

4. ใช้เศรษฐกิจและสังคมจูงใจ 4. ใช้เศรษฐกิจจูงใจ

5. มีความสัมพันธ์แนวราบ 5. มีความสัมพันธ์แนวดิ่ง

6. มีผู้นำ�แบบประชาธิปไตย 6. มีผู้นำ�แบบเผด็จการ

7. มีการสื่อสารทั้งแนวดิ่งและแนวนอน 7. มีการสื่อสารแนวดิ่ง

ตารางที่ 2.3 เปรียบเทียบโครงสร้างแบบสิ่งมีชิวต และโครงสร้างแบบเครื่องจักรกล

	 2.3.3 แนวคิดการบริหารจัดการเชิงปริมาณ

	 แนวคดิของนกัวิทยาศาสาตรใ์นกลุม่โอเปอเรชนั รเีสริซ์ (Operation Research-OR) ซึง่เปน็กลุม่นกัวทิยาศาสตร์

ที่เข้ามาช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ในการพัฒนาระบบเรดาร์ ระบบนำ�วิถีเครื่องยนต์เจ็ตและระเบิด

ปรมาณู ในภายหลังมีการเรียกชื่อใหม่ว่า กลุ่มที่ใช้วิทยาศาสตร์และตัวแบบคณิตศาสตร์ในการแก้ปัญหาทางการจัดการ 

(management science) ซึ่งจะเน้นการใช้ความรู้ในการแก้สมการของปัญหาต่าง ๆ โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์และ/

หรือคณิตศาสตร์ (scientific method) ซึ่งมีกระบวนการดังนี้

		  (1) การสังเกต

		  (2) การสร้างตัวแบบจำ�ลอง

		  (3) การอนุมาน

		  (4) การทดสอบตัวแบบจำ�ลอง

	 ช่วง ค.ศ.1965 มีการนำ�เอาแนวคิดการจัดการเชิงปริมาณมาใช้ในบริษัทต่าง ๆ ในวงที่กว้างไปจากการผลิตใน

โรงงานอตุสาหกรรม โดยมกีารนำ�ไปประยุกต์ใชใ้นปญัหาเกีย่วกบัตารางเวลาการปฏิบตังิานการวางตำ�แหนง่ทำ�เลท่ีตัง้ และ

ปัญหาที่เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์ ซึ่งปัจจุบันนี้เราจะสามารถพบเห็นการใช้ตัวแบบเชิงปริมาณ เช่น ตัวแบบการขนส่ง ตัว

แบบการควบคุมสินค้าคงเหลือ  ตัวแบบโครงข่ายปฏบัิตงิาน อาท ิProgram Evaluation and Review Technique (PERT) 

และ/หรือ Critical Path Method (CPM) และตัวแบบความน่าจะเป็น ในการแก้ปัญหาการตัดสินใจต่าง ๆ ขององค์การ

ภาคธุรกิจได้โดยทั่วไป
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	 แนวคิดการบรหิารจัดการเชิงระบบ มองทกุอยา่งอยา่งเปน็ระบบ คอืไมม่หีน่วยใดเปน็เอกเทศโดดเดีย่ว 

การกระทำ�ของหนึ่งคน หรือหนึ่งหน่วยงานย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลและหน่วยงานอื่น ๆ ด้วยการบริหาร

สำ�นักงานจึงมุ่งเน้นที่จะสนับสนุนทุกส่วนทุกฝ่ายปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือผลสำ�เร็จโดยรวมของ

องค์การ

	 แนวคิดการจัดการเชิงสถานการณ์ ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้าง เทคโนโลยี และรูปแบบการจัดการ

ให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สำ�นักงานจึงต้องปรับปรุงงานสำ�นักงานอยู่เสมอ

	 แนวคิดการบรหิารจดัการเชงิปรมิาณ ทีน่ำ�วธิกีารทางวทิยาศาสตรแ์ละคณติศาสตรม์าใชใ้นการตดัสนิ

ใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อให้บังเกิดผลอย่างเหมาะสมที่สุด
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เฉลยกิจกรรมที่ 2.1

1. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดการจัดการยุคคลาสสิก 
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..............................................................................................................................................................................................

2.จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดการจัดการยุคนีโอคลาสสิก
...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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3. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดการจัดการยุคใหม่
...................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................
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	 เน้นหนักในเรื่องหลักการของการแบ่งงานกันทำ�ตามความชำ�นาญเฉพาะด้าน การกำ�หนด

สายการบังคับบัญชา การกำ�หนดอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การกำ�หนดมาตรฐานของงาน 

และการกำ�หนดกฎและระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน ยุคนี้ถูกมองว่าเป็นคนเกียจคร้านและไม่สนใจ

ทำ�งาน จึงต้องมีการออกกฎและระเบียบต่าง ๆ เพื่อควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์

	 เน้นการจัดการเชิงมนุษย์สัมพันธ์ จะบริหารสำ�นักงานโดยการควบคุมพฤติกรรมมนุษย์ด้วย

จิตใจ ใช้ความเป็นผู้นำ�ที่เป็นประชาธิปไตย และให้ความมีอิสระในการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติ

	 การบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดการจัดการยุคใหม่ ยังคงมุ่งเน้นวิธีการบริหารจัดการเพ่ือ

ให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพขององค์การเช่นเดิม แต่เริ่มมองอย่างเป็นระบบและมองกว้างกว่าภายใน

องค์การ โดยมองว่าในองค์การประกอบด้วยระบบย่อย ๆ  หลายระบบ สำ�นักงานก็เป็นระบบย่อยหนึ่ง

ขององค์การ ในขณะเดียวกนัองค์การกเ็ปน็ระบบยอ่ยหนึง่ของสงัคม ดงันัน้การบรหิารจดัการสำ�นกังาน

จะส่งผลกระทบต่อองค์การ และการดำ�เนินการขององค์การจะส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย
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เรื่องที่ 2.4 แนวคิดการจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม

	 ยุคหลังพฤติกรรมนิยมเกิดขึ้นจากการประชุมร่วมกันของนักรัฐประศาสนศาสตร์รุ่นใหม่ และได้เสนอ

แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) ต่อจากนั้นก็ได้มีแนวคิดใหม่เกิดขึ้นอีก 

รวมทั้งมีการนำ�แนวคิดต่าง ๆ ของภาคธุรกิจเข้ามาปรับใช้ในการบริหารภาครัฐด้วย จึงเรียกว่าแนวคิดการ

จดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) เปน็ซึง่แนวคดิตา่ง ๆ  เหลา่นีก้ไ็ดม้อีทิธพิลตอ่การบรหิาร

สำ�นักงานด้วย เช่น แนวคิดการตรวจสอบถ่วงดุลหรือภาระรับผิดชอบ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการ

ปฏิรูประบบราชการ และแนวคิดการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ ที่มุ่งแสวงหาแนวคิดการบริหารจัดการใหม่ ๆ   

มาปรบัปรงุเปล่ียนแปลงหรือออกแบบวิธกีารบรหิารการจดัการใหม ่ๆ  โดยมเีปา้หมายเพือ่มุง่ไปสูก่ารเพิม่ผลผลติ

ของการบริหารงานของรัฐให้สูงขึ้นและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้ดีขึ้น 

ได้แก่ แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ แนวคิดการออกแบบองค์การ แนวคิดด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้

	 2.4.1 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration) จุดเน้นของแนวคิด

รฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม ่คอื การใหค้วามสำ�คญัตอ่การศกึษาผลกระทบขององคก์ารตอ่ผูร้บับรกิารและผล 

กระทบของผูร้บับรกิารตอ่องค์การ การใหค้วามสำ�คญัตอ่ปญัหาสาธารณะและการใหค้วามสำ�คญัตอ่ความเสมอภาค

และความเป็นธรรมในสังคม
	 การบริหารสำ�นักงานในช่วงของแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ มีความแตกต่างจากยุคก่อน ๆ ก็คือ การให้

ความสำ�คัญต่อภายนอกองค์การ เช่น ผู้รับบริการ ปัญหาสาธารณะ รวมถึงความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคม 

มากกว่าการมุ่งเน้นประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์การ

	 2.4.2 แนวคิดการตรวจสอบถ่วงดุลหรือภาระรับผิดชอบ (Accountability) การตรวจสอบถ่วงดุลหรือภาระ

รับผิดชอบ หมายถึง ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ สามารถตรวจสอบได้ ภาระรับผิดชอบ การตรวจสอบถ่วงดุล ซึ่งเน้น

เรื่องของภาระรับผิดชอบต่อสาธารณะ (public accountability) โดยการดำ�เนินการต่าง ๆ อย่างเปิดเผย การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำ�เนินการต่าง ๆ ภาระรับผิดชอบต่อตลาด (market accountability) โดยลดการ

ผูกขาดของรัฐ ส่งเสริมให้มีการแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะ (contestability) และภาระรับผิดชอบต่อตนเองและ

วิชาชีพ โดยการยึดมั่นค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ และหลังศีลธรรม

	 การบรหิารสำ�นกังานไดน้ำ�แนวคิดนีม้าใช ้โดยการจัดระบบการควบคมุภายในของหนว่ยงาน ไดแ้ก ่ควบคมุทางการ

บัญชีและการเงิน และการควบคุมทางด้านการบริหาร โดยการควบคุมตามโครงสร้างสายการบังคับบัญชา เช่น การทำ�

สัญญาข้อตกลงว่าด้วยผลงาน

	 2.4.3 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ (Reinventing Government) เป็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือ

ออกแบบใหม่อย่างมีเป้าหมาย โดยให้ความสำ�คัญต่อโครงสร้าง กลไก และกระบวนการทำ�งานในระบบราชการ เพื่อแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการทำ�งานของระบบราชการ และเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่

เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองค์การ

	 จากกระแสการปฏิรูประบบราชการก็ได้มีการนำ�แนวคิดการปฏิรูประบบราชการของ David Osbome & Ted 

Gaebler (1992) บางประการมาใช้ในการบริหารสำ�นักงาน เช่น การให้ภารกิจเป็นตัวขับเคลื่อนงานสำ�นักงานมากกว่า   

ขบัเคลือ่นด้วยกฎระเบียบ (a mission-driven) การใหค้วามสำ�คญัตอ่ผลของการปฏบิตังิาน (a results-oriented) มากกวา่

สนใจถึงปัจจัยนำ�เข้าและขั้นตอนการทำ�งาน การมุ่งสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า และกระจายอำ�นาจการบริหาร

งาน โดยเน้นให้ระดับปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจด้วย (a decentralized)

	 2.4.4 แนวคิดการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ เป็นการมุ่งแสวงหาทางเลือกที่เป็นแนวคิดการบริหารการจัดการใหม่ ๆ  

เพื่อนำ�มาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบวิธีการบริหารจัดการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่มผลผลิตของ
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การบริหารงานของรัฐให้สูงขึ้นและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้ดีขึ้น เช่น 

การมุ่งเน้นการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มมากข้ึนการมุ่งเน้นให้เป็นรัฐบาลที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 

การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืกบัองค์การภายนอกชมุชน และประชาชน การนำ�กลไกตลาดมาใชใ้นการบริหาร

จัดการ เป็นต้น

	 จากกระแสแนวคิดการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ การบริหารสำ�นักงานก็ได้มีการนำ�แนวคิดต่าง ๆ มา

ใชใ้นการกำ�หนดแนวทางการดำ�เนนิการด้านวิสยัทศัน์ (vision) ภารกจิ (mission) นโยบาย (policy) วตัถปุระสงค ์

(objective) และกลยุทธ ์(strategy) และการพฒันาความสามารถในการแขง่ขัน เพือ่ใหก้จิการมคีวามไดเ้ปรียบ

เหนือคู่แข่งขัน โดยแนวคิดที่ใช้นำ�มาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันได้ใช้หลาย ๆ แนวคิดประกอบ

กัน ท้ังแนวคิดการบรหิารจดัการดา้นคณุภาพ แนวคดิการจดัการดา้นการออกแบบองคก์าร และแนวคดิบรหิาร

จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้

		  2.4.4.1 แนวคิดการบริหารจัดการด้านคุณภาพ จะเน้นการใช้ประโยชน์จากแนวคิดการ

ควบคุมคุณภาพ โดยรวมมาตรฐานคุณภาพ ISO การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การรื้อปรับระบบ และการปรับ

บทบาทของผู้บริหารและพนักงานเพื่อพัฒนาองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้

	 1) การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management-TQM) เป็นแนวคิดของเอ็ด

เวอร์ด เดมมิ่ง (Edward Deming) เป็นการดำ�เนินการที่เน้นการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์การโดย

การบูรณาการหน้าที่และกระบวนการภายในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเกิดความผูกพันและ

ผูกมัด และเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในทุก ๆ ด้านอย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง เพื่อ

ปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดีข้ึน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าทั้งภายนอกและภายในได้อย่างสมบูรณ์

	 3) การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (continuous improvement) เปน็ความพยายามขององคก์าร

ที่จะรักษาความได้เปรียบในเชิงคุณภาพไว้ โดยมองหาวิธีใหม่ ๆ  ซึ่งจะนำ�เพิ่มเข้ามาใช้เพื่อปรับปรุงผล

การปฏิบัติการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันให้ดีข้ึนไปเรื่อย ๆ ในความพยายามดังกล่าวมีความจำ�เป็นต้องทำ�

ควบคู่กับเทคนิคการเทียบวัด หรือการกำ�หนดมาตรฐานอ้างอิง (Benchmarking) ซึ่งหมายถึง

กระบวนการเทียบวัด ที่สามารถเทียบวัดได้ตั้งแต่ กลยุทธ์ โครงการ การดำ�เนินการ และผลผลิตของ

คู่แข่งองค์การอืน่หรอืฝา่ยอืน่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่เป็นผูน้ำ�ในอุตสาหกรรมนัน้ หรอืเปน็ฝา่ยทีเ่ด่นทีสุ่ด

ในองค์การ เพื่อพิจารณาว่าเขาเหนือกว่าเราในเรื่องใด เพราะเหตุใด แล้วนำ�มากำ�หนดเป็นมาตรฐาน

เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	 2) การควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานขององค์การกำ�หนดมาตรฐานโลก (International 

Standards Organization-ISO) องค์การที่ผลิตสินค้าและบริการในตลาดระดับโลก (global market) 

มีความจำ�เป็นต้องให้ความสนใจในเรื่องของ “คุณภาพ” (quality) ของสินค้าและบริการ และพัฒนา

เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน การทำ�ให้เป็นที่ยอมรับด้านมาตรฐาน

ระดับโลก จะต้องได้รับประกาศนียบัตร ISO 9000 หรืออื่น ๆ จากองค์การกำ�หนดมาตรฐานโลก ซึ่ง

ตั้งอยู่ที่เมืองเจนีวา ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ มาตรฐาน ISO นี้ จะถือเป็นตราประทับรับประกันด้าน

คุณภาพกับสินค้าและบริการขององค์การ

TQM
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	 7) การปรบับทบาทของผูบ้รหิารและพนักงานเพือ่พฒันาไปสูอ่งค์การแหง่การเรียนรู้โดย

ปรับเปล่ียนบทบาทของผู้บริหารจากผู้ทำ�หน้าที่ส่ังการตามสายการบังคับบัญชามาเป็นผู้ทำ�หน้าที่

สอนงาน (coaching) และหัวหน้าทีม (team leader) เพื่อจะกระตุ้นและช่วยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ

ทีมงานและสนับสนุนสิ่งต่าง ๆ เพื่อเอื้ออำ�นวยให้เกิดการเรียนรู้ของคนและองค์การทั้งระบบ ใน

ขณะเดยีวกนักป็รบัเปลีย่นบทบาทของพนกังานจากผูป้ฏบิตัติามคำ�สัง่มาเปน็ผูร้ว่มทีมงาน ทีม่ส่ีวน

ร่วมคิดและปฏิบัติ สนใจใฝ่รู้จากการศึกษาและจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ

	 4) การรื้อปรับระบบ (Reengineering) เป็นแนวคิดของ ไมเคิล แฮมเมอร์ 

และเจมส์แชมปี (Michael Hammer and James Champy) เป็นการปรับปรุง

คุณภาพแบบทั้งระบบในครั้งเดียวที่จะต้องออกมาจากกฎเกณฑ์และสมมติฐานเก่า ๆ 

ทีล้่าสมยั และคิดใหม ่(rethinking) ทัง้ระบบทกุกระบวนการ โดยเปน็การเปลีย่นแปลง

แบบถอนรากถอนโคน (radical) เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ (dramatic) มุ่งเน้นการ

ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานใหม่ (redesign) และมีการกำ�หนดัชนีวัดผลการปฏิบัติ

งานที่ชัดเจนด้วย

	 5) ดัชนีวัดผลสำ�เร็จ (Key Performance Indicators: KPI) เป็นปัจจัยที่ใช้

วัดผลสำ�เร็จของการดำ�เนินงานแต่ละด้านที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม ว่าสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายซึง่จะ ชว่ยในการสรปุผลไดช้ดัเจนวา่กจิกรรมหรอืองคก์าร

บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายในระดับใด เช่น วัดด้านลูกค้า ด้านการผลิต ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเงิน และด้านการพัฒนาองค์การ

	 6) การวัดผลการดำ�เนินงานแบบคุณภาพ (Balanced Scorecard) เป็นแนวคิดของโร

เบิร์ต แคบแลน และเดวิด นอร์ตัน (Robert S. Kaplan and David P. Norton) ซึ่งได้เสนอรูป

แบบการวัดผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ โดยวัดแบบดุลยภาพคือ วัดทั้งปัจจัยด้านการเงิน ซึ่ง

เป็นการวัดผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา และปัจจัยที่ไม่ใช่การเงิน ได้แก่ ด้านลูกค้าและด้าน

กระบวนการจัดการภายใน ซึ่งเป็นการวัดการดำ�เนินการในปัจจุบัน และด้านการเรียนรู้และเจริญ

เติบโตขององค์การ ซึ่งเป็นการวัดถึงโอกาสความสำ�เร็จขององค์การในอนาคต
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		  2.4.4.2 แนวคิดการจัดการด้านการออกแบบองค์การ จะเน้นการใช้ประโยชน์จากแนวคิด

ขององค์การเสมือนจริง องค์การพีระมิดหัวกลับซึ่งมีสายการบังคับบัญชาที่สั้นลงและเน้นการใช้ทีมงาน ดังนี้

			   1) องค์การเสมือนจริง (virtual organization) เป็นองค์การซึ่งกำ�หนดขึ้นโดยการ

รวมตัวขององค์การอิสระหลาย ๆ องค์การที่อยู่ในภาคธุรกิจเดียวกันหรือในกลุ่มธุรกิจที่มีความต่อเนื่องกันจาก

ทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่อทำ�หน้าที่แทนกันในลักษณะเสมือนเป็นองค์การเดียวกัน โดยแต่ละองค์การ

อิสระที่เข้ามารวมกันเป็นเครือข่ายยังสามารถดำ�เนินธุรกิจตามบทบาทหรือ

ความสามารถหลักของตนเองได้เช่นเดิม  ในขณะเดียวกันก็สามารถใช้ความ

สามารถหลกัทีแ่ตล่ะองคก์ารมอียูม่าดำ�เนนิบทบาทในการบรรลุเป้าหมายท้ัง

ของตนเองและขององคก์ารเสมอืนจรงิ องคก์ารเสมือนจรงิมปีระโยชน์ในการ

ช่วยขยายบทบาทและขอบเขตตลาดของแต่ละองค์การอิสระ ทำ�ให้สามารถ

ดำ�เนินบทบาทต่าง ๆ ขององค์การที่เข้ามารวมกันได้โดยไม่จำ�กัดด้วยเวลา

และสถานที่

			   2) องค์การพีระมิดหัวกลับ (inverted pyramid) สายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง และการใช้    

ทีมงาน แนวคิด โครงสร้างองค์การแบบพีระมิดหรือแบบดั้งเดิม ซ่ึงเป็นองค์การแบบระบบราชการที่ให้ความสำ�คัญกับ     

ผู้บริหารระดับสูงในการเป็นตัวจักรสำ�คัญในการเป็นผู้นำ�การ

เปลีย่นแปลงและเป็นผูก้ำ�หนดนโยบายและส่ังการตามสายการบงัคบั

บัญชาสู่ผู้ปฏิบัติซึ่งอยู่ในสายการบังคับบัญชาระดับรองลงมา ทำ�ให้

เกิดมีสายการบังคับบัญชาหลายระดับ มีต้นทุนคงที่ค่อนข้างสูง และ

การปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ทำ�ได้ช้า จึงเกิด

การยอมรับในแนวคิดขององค์การท่ีมีสายการบังคับบัญชาแบบแนว

ราบ (flat structure) ซ่ึงมสีายการบังคับส้ันและยอมรบัในแนวคดิของ

องคก์ารพีระมดิหวักลับในองค์การลักษณะนีซ้ึง่เนน้การทำ�งานเปน็ทมี 

บทบาทของผูป้ฏบิตังิานในระดบัลา่งมีความสำ�คญัอยา่งมาก เพราะมี

บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบอย่างมากในการปฏบิตังิานให้เกดิประสทิธภิาพและสรา้งความพอใจให้แกล่กูคา้ ส่วนผูบ้รหิาร

ระดับกลางจะเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ให้การสนับสนุนและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีกลไกและเครื่องมือ

สนับสนุนในการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในขณะที่ผู้บริหารระดับสูงต้องเปล่ียน

บทบาทจากด้านเป้าหมายและแผนงานมาให้การสนับสนุนผู้บริหารระดับล่างในแง่ของงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ 

การพัฒนาด้านทรัพยากรมนุษย์ และการกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการเพ่ือความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของ

องค์การในระยะยาว

			   3) แนวคิดการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนษุย ์จะเนน้การใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรมนษุย์

ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด โดยเนน้การใชที้มงาน การใหอ้ำ�นาจตดัสนิใจกบัพนกังาน การจา่ยคา่จา้งตามผลงาน การมสีว่นรว่ม

รับผลกำ�ไรและร่วมเป็นเจ้าขององค์การ โดยมีความเชื่อว่า ถ้ามีการวัดผลงานโดยดูที่งานมากกว่าตำ�แหน่ง มีการเน้นการ

ใช้ทีมงานจากฝ่ายต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการประสานต่อเนื่องของงานเดิมและ

งานที่จะพัฒนาข้ึนใหม่ มีการให้อำ�นาจแก่พนักงานอย่างมีอิสระในการคิด

และตัดสินใจในเรื่องกระบวนการทำ�งาน และมีการให้พนักงานเข้าร่วมรับ

ผลกำ�ไรและร่วมกันเป็นเจ้าของบริษัทหรือองค์การก็จะทำ�ให้เกิดความ

ผูกพันและมุ่งมั่นในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำ�งานได้อย่าง

สม่ำ�เสมอและต่อเนื่อง นำ�ไปสู่ผลิตภาพขององค์การ
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เรื่องที่ 2.5 ปรัชญาการจัดการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

	 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชี้ถึงแนวการดำ�รงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่

ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ดำ�เนินไปในทางสายกลาง 

โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อยุคโลกาภิวัฒน์ ความพอเพียงหมายถึง ความประมาณ ความ

มีเหตุผล รวมถึงความจำ�เป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวัง

อย่างยิ่งในการนำ�วิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผนและการดำ�เนินการทุกข้ันตอนและขณะเดียวกันจะต้อง

เสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีสำ�นึก

ในคุณธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสมดำ�เนินชีวิตด้วยความอดทน ความเพียร มีสติ 

ปญัญา และความรอบคอบ เพือ่ใหส้มดลุและพรอ้มตอ่การรองรบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และกวา้งขวาง

ทั้งด้านวัตถุสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี

	 การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

	 การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง คือ การพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางสายกลางและความไม่ประมาท โดย

คำ�นึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีตลอดจนใช้ความรู้ ความรอบคอบ และคุณธรรม

ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และการกระทำ�ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักการพิจารณา  5 ส่วน ดังนี้

	 1. กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดำ�รงชีวิตและการปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น โดยมีพื้นฐาน

จากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทยที่นำ�มาประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤติ เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา

	 2. คุณลักษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติตนได้ในทุกระดับโดยเน้นการปฏิบัติบน

ทางสายกลาง และการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน

	 3. คำ�นิยามความพอเพียง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนับเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ชีวิตดำ�เนินไปในทางสาย

กลางทีเ่หมาะสมสอดคล้องกบัวถิคีวามเป็นอยู่อนัเรยีบงา่ยของคนไทย ซึง่สามารถนำ�มาประยกุตใ์ช้ใหเ้หมาะสมกบัประชาชน

ทุกระดับทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร และระดับประเทศ ได้โดยมีคุณลักษณะที่สำ�คัญดังนี้ประกอบด้วย             

3 คุณลักษณะ ดังนี้

		  3.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีต่อความจำ�เป็นและเหมาะสมกับฐานะของตนเอง สังคม              

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น

		  ความพอดทีีไ่มน่อ้ยเกนิไปและไมม่ากเกนิไป โดยไมเ่บยีดเบยีนตนเองและผู้อืน่ การจะทำ�อะไรต้องมคีวาม

พอดี พอเหมาะพอควร ต่อความจำ�เป็น เหมาะสมกับฐานะของตนเอง สภาวะสังคมแวดล้อม รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละ   

ท้องถิ่น และไม่น้อยเกินไปจนกระทั่งไม่เพียงพอท่ีจะดำ�เนินการได้ซ่ึงการตัดสินใจว่าในระดับพอประมาณน้ันจะต้องอาศัย

ความรอบรู ้ความรอบคอบในการวางแผนและตดัสนิใจอยา่งมคีณุธรรมดว้ย เช่น เบยีดเบยีนตนเองและผูอ้ืน่ ไมท่ำ�ใหส้งัคม

เดือดร้อน ไม่ทำ�ลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

		  3.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ ดำ�เนินการเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลตามหลักวิชาการ หลัก

กฎหมาย หลกัศลีธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมทีด่งีาม คิดถงึปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งถว้นถีโ่ดยคำ�นงึถงึผลทีค่าดวา่จะเกดิ

ขึ้นจากการกระทำ�นั้น ๆ อย่างรอบคอบ

		  การตัดสินใจเก่ียวกับระดับความพอเพียงนั้น จะต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัย    

ทีเ่ก่ียวขอ้ง ตลอดจนคำ�นงึถงึผลทีค่าดวา่จะเกดิขึน้จากการกระทำ�นัน้อยา่งรอบคอบ ครบวงจรบนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง 

ความเปน็จรงิ ตามหลกัวชิาการ หลกักฎหมาย หลกัศลีธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมทีด่งีาม ทัง้ในระยะยาว ทัง้ตอ่ตนเอง 

ผู้อื่น และส่วนรวม  การคิดพิจารณาแยกแยะให้เห็นความเชื่อมโยงของเหตุปัจจัยต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  อย่างเป็นระบบ
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จะทำ�ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมีข้อผิดพลาดน้อย การที่จะวางแผนดำ�เนินการสิ่งใดอย่าง        

สมเหตุสมผล ต้องอาศัยความรอบรู้ ขยันหมั่นเพียร อดทนที่จะจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และแสวงหาความรู้

ที่ถูกต้องอย่างสม่ำ�เสมอ มีความรอบคอบในความคิด พิจารณาตัดสินใจ โดยใช้สติ ปัญญา อย่างเฉลียวฉลาด

ในทางที่ถูกที่ควร			 

		  3.3 ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม

		  ภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ทำ�ให้สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงทีการเตรียมตัวให้พร้อม

รับผลกระทบและการเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม หรือ

กลา่วได้วา่การท่ีจะทำ�อะไรอยา่งไมเ่ส่ียงเกนิไป ไมป่ระมาท คดิถงึแนวโน้มความเปน็ไปไดข้องสถานการณต่์าง ๆ  

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ แล้วเตรียมตนเอง เตรียมวิธีการทำ�งานรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพื่อให้การทำ�งาน

สามารถดำ�เนินเป็นไปได้อย่างราบรื่นและนำ�มาซึ่งผลประโยชน์ในระยะยาวและความสุขที่ยั่งยืน

	 4. เง่ือนไข คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้อธิบายเง่ือนไข การตัดสินใจ

และการดำ�เนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  ใหอ้ยู่ในระดบัพอเพยีง ตอ้งอาศยัทัง้ 3 เงือ่นไข อนัประกอบดว้ยเงือ่นไขคณุธรรม 

เงื่อนไขหลักวิชา และเงื่อนไขชีวิตเป็นพื้นฐาน ซึ่งเดิมมี 2 เงื่อนไข คือเงื่อนไขคุณธรรม และเงื่อนไขความรู้ โดย

มีรายละเอียดดังนี้

		  4.1 เง่ือนไขคุณธรรม เสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติให้มีความซื่อสัตย์สุจริต รู้จักสามัคคี          

ไม่โลภ ไม่ตระหนี่ และรู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น

		  เงือ่นไขคุณธรรม หมายถงึ เครือ่งอาศยัของการดำ�เนนิงานเพือ่ให้เปน็ไปอยา่งดีงาม ประกอบดว้ยความ

ซื่อสัตย์สุจริต คือ ความประพฤติชอบ มีการพูดและการกระทำ�ซื่อตรงต่อหน้าที่การงาน ต่อตนเองและต่อผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง 

มีเจตนาบริสุทธิ์ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง และไม่เอารัดเอาเปรียบ ความอดทนมความเพียร คือ ความบากบั่น ความ        

กลา้แขง็ มคีวามหนกัแนน่ ไม่ทอ้ถอย ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานรดุหนา้เรือ่ยไปจนประสบผลสำ�เร็จ และความรอบคอบระมดัระวงั 

การพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในทุกแง่ทุกมุมก่อนที่จะดำ�เนินงาน เพื่อมิให้เกิดความเผอเรอและพลั้งพลาด

		  4.2 เงื่อนไขหลักวิชา หรือความรู้ ต้องอาศัยความรอบรู้ รอบคอบและระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการนำ�

วิชาการต่าง ๆ  มาใช้วางแผนและดำ�เนินการทุกขั้นตอน โดยความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 

ความรอบคอบทีจ่ะนำ�ความรูเ้หล่านัน้มาพจิารณาให้เชือ่มโยงกนัเพือ่ประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในขัน้ปฏบัิติ

		  เงือ่นไขความรู ้หมายถงึ เครือ่งอาศยัของการดำ�เนนิงานเพือ่ให้เปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง ประกอบดว้ย ความ

รอบรู้ คือ ความรู้สึกในงานที่ทำ�และความรู้กว้างในสภาวะแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ทำ� ความระลึกรู้ 

(สติ) คือ การยั่งคิดพิจารณาและรู้ทันสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนที่จะกระทำ�การใด ๆ และความรู้ชัด (ปัญญา) คือ การเห็น

และเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างกระจ่างชัด ถูกต้องตามเหตุ ตามผล และตามจริง

		  4.3 เงื่อนไขชีวิต ดำ�เนินชีวิตด้วยความอดทน มีความเพียร มีสติและปัญญา บริหารจัดการการใช้ชีวิต

โดยใช้หลักวิชาและคุณธรรมในแนวทางพื้นฐาน

	 5. แนวทางการปฏิบัติ ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการนำ�ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ คือ การ

พัฒนาที่สมดุลและยั่งยืน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี
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ภาพที่ 2.2 การพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจาก http://warinthornpsm.blogspot.com/2017/02/324.html

" 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 4 มิติ " [ 5 กุมภาพันธ์ 2562] 

ความสำ�คัญของเศรษฐกิจพอเพียง

	 1. ความสำ�คัญของเศรษฐกิจพอเพียงที่ส่งผลต่อประชาชน มีดังนี้

	   1.1 เกิดแนวคิดที่มุ่งเน้นพึ่งพาตนเองเป็นหลัก ที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อนำ�มาพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อตนเอง ครอบครัว และชุมชนซึ่งจะทำ�ให้สามารถดำ�รงชีวิตอยู่ได้อย่างยั่งยืน

	   1.2 ทำ�ให้มีความเข้มแข็งในจิตใจ โดยยึดหลักการพึ่งตนเองเป็นหลัก เมื่อพึ่งตนเองได้แล้วทำ�ให้จิตใจสงบเข้ม

แข็ง ไม่วิตกกังวล

	   1.3 เกิดความร่วมมือ ความกระตือรือร้น ความสามัคคีในชุมชน และประเทศชาติ

	   1.4 เกิดการมีส่วนร่วม คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาร่วมกัน

	   1.5 ทำ�ให้มีความเป็นอยู่ พอมี พอกิน ลดปัญหาความยากจน

	 2. ความสำ�คัญของเศรษฐกจิพอเพยีงตอ่การพฒันาประเทศและพฒันาคน ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมีความ

สำ�คัญต่อ การพัฒนาประเทศและพัฒนาคน ดังนี้

	   2.1 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่มีความสำ�คัญยิ่งสำ�หรับการขจัดความยากจน และการลดความเสี่ยงทาง

เศรษฐกิจ

	   2.2 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานของการสร้างพลังอำ�นาจของชุมชนและการพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนให้เข้มแข็งเพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ



หน้า 21

เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำ�นักงานสมัยใหม่

นางสุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร ครูชำ�นาญการ วิทยาลัยชุมชนระนอง 

2

ชุด
ที่ 

 2
  

แน
วค

ิดก
าร

จัด
กา

รแ
ละ

ป
รัช

ญ
า 

  
  
  
  

กา
รจ

ัดก
าร

	 2.3 เศรษฐกจิพอเพยีงชว่ยยกระดบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคมของบรษิทัดว้ยการสรา้งขอ้ปฏบิติัในการ

ทำ�ธุรกิจที่เน้นผลกำ�ไรระยะยาวในบริบทที่มีการแข่งขัน

	 2.4 หลักการเศรษฐกิจพอเพียงมีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงมาตรฐานของธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานภาครัฐ

	 2.5 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดนโยบายของชาติเพื่อสร้าง

ภูมิคุ้มกันต่อสถานการณ์ที่เข้ามากระทบโดยฉับพลัน เพื่อปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และเพื่อ

วางแผนยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมการเติบโตที่เสมอภาคและยั่งยืน

	 2.6 ในการปลูกฝังจิตสำ�นึกพอเพียงจำ�เป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนค่านิยม และความคิดของคนเพื่อให้

เอื้อต่อการพัฒนาคน

	 2.7 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์มีความพออยู่ พอกิน พอใช้ พึ่งตนเองได้ และมีความ

สุขตามอัตภาพ

	 2.8 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกับผู้อื่นตลอดจนเสรีภาพในสังคมได้อย่าง

สันติสุข ไม่เบียดเบียน ไม่เอารัดเอาเปรียบ แบ่งปัน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีจิตเมตตาและจิตสาธารณะ

	 2.9 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์อยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

โดยไม่ทำ�ลาย เห็นคุณค่าและมีจิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 2.10 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงช่วยให้มนุษย์อยู่อย่างมีรากเหง้าทางวัฒนธรรม ประเพณี 

ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ค่านิยม และเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล/สังคม

	 จากการสังเคราะห์จุดหมายในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาลที่ 9 ได้ทรงมี

พระบรมราชวินิจฉัยและทรงพระราชทานพระบรมราชานุญาตให้นำ�ไปเผยแพร่ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของทุกฝ่ายและ

ประชาขนโดยทั่วไป พบว่า มีอยู่ 2 ส่วนด้วยกัน ในส่วนที่หนึ่ง ปรากฏอยู่ 2 แห่ง ซึ่งมีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ 

เพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์ และเพื่อให้พร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งด้าน

วัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี สำ�หรับในส่วนที่สอง คือ เพื่อให้สมดุล (ทั้งด้านวัตถุ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม)

	 จุดมุ่งหมายของเศรษฐกจิพอเพยีง ตามการสงัเคราะหใ์นปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง จงึประกอบดว้ย คอื ความ

สมดุล การพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง และการก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนว่า เศรษฐกิจพอเพียง

นัน้ มิได้ปฏเิสธกระแสโลกาภิวฒัน ์ตรงกนัข้ามการดำ�เนนิตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามมุ่งหมายเพือ่ใหก้า้วทนั

ต่อโลกยุคโลกาภิวัฒน์อีกด้วย

ภาพที่ 2.3 คุณลักษณะ เงื่อนไข และจุดหมายในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ที่มา : (ออนไลน์) สืบค้นจาก https://sites.google.com/site/dreamzeiei/cud

" เศรษฐกิจพอเพียง " [ 5 กุมภาพันธ์ 2562] 
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	 ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่า โลกาภิวัฒน์นั้น ก่อให้เกิดผลกระทบได้ทั้งในแง่ดีและในแง่ร้าย คือ มิได้ทำ�ให้เกิด

ความเจริญก้าวหน้าในแง่เดียว แต่ในอีกแง่หนึ่งยังทำ�ให้เกิดความเสื่อมถอดตกต่ำ�ทั้งทางด้านวัตถุ สังคม          

สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง

	 ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง จงึมุง่เนน้ใหเ้กดิการพจิารณาอยา่งรอบดา้น มคีวามรอบคอบระมดัระวงั

ในการดำ�เนนิงาน โดยเลือกรบัการเปล่ียนแปลงทีส่ง่ผลกระทบในแงด่ ีในขณะเดยีวกนัก็ตอ้งสรา้งระบบภมูคิุม้กนั

ในตัวท่ีดีพอสมควรต่อการเปลี่ยนแปลงในแง่ท่ีไม่ดีและไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ทั้งนี้ เพ่ือจำ�กัดผลกระทบให้อยู่ใน

ระดับที่ไม่ก่อความเสียหายหรือไม่เป็นอันตรายร้ายแรง ทำ�ให้กิจการยังคงดำ�เนินต่อไปได้

สรุป
	 การจดัการสำ�นกังานตามแนวคิดการจดัการยคุคลาสสกิ และยคุนโีอคลาสสกิมุง่เนน้การบริการจดัการ

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การเท่านั้น สำ�หรับการจัดการสำ�นักงานยุคใหม่มุ่งเน้นวิธีการบริหารจัดการ

เพ่ือให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพขอองค์การเช่นเดิม แต่เริ่มมองอย่างเป็นระบบและมองกว้างกว่าภายในองค์การ

เช่นที่ผ่านมาเพราะในองค์การประกอบด้วยระบบย่อย ๆ หลายระบบ เช่น สำ�นักงานเป็นระบบย่อยหนึ่งของ

องค์การ และในขณะเดียวกันองค์การก็เป็นระบบย่อยหนึ่งของสังคม ดังนั้น การบริหารจัดการสำ�นักงานจะส่ง

ผลกระทบต่อองค์การ และการดำ�เนินการขององค์การจะส่งผลกระทบต่อสังคมด้วย

	 แนวคิดการบริหารจัดการยุคหลังพฤติกรรมนิยม จะให้ความสำ�คัญที่การจัดการซึ่งมุ่งกระทำ�ในสิ่งที่ควรต้องทำ� 

(the “right” thing) ซึง่มคีวามหมายตอ่องคก์ารโดยนำ�มาซึง่การสรา้งคณุคา่ตอ่สินคา้และบรกิาร และชว่ยสร้างความแตกตา่ง

ในผลประกอบการและนำ�ไปสู่ความได้เปรยีบในการแขง่ขันสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในแงข่องการใหค้ณุคา่

ที่เพิ่มขึ้นในราคาที่ลดลง (more value but less money) การพัฒนาหรือสร้างความในการแข่งขัน (distinctive 

competencies) ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันและนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (competitive advantage) ซึ่งจะมีผล

ทำ�ให้องค์การสามารถดำ�เนินอยู่ได้ในโลกของการแข่งขัน โดยมีการเจริญเติบโตที่ยั่งยืนและ/หรือมีผลกำ�ไรซึ่งเป็นจุด         

มุ่งหมายหลักขององค์การธุรกิจภายใต้กระแสแนวคิดต่าง ๆ  เหล่านี้การบริหารสำ�นักงานมุ่งเน้นใน 3 ลักษณะ (1) เน้นเรื่อง

คุณภาพของสินค้าและบริการ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยนำ�แนวคิดการบริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์การ หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม  ISO การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การรื้อปรับระบบ ดัชนี

วัดผลสำ�เร็จ การวัดผลการ  ดำ�เนินงานแบบดุลยภาพ และการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้มาใช้ (2)เน้นการบริหาร

จัดการด้านออกแบบองค์การ โดยการนำ�แนวคิดขององค์การเสมือนจริง และองค์การพีระมิดหัวกลับซ่ึงการลดสายการ

บงัคบับญัชาใหส้ั้นลง และเนน้การทำ�งานเป็นทมีมาใช ้(3) แนวคดิการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์มุง่เนน้การใชท้รัพยากร

มนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะการใช้ทีมงาน การให้อำ�นาจตัดสินใจแก่บุคลากรระดับปฏิบัติ การมีส่วนร่วมเป็น   

เจ้าขององค์การ และมีส่วนในผลกำ�ไรขององค์การ เพื่อสร้างความผูกพันองค์การ

	 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ชี้แนะแนวทางการดำ�รงชีวิตและการปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น 

โดยมีพื้นฐานจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทยที่นำ�ประยุกต์ใช้ได้ตลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัยและวิกฤติ เพื่อความมั่นคงและความยั่งยืนของการพัฒนา สามารถ

นำ�มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัประชาชนทกุระดบัทัง้ระดบับคุคล ครอบครวั ชมุชน องคก์ร และระดบัประเทศ ซึง่ประกอบ

ด้วย “3 ห่วง 3 เงื่อนไข” ซึ่งประกอบไปด้วยหลักความพอประมาณ หลักความมีเหตุผล และหลักการมีภูมิคุ้มกัน ส่วน 3 

เงื่อนไขประกอบด้วยความรอบรู้ คุณธรรม และความเพียร ซึ่งผู้บริหารสำ�นักงานได้น้อมนำ�มาเป็นหลักในการดำ�รงตนเพื่อ

เป็นตัวอย่างแก่บุคลากรในสำ�นักงานในองค์การ รวมทั้งบริหารงานโดยใช้ความรู้ การจัดการความรู้ ความเพียรพยายาม 

และอย่างมีคุณธรรมด้วย
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กิจกรรมที่ 2.2

1. จงอธิบายจุดเน้นของการบริหารสำ�นักงานยุคหลังพฤติกรรมนิยม
..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

2. จงอธิบายแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ
....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

3. แนวคิดการบริหารสำ�นักงานมุ่งเน้น 3 ลักษณะอะไรบ้าง
....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

4. ผู้เรียนสามารถนำ�หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในเรื่องอะไรบ้าง ใช้วิธีการอย่างไร
....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................
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เฉลยกิจกรรมที่ 2.2

	 จุดเน้นของการบริหารสำ�นักงานยุคหลังพฤติกรรมนิยม จะเกี่ยวข้องกับการพยายามหาแนวคิด
ใหม่ ๆ  มาปรบัใชใ้นการบรหิาร ไดแ้ก ่แนวคิดรฐัประศาสนศาสตรแ์นวใหม ่(New Public Administration) 
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เช่น แนวคิดการตรวจสอบถ่วงดุลหรือ
ภาระรับผิดชอบ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ และแนวคิดการปฏิรูปการ
จดัการภาครฐั ทีมุ่ง่แสวงหาแนวคดิการบรหิารการจดัการใหม ่ๆ  มาปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรอืออกแบบวธิี
การบริหารจัดการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการบริการต่าง ๆ 
ให้สูงขึ้นและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกให้ดีขึ้น ได้แก่แนวคิดการพัฒนา
คุณภาพ แนวคิดการออกแบบองค์การ แนวคิดด้านทรัพยากรมนุษย์

	 เป็นการมุง่แสวงหาทางเลือกทีเ่ป็นแนวคดิการบรหิารการจดัการใหม่ ๆ  เพ่ือนำ�มาปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรือ
ออกแบบวิธีการบริหารจัดการใหม่ ๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือมุ่งไปสู่การเพ่ิมผลผลิตของการบริหารงานของรัฐให้สูงขึ้น
และสามารถตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกใหด้ขีึน้ เชน่ การมุง่เน้นการนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้เพ่ิมมากข้ึนการมุ่งเน้นให้เป็นรัฐบาลท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงาน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การ
ภายนอกชุมชน และประชาชน การนำ�กลไกตลาดมาใช้ในการบริหารจัดการ 

	 การบรหิารสำ�นกังานมุง่เน้นเรือ่งคุณภาพของสนิคา้และบริการ เนน้การบรหิารจดัการดา้นออกแบบองคก์าร  
เน้นการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 ความพอประมาณ : การใช้จ่ายเงินอย่างพอดีพอความ โดยดูความจำ�เป็นและไม่เบียดเบียนผู้อื่น การจะคิด
จะทำ�อะไรจะไม่ทำ�ให้ผู้อื่นเดือนร้อน ไม่ทำ�ลายธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 คุณธรรม : ซื่อสัตย์สุจริต ในหน้าที่การงาน  รู้จักแบ่งปันให้ผู้อื่น รู้จักรักสามัคคี 
	 คุณธรรม : มีความอดทน ความเพียรในการดำ�เนินงานให้รุดหน้าเรื่อยไปจนประสบผลสำ�เร็จ
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กิจกรรมประมวลผลหลังเรียน

 เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการสำ�นักงานสมัยใหม่

ชุดที่ 2 แนวคิดการจัดการและปรัชญาการจัดการสำ�นักงาน

คำ�ชี้แจง ข้อคำ�ถามมีทั้งหมด 10 ข้อ ให้นักศึกษาทำ�เครื่องหมาย x ลงในกระดาษคำ�ตอบตรงช่อง  

            ก ข ค หรือ ง ที่ถูกต้องที่สุด

1. การบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดและทฤษฎี การบริหารยุคคลาสสิกและนีโอคลาสสิกมุ่งเน้นในเรื่องใด

    ก. การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การ

    ข. การเพิ่มประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ

    ค. การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน

    ง. การคำ�นึงถึงความเป็นธรรมในสังคม

2. การบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคคลาสสิกและนีโอคลาสสิก มีความแตกต่างกันตามข้อใด

    ก. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน

    ข. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นพฤติกรรมและการจูงใจ

    ค. ยุคคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการนำ�แนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหาร

    ง. ยุคคลาสสิกเน้นพฤติกรรม ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการจูงใจ

3. ข้อใดเป็นจุดมุ่งเน้นของการบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคใหม่

    ก. การเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การ

    ข. การเพิ่มประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ

    ค. การสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน

    ง. การเน้นประสิทธิภาพขององค์การโดยพิจารณาว่าองค์การเป็นระบบย่อยหนึ่งของสังคม

4. การบริหารสำ�นักงานโดยมุ่งเน้นความสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การให้ดีขึ้น     

   เกิดขึ้นในยุคใด

    ก. ยุคคลาสสิก

    ข. ยุคหลังพฤติกรรมนิยม

    ค. ยุคนีโอคลาสสิก

    ง. ยุคใหม่

5. ข้อใดเป็นจุดแตกต่างของการบริหารสำ�นักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคคลาสสิกและนีโอคลาสสิก

    ก. ยุคคลาสสิกเน้นพฤติกรรม ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการการมองเชิงระบบ				 

    ข. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน

    ค. ยุคคลาสสิกเน้นโครงสร้างองค์การ ยุคนีโอคลาสสิกเน้นพฤติกรรมและการจูงใจ		

    ง. ยุคคลาสสิกเน้นการออกแบบงาน ยุคนีโอคลาสสิกเน้นการความเป็นธรรมในสังคม
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6. ข้อใดเป็นจุดเน้นของแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่

    ก. การให้ความสำ�คัญในการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองค์การ

    ข. การให้ความสำ�คัญเพิ่มประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์การ

    ค. การให้ความสำ�คัญในการสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน

    ง. การให้ความสำ�คัญต่อการศึกษาผลกระทบขององค์การต่อผู้รับบริการ

7. การสร้างความสมดุลของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเน้นให้เกิดกับสิ่งใดมากที่สุด

    ก. ความสมดุลระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม				  

    ข. ความสมดุลระหว่างสินค้าต่างประเทศกับสินค้าไทย

    ค. ความสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมกับเกษตรกรรม				  

    ง. ความสมดุลของความเจริญทางเทคโนโลยีกับ ภูมิปัญญาไทย

8. หลักการใดไม่ใช่เศรษฐกิจพอเพียง

    ก. การพึ่งตนเองเป็นสำ�คัญ				  

    ข. การลงทุนขนาดใหญ่เพื่อการผลิตสินค้า	

    ค. การสร้างนิสัยนิยมไทย					   

    ง. การลงทุนขนาดใหญ่เพื่อการผลิตสินค้า

9. ข้อใดไม่ใช่การจัดการสำ�นักงานตามแนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคใหม่

    ก. การจัดการเชิงระบบ				  

    ข. การจัดการเชิงสถานการณ์

    ค. การจัดการด้านคุณภาพ				  

    ง. การจัดการเชิงปริมาณ

10. ข้อใดแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ

    ก. การใช้ประโยชน์จากการควบคุมคุณภาพ		

    ข. การจัดระบบการควบคุมภายใน

    ค. การจัดการองค์การเสมือน

    ง. การใช้ภารกิจเป็นตัวขับเคลื่อนงานสำ�นักงานมากกว่าขับเคลื่อนด้วยกฎระเบียบ
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