
หนวยที่  11  การมีสวนรวมของประชนในการจัดการทองถิ่น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริวัฒน  ชางคิด 

อาจารยประจําสาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 

วิทยาลัยชุมชนระนอง 



 
2 หนวยท่ี  11  การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

แผนการสอนประจําหนวย 

 

หนวยท่ี  11  การมีสวนรวมของประชนในการจัดการทองถิ่น 

 

เคาโครงเนื้อหา 
  

 11.1  ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน   

 11.2  ระดับการมีสวนรวมของประชาชน   

 11.3  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน   

 11.4  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  

 11.5  ตัวอยางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินกรณีโครงการของรัฐ 

 11.6  การบริหารราชการสวนทองถ่ินแบบมีสวนรวม 

 11.7  ความแตกตางระหวางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมกับการมีสวนรวม           

ของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 

 11.8  สรุป 

 

แนวคิด 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนสมาชิก      

ของชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ        

ในกิจการใด ๆ ของรัฐ การมีสวนรวมของประชาชนมีหลายระดับ ตั้งแตระดับการใหขอมูล ระดับ   

การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน ระดับการปรึกษาหารือ ระดับการวางแผนรวมกัน ระดับ      

การรวมปฏิบัติ และระดับการควบคุมโดยประชาชน ซ่ึงเปนการมีสวนรวมระดับสูงสุด การมีสวนรวม

ของประชาชนชวยใหการดําเนินงานของรัฐประสบผลสําเร็จได ดังนั้น จึงจําเปนตองสรางการมี      

สวนรวมของประชาชนข้ึน การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐของไทยอาจแบง  

ออกเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนป พ.ศ. 2539 ชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 และชวงปพ.ศ. 2548 – 

ปจจุบัน อยางไรก็ตาม ภาครัฐตองใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพ่ือให

ประชาชนมีบทบาทในทุกข้ันตอน อันจะนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินงานภาครัฐอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เม่ือศึกษาหนวยนี้จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1.  แสดงความคิดเห็นการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของรัฐได 

2.  เสนอแนะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐได 

3.  วิจารณผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางมีเหตุผลได 
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วิธีสอน 

1. การบรรยาย 

2. การอภิปราย 

3. การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  ผูเรียนการศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 11 การมีสวนรวมของประชานในการ

 จัดการทองถ่ิน 

2.  แบงกลุมอภิปราย/สัมมนากลุมยอยการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของรัฐ 

3.  แบงกลุมเสนอแนะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 

4.  แบงกลุมวิจารณ และเสนอแนะแนวทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเหมาะสม 

5.  ผูสอนบรรยาย/อภิปรายรวมกัน และชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองคความรู

 ดานการมีสวนรวมไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   

6. ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

1.  เอกสารประกอบการสอน 

2.  บทความการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 

3.  ภาพ/ขาวเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของรัฐ 

4.  โปรแกรมนําเสนองาน (power point) การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

5. แบบฝกหัดประจําหนวย 

6. แบบประเมินผลหลงัเรียนประจําหนวย 
 

การประเมินผล 

1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

 กิจกรรมกลุม การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานท่ีไดรับมอบหมายจากการทําแบบฝกประจําหนวย 

3. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

 

 

 

 



 
4 หนวยท่ี  11  การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

11.1.  ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน   
 

การมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ           

ทุกภาคสวน และเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญของความสําเร็จ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรท่ีอยู

ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้น การดําเนินงานควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับมาก     

เพ่ือความเขาใจเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยเฉพาะนิยามคําวา “การมีสวนรวม         

ของประชาชน” ซ่ึงนักวิชาการกลาวไวหลากหลายท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย เพชรมาก (2556: 10-6 – 10-7) ระบุวา การมี     

สวนรวมในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหเกิดความรูและความเขาใจ และ

การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ ดําเนินกิจกรรมรับผลประโยชน 

และรวมติดตามประเมินผลพัฒนา การมีสวนรวมในการพัฒนามิใชเปนเพียงเทคนิค วิธีการท่ีสราง    

ใหเกิดความชอบธรรมของรัฐท่ีตองการสื่อสารใหประชาชนรับรูขาวสาร ขอมูลการพัฒนาแตเปน

กระบวนการท่ีมุงใหสมาชิกทุกคนในชุมชน สังคม มีความสมัครใจเขามารวมคิด วิเคราะหปญหา     

และความตองการ ทํากิจกรรมการพัฒนาเพ่ือใหเกิดการกระจายผลประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนา

อยางเทาเทียมกัน  

  บวรศักดิ์  อุวรรณโณและถวิลวดี บุรีกุล (2548 : 15) กลาวถึง การมีสวนรวมในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา หมายถึง การท่ีอํานาจในการตัดสินใจไมควรเปนของกลุมคน    

จํานวนนอย แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชนเพ่ือทุก ๆ คนไดมีโอกาสท่ีจะมี

อิทธิพลตอกิจกรรมสวนรวม 

 ยุพาพร  รูปงาม (2545: 5)  การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของความ

ตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่ม

โครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการท่ีมีคนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนัก       

วาปฏิบัติการท้ิงหมดหรือการกระทําท้ังหมด ท่ีทําโดยกลุมหรือในนามกลุมนั้น กระทําผานองคการ 

ดังนั้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได  

  คนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม และคณะ (2545) ใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชน (Public 

Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองและการบริหาร

เก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมท้ัง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชน และของชาติซ่ึงจะสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูลแสดงความคิดเห็นใหคําแนะนํา

ปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 

 ดังนั้น จึงสรุปความหมายของการมีสวนรวมไดวา หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุม

บุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรวม

รับผิดชอบในกิจการใด ๆ ใหความชวยเหลือ และมีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบ        

ตอบุคคลหรือกลุมบุคคลในชุมชน โดยจะเนนความเสมอภาค เพ่ือสรางความรูสึกถึงการเปนเจาของ

อันจะทําใหการปฏิบัติงานใด ๆ ประสบผลสาํเร็จและมีความยั่งยืนของโครงการ หรือกิจกรรมนั้น ๆ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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11.2  ระดับการมีสวนรวมของประชาชน   
 

การแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดหลายวิธีข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และ

ความละเอียดของการแบงเปนสําคัญโดยมีขอพึงสังเกต คือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวน

ประชาชนท่ีเขามีสวนรวมจะมาก และยิ่งระดับการมีสวนรวมสงูข้ึนเพียงใด จํานวนประชาชนท่ีเขามา

มีสวนรวมก็จะลดลงตามลําดับ การแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชน ดังภาพ  

 

 
ภาพ  11.1  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตามขอเสนอของบวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ  

ถวิลวดี บุรีกุล, 2548 

 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปหาสูงสุด ไดแก (บวรศักดิ์ 

อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล, 2548: 29 – 30) 

11.2.1  ระดับการใหขอมูล   

การมีสวนรวมระดับนี้ เปนระดับต่ํ าสุดและเปนวิธีการ ท่ีง าย ท่ีสุดของการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูวางแผนโครงการกับประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลแกประชาชน      

โดยวิธีการตาง ๆ เชน การแถลงขาว การแจกขาวสาร และการแสดงนิทรรศการ เปนตน แตไมเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือเขามาเก่ียวของใด ๆ 

11.2.2  ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน   

การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชนเปนระดับข้ันท่ีสูงกวาระดับแรก กลาวคือ       

ผูวางแผนโครงการจะเชิญชวนใหประชาชนแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนขอมูลในการประเมินขอดี
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ขอเสียของโครงการอยางชัดเจนมากข้ึน เชน การจัดทําแบบสอบถามกอนริเริ่มโครงการตาง ๆ หรือ

การบรรยายและเปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการนั้น ๆ เปนตน 

11.2.3  ระดับการปรึกษาหารือ   

การปรึกษาหารือเปนการเจรจาอยางเปนทางการระหวางผูวางแผนโครงการ และ

ประชาชน เพ่ือประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นขอสงสัยตาง ๆ เชน การจัดประชุม การจัด

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

11.2.4  ระดับการวางแผนรวมกัน   

การวางแผนรวมกันเปนระดับการมีสวนรวมท่ีผูวางแผนโครงการกับประชาชนมี

ความรับผิดชอบรวมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการโครงการ 

เหมาะท่ีจะใชสําหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุงยากซับซอนและมีขอโตแยงมาก เชน การใช

กลุมท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ ท่ีเก่ียวของ การใชอนุญาโตตุลาการเพ่ือแกปญหา     

ขอขัดแยง และการเจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอมกัน เปนตน 

11.2.5  ระดับการรวมปฏิบัติ   

การรวมปฏิบัติ เปนระดับท่ีผูรับผิดชอบโครงการกับประชาชนรวมกันดําเนิน

โครงการ เปนข้ันการนําโครงการไปปฏิบัติรวมกันเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

11.2.6  ระดับการควบคุมโดยประชาชน   

การควบคุมโดยประชาชนเปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชน           

เพ่ือแกปญหา ขอขัดแยงท่ีมีอยูท้ังหมด เชน การลงประชามติ แตการลงประชามติจะสะทอนถึงความ

ตองการของประชาชนไดดีเพียงใด ข้ึนอยูกับความชัดเจนของประเด็นท่ีจะลงประชามติ และ          

การกระจายขาวสารเก่ียวกับขอดีขอเสียของประเด็นดังกลาวใหประชาชนเขาใจอยางสมบูรณและ

ท่ัวถึงเพียงใด โดยในประเทศท่ีมีการพัฒนาทางการเมืองแลว ผลของการลงประชามติจะมีผลบังคับ  

ใหรัฐบาลตองปฏิบัติตาม แตสําหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันบัญญัติใหผลของ       

การประชามติ มี ท้ังแบบท่ีมีขอยุ ติโดยเสียงขางมาก และแบบท่ีเปนเพียงการให คําปรึกษา                

แกคณะรัฐมนตรีซ่ึงไมมีผลบังคับใหรัฐบาลตองปฏิบัติตามแตอยางใด 
 

การมีสวนรวมของประชาชนเริ่มตั้งแตระดับพ้ืนฐานท่ีสุด คือ การใหขอมูล จากนั้นจะเพ่ิมข้ึน

สูระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผนรวมกัน การรวมปฏิบัติ 

และการควบคุมโดยประชาชน ซ่ึงถือวาเปนระดับการมีสวนรวมท่ีสูงสุด การมีสวนรวมของประชาชน

แตละระดับมีความสําคัญ การมีสวนรวมระดับตน ๆ เปนพ้ืนฐานสําคัญของการมีสวนรวมในระดับ     

ท่ีสูงกวา และการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของภาครัฐเปนหนึ่งในตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของการจัดการภาครัฐทุกภาคสวน รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น องคกรใดสามารถทําให

ประชาชนเขามามีสวนรวมระดับสูงไดมาก แสดงวาองคกรนั้นมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานมากข้ึนไปดวย 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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11.3  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน   
 

ทรรศนะของนักวิชาการเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมท่ีถูกกลาวถึงบอย ๆ ระบุหลักสําคัญ

ของการสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน สามารถสรุปหลักสําคัญ 5 ประกอบดวย      

(1) การสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมระหวางภาครัฐกับประชาชน (2) การมี

อิสระไมครอบงํา (3) การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็น (4) การสรางความรวมมือในฐานะ

หุนสวน และ(5) การสรางพ้ืนท่ีหรือชองทางการมีสวนรวม (ไพบูลย วัฒนศิริธรรมและพรรณทิพย 

เพชรมาก, 2556: 10-17 – 10-20; กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(2549) ดังภาพ 

 

 
ภาพ  11.2  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

 

การทําใหการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินเกิดข้ึนอยางแทจริงจะนําไปสู ความยั่งยืน

ของการพัฒนาตอไป การสรางการมีสวนรวมของประชาชนจําเปนตองดําเนินการอยางมีลําดับข้ันตอน

ลําดับข้ันตอนของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนจําเปนตองเขาใจบริบทเก่ียวของ ท้ังภายใน

และภายนอกเชิงพ้ืนท่ี และแตละข้ันมีความเก่ียวของกัน ดังนี้  

11.3.1  การสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมระหวางรัฐกับประชาชน 

การสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมกันระหวางนักพัฒนาภาครัฐ 

นักพัฒนาภาคเอกชนและชาวบาน โดยตองตระหนังเสมอวาชุมชนเปนแกนหลักในการพัฒนา 

11.3.2  การมีอิสระไมครอบงํา  

การมีอิสระไมครอบงําตองเชื่อในปรัชญาการพัฒนาวา ทุกคนในชุมชน สังคม 

นอกจากมีสิทธิ เสรีภาพ และความเทาเทียมกันแลว ทุกคนยังมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ เปนการเสริม

อํานาจแกประชาชน โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะ      

ตาง ๆ โครงการกองทุนหมูบานท่ีมอบอํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจท้ังหมด เปนตน 
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11.3.3  การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็น 

การมีสวนรวมท่ีมีความหลากหลายของคนในชุมชนและสังคม จะทําใหเกิดความ

หลากหลายมุมมอง ความคิด วิธีดําเนินการท่ีสอดคลองกับปญหาความตองการของคนท่ีหลากหลาย 

การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสําคัญ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทาง

ตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางเสื่อตาง ๆ การจัดนิทรรศการ 

จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต เปนตน และเม่ือ

ประชาชนมีขอมูลท่ีเพียงพอจะเสนอแนะความคิดเห็น และความเห็นของประชาชนจะมีคุณภาพ    

และเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของภาครัฐ โดยการรับฟงความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   

ของหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจ     

ความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็น  ผานเว็บไซต เปนตน 

11.3.4  การสรางความรวมมือในฐานะหุนสวน 

การมีสวนรวมทุกข้ันตอนในการพัฒนา โดยตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

ตั้งแตการจัดทําขอมูล วิเคราะหขอมูล การวางแผน การดําเนินการ การรับผลประโยชนจากการ

พัฒนาและการติดตามผล โดยการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวมนกับภาครัฐ       

ทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการท่ีมี

ฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 

11.3.5  การมีพ้ืนท่ีชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม   

  การมีพ้ืนท่ีชองทางหรือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม โดยเฉพาะคน

จนหรือคนดอยโอกาส เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวมเสนอแนะ

ทางท่ีนําไปสูการตัดสินใจ เพ่ือสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็น และความตองการ

ของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน การประชุม       

เชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ การจัดตั้งคณะทํางาน         

เพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน 
 

การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานภาครัฐจําเปนตองมีลําดับข้ันตอน     

ท่ีเหมาะสม โดยเริ่มจากการสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมระหวางรัฐ            กับ

ประชาชน เชื่อม่ันในความคิดของประชาชนใหมีอิสระไมครอบงํา ใหขอมูลขาวสารและรับฟงความ

คิดเห็น จากนั้นจึงสรางความรวมมือในฐานะหุนสวนท่ีใหรูสึกถึงความเปนเจาของ รวมถึงการมีพ้ืนท่ี

หรือชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม ภาครัฐตองสรางสิ่งเหลานี้ใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ และแสดง

ใหประชาชนเห็นถึงความจริงใจตอกระบวนการดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผูบริหารท่ีมา

จากประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้น จึงสามารถสรางการมีสวนรวมไดงายกวาหนวยงานภาครัฐอ่ืน          

หากดําเนินการอยางเปนระบบจะนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริงและยั่งยืนดวย  
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11.4  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 
 

 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตยท้ังหลาย     

มี 2 แนวทาง คือ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานผูแทนราษฎร และการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดเสียกับการตัดสินใจของรัฐโดยตรง โดยใชท้ังสองแนวทางควบคู

กันไป การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนของไทยแบงออกเปน 3 ชวงเวลา กลาวคือ การรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนชวงกอนป พ.ศ. 2539 การรับฟงความคิดเห็นระหวางป พ.ศ. 2539 – 

2548 และการรับฟงความคิดเห็นตั้งแตป พ.ศ. 2548 ถึงปจจุบัน ดังภาพ 

 

 
 ภาพ  8.2 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  
 

 

 11.4.1  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนชวงกอนป พ.ศ. 2539   

สําหรับประเทศไทยนั้น ชวงกอนป พ.ศ. 2539 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เปนการรับฟงผานผูแทนราษฎรเปนหลัก นันทวัฒน บรมานันท (2548: 1) อธิบายวา แนวคิดเรื่องการ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนถูกนํามาบัญญัติไวในกฎหมายเปนครั้งแรกโดยพระราชบัญญัติ

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 มาตรา 17 และมาตรา 18 ท่ีกําหนดใหสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม รับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนท่ีจะกําหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมชนิดใด ตอมาไดบัญญัติถึงกระบวนการรับฟง  

ความคิดเห็นของประชาชนไวในพระราชบัญญัติจัดรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2517 มาตรา 27    

ท่ีกําหนดวา กอนท่ีคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลางจะกําหนดใหทองท่ีใดเปนเขตโครงการจัดรูปท่ีดิน 

คณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลางหรือผูซ่ึงคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลางมอบหมายจะตองรับฟงความ

คิดเห็นของเจาของท่ีดินทุกรายในทองท่ีนั้นเสียกอน  

อยางไรก็ดี กฎหมายท้ังสองฉบับมิไดกําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ และวิธีการในการ

ดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไวอยางชัดเจน และ ป พ.ศ. 2518 การรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนเริ่มชัดเจนข้ึน เม่ือพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 ไดกําหนดไวในมาตรา 19 

และมาตรา 33 ใหสํานักผังเมืองหรือเจาพนักงานทองถ่ิน แลวแตกรณี จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนในทองท่ีท่ีจะมีการวางและจัดทําผงัเมืองกอนท่ีจะมีการวาง และจัดทําผังเมืองในทองท่ี

ดังกลาว แตกฎหมายฉบับนี้ก็ยังมิไดกําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ และวิธีการในการดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนไวอยางชัดเจนเชนเดียวกัน 
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11.4.2  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 

รัฐบาลเห็นวาขอมูลท่ีไดจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยผาน

ผูแทนราษฎรแตเพียงประการเดียวนั้น ยังไมเพียงพอท่ีรัฐบาลจะใชประกอบการตัดสินใจ จึงไดพัฒนา

แนวทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดเสียกับการตัดสินใจของรัฐ

โดยตรงข้ึนโดยการออก “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี

ประชาพิจารณ พ.ศ. 2539” เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนแนวทางในการจัดการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนโดยตรง  

อยางไรก็ตาม “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539” นั้น มีขอจํากัดหลายประการ โดยขาดการใหขอมูล       

ท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชน ทําใหประชาชน

ขาดความเขาใจท่ีถูกตองในสิ่งท่ีหนวยงานของรัฐจะดําเนินการ และวิธีการรับฟงความคิดเห็น        

ของประชาชนจํากัดเพียงวิธีการประชาพิจารณ (Public Hearing) เพียงอยางเดียวเทานั้น               

ซ่ึงเหมาะสมกับบางสถานการณเทานั้น จึงทําใหเกิดการเผชิญหนาระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุม     

ผูคัดคานข้ึนบอยครั้ง อันเปนสถานการณท่ีไมพึงประสงค  

 11.4.3  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ถึงปจจุบัน  

จากเหตุผลความไมสมบูรณของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟง   

ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 จึงมีการปรับปรุงหลักการรับฟงความคิดเห็น     

ของประชาชนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และสอดคลองกับหลักสากลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น        

ของประชาชน จึงไดออก “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

พ.ศ. 2548” ข้ึน ประเด็นสําคัญท่ีควรทําความเขาใจในระเบียบนี้ ประกอบดวย 

 (1)  ขอบเขตของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็น    

ของประชาชน พ.ศ. 2548 

 โครงการของรัฐกรณีหนวยงานของรัฐจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 จะตองเปนการดําเนินการ “โครงการ      

ของรัฐ” (ตามระเบียบฯ ขอ 4) ดังนี้ 

  เปนการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ เชน องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

  เปนโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เชน การสรางเข่ือน       

การสรางถนน เปนตน 

  หนวยงานของรัฐเปนผูดําเนินการเอง/ใหสัมปทาน/อนุญาตใหบุคคลอ่ืนทํา เชน 

บริษัท B ไดรับสัมปทานการกอสรางสะพานจาก อบต. ซ่ึงเปนเจาของโครงการ  

เปนตน 

  เกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต 

หรือสวนไดสวนเสียเก่ียวกับชุมชนทองถ่ิน 
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 หนวยงานของรฐั  หนวยงานของรัฐท่ีจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ตามระเบียบฯ ขอ 4 คือ 

 ราชการสวนกลาง ไดแก กระทรวง กรม 

 ราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด อําเภอ 

 ราชการสวนทองถ่ิน ไดแก กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองพัทยา องคการ

บริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล 

 หนวยงานอ่ืนใดของรัฐ คือ หนวยงานในฝายบริการราชการแผนดินและไมรวมถึง

องคกรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 รัฐวิสาหกิจ 

 ผูมีสวนไดเสีย  ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูซ่ึงอาจไดรับความเดือดรอนหรือความ

เสียหายโดยตรงจากการดําเนินตามโครงการของรัฐ 

 (2)  หนาท่ีและวิธีการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐในการเผยแพรขอมูลและ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

กอนเริ่มโครงการของรัฐ  ตั้งแตคิดริเริ่มท่ีจะดําเนินโครงการหนวยงานของรัฐ จะตอง

เผยแพรขอมูลโครงการใหกับประชาชนทราบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง

หรือหลายวิธีก็ได เชน การสํารวจความคิดเห็นหรือการประชุมปรึกษาหารือกับคนในชุมชน เปนตน 

(ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคแรก) 

 ขอมูลโครงการของรัฐท่ีจะตองเผยแพรแกประชาชน  ขอมูลเก่ียวกับโครงการของรัฐ

ท่ีประชาชนจะไดรับรู (ตามระเบียบฯ ขอ 7) อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้ 

  เหตุผลความจําเปน และวัตถุประสงคของโครงการ 

  สาระสําคัญของโครงการ 

  ผูดําเนินการ 

  สถานท่ีท่ีจะดําเนินการ 

  ข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการ 

  ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ 

  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชน รวมท้ังมาตรการปองกัน แกไขหรือ 

เยียวยา 

 ประมาณการคาใชจายและท่ีมาของเงิน 

 (3)  วิธีการเผยแพรขอมูลของรัฐแกประชาชน 

 เผยแพรผานระบบเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

 เผยแพรทางอ่ืนๆ ภายใตดุลยพินิจของหนวยงานของรัฐ 

ท่ีจะกําหนดวิธีการเผยแพร ซ่ึงจะตองเพียงพอท่ีคนในชุมชนหรือประชาชนจะ

เขาใจและทราบขอมูลโครงการได 



 
12 หนวยท่ี  11  การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

 (4)  กรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

(ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคแรก) สามารถดําเนินการวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

  การสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงอาจทําโดย 

•  การสัมภาษณรายบุคคล 

•  การเปดใหแสดงความคิดเห็น 

 -  ทางไปรษณีย 

 -  ทางโทรศัพท 

 -  โทรสาร 

 -  ระบบเครือขายสารสนเทศ และทางอ่ืนๆ 

•  การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน

ของรัฐท่ีรับผิดชอบโครงการ 

• การสนทนากลุมยอย 

 การประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจทําไดโดย 

• การประชาพิจารณ 

• การอภิปรายสาธารณะ 

• การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสีย 

 (5)  การประกาศเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

  ตองประกาศใหประชาชนทราบ (ตามระเบียบฯ ขอ 11 วรรคหนึ่ง) ดังนี้ 

• วิธีการรับฟงความคิดเห็น 

• ระยะเวลา 

• สถานท่ี 

• รายละเอียดท่ีเพียงพอแกการท่ีประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความ

คิดเห็นได  

 ปดไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงานของรัฐและสถานท่ีท่ีจะ

ดําเนินโครงการเปนเวลาไมนอยกวา 15 วัน กอนเริ่มดําเนินการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน (ตามระเบียบฯ ขอ 11 วรรคสอง) 

  ประกาศในเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี (ตามระเบียบฯ ขอ 

11 วรรคสอง) 

 (6)  การดําเนินการหลังการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เม่ือดําเนินการรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว จะตองดําเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ ขอ 12) 

 หนวยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
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 ประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงานของรัฐและ

สถานท่ีท่ีจะดําเนินการโครงการ 

 ประกาศในเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี 

ใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันเสร็จสิ้นการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน 

 (7)  ผลของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  ถาผลการรับฟงอาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนมากกวาขอมูลท่ีเผยแพรและยังตองดําเนินโครงการนั้นตอไป หนวยงาน     

ของรัฐตองดําเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ ขอ 11) 
  กําหนดมาตรการปองกัน แกไข หรือเยียวยาความเดือดรอนหรือความเสียหาย  

ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสมกอนเริ่มดําเนินโครงการ 

  ประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน 

ของรัฐและสถานท่ีท่ีจะดําเนินโครงการ 

  ประกาศในเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี 
 

  กลาวโดยสรุป การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนถือเปนความจําเปนท่ีตอง

ดําเนินการเพ่ือใหการดําเนินการไดรับขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนซ่ึงนําไปสูการเขาใจและความ

เคารพในสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูมีสวนไดสวนเสีย อีกท้ังเปนกระบวนการท่ีจะทําใหโครงการไดรับความ

รวมมือจากทุกภาคสวนอยางแทจริง 

 

11.5  ตัวอยางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นกรณีโครงการของรัฐ 
 

 โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ของรัฐท่ีอาจสงผลกระทบตอประชาชนในทองถ่ินนั้น จําเปนตอง

ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้น กอนดําเนินการใด ๆ ผูรับผิดชอบควรรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง เพ่ือรับทราบปญหาและ     

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี อันจะนําไปสูการออกแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลอง   

กับความตองการของประชาชนตอไป สําหรับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนนั้นมีหลายวิธีการ 

เชน การประชุมประชาคม การรับฟงขอคิดเห็นผานสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน ซ่ึงในสวนนี้นําเสนอผล         

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวยกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยนําเสนอตัวอยาง “การรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค

สาขาระนอง” ดําเนินการในพ้ืนท่ีตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยนําเสนอเฉพาะ

สวนท่ีสําคัญของบทความวิจัยซ่ึงตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ ปท่ี 33 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-

ธันวาคม 2559 ดังนี้ 
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 11.5.1  ท่ีมาของโครงการ 

 ระนองเปนจังหวัดเมืองทา เนื่องจากมีอาณาเขตตอกับประเทศเมียนมาเปนแหลง

คาขายและอุตสาหกรรมการประมงท่ีสําคัญของประเทศไทย สงผลใหชุมชนเกิดการขยายตัวอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมการประมง สิ่งสําคัญท่ีตามมาคือความตองการบริการภาครัฐ   

ข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะไฟฟาและประปา เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเชนกัน ภาครัฐจึงพยายามสํารวจ และ

ใหบริการอยางท่ัวถึงเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเทาเทียมกันมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ความตองการใชน้ําประปาเพราะน้ําเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในกระบวนการผลิต 

 ขอมูลจากการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง ระบุวาปจจุบันความตองการ        ใช

น้ําประปาท้ังในระดับครัวเรือนและสถานประกอบการมีจํานวนกวา 15,620 ราย ความตองการ    ใช

น้ําประมาณ 1,007 – 1,158 ลบ.ม/ชม. ซ่ึงสูงกวากําลังการผลิตของการประปาสวนภูมิภาค    สาขา

ระนอง โดยปจจุบันการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองมีกําลังการผลิตรวม 960 ลบ.ม/ชม. 

ประกอบดวยสถานีผลิตน้ําจํานวน 2 แหง คือ (1) สถานีผลิตน้ําบริเวณสํานักงานประปาสวนภูมิภาค

สาขาระนอง มีระบบผลิต 3 ชุด อัตรากําลังผลิตรวม 460 ลบ.ม/ชม. (2) สถานีผลิตน้ําบริเวณ         

วัดหาดสมแปน อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง มีระบบผลิต 1 ชุด อัตรากําลังผลิต 500 ลบ.ม/ชม. 

สงผลใหครัวเรือนและสถานประกอบการหลายแหงตองซ้ือน้ําอุปโภค บริโภคจากเอกชนในราคาสูง 

สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตอยางหลีกเลี่ยงไมได  

 จากสถานการณความตองการใชน้ําดังกลาวการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง    

จึงจัดทําโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาเพ่ิมอีก 300 ลบ.ม/ชม. ใชงบประมาณเปนเงิน 

52,418,000 บาท (หาสิบสองลานสี่แสนหนึ่งหม่ืนแปดพันบาท) และวางทอใชน้ําหลักตรงไปยัง      

เขตอุตสาหกรรมการประมงโดยตรง และขอใชพ้ืนท่ีกอสรางระบบผลิตบริเวณเกาะกลางบางริ้น       

หมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เนื้อท่ีประมาณ 2 ไร เพ่ือใหเปนไปตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 อีกท้ังเปนการ

รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะนําไปสูการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ       

จึงรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองข้ึน 

11.5.2  วัตถุประสงค 

 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค คือ ศึกษาความคิดเห็น

และความตองการท่ีจะใหกอสรางระบบผลิตน้ําประปา กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา

ของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง ซ่ึงดําเนินการบริเวณเกาะกลางบางริ้น หมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น 

อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

 11.5.3  วิธีดําเนินการ 

  (1) การเลือกพ้ืนท่ี  เปนการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดตามพ้ืนท่ีการดําเนิน

โครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง ซ่ึงจะดําเนินการ
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กอสรางบริเวณเกาะกลางบางริ้น หมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนองจังหวัดระนอง ดังนั้นผูวิจัย

จึงกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามเขตปกครองทองท่ีระดับหมูบาน        

โดยกําหนดพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

หรืออาจไดรับผลกระทบจากโครงการดังกลาว 

 (2)  ประชากร  คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนองโดยใชขอมูลประชากรตามหนังสือของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง       

ท่ีมท 55510-20/3313 ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2558 เรื่องขออนุเคราะหสํารวจความคิดเห็นของชุมชน

ซ่ึงระบุประชากรในพ้ืนท่ีท่ีมีสวนไดเสียตอโครงการ จํานวน 700 คน 

 (3)  กลุมตัวอยาง  คํานวนดวยสูตรของ Taro Yamane (อาคม ใจแกว, 2551: 281 

- 282) กําหนดความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 255 คน 

 (4)  การสุมตัวอยาง กําหนดการเก็บขอมูลโดยไมใชโอกาสความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) ทางสถิติ กลาวคือเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเ อิญ 

(Accidental Sampling) 

 (5)  เครื่องมือ เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) ท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 (6)  การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

เชิงปริมาณวิเคราะหและนําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (average) คาต่ําสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum) กําหนดการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยไว 3 ระดับ จากพิสัย คือ 3-1/3 = 0.66 และแปลความหมาย ดังนี ้

   2.33 - 3.00 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏในระดับมาก 

   1.67 - 2.32 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏในระดับปานกลาง 

   1.00 - 1.66 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏในระดบันอย 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

และสรุปเพ่ือนําเสนอประเด็นสําคัญ 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชน

กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนองในหมูท่ี 2 ตําบล

บางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองใชการวิเคราะหไคสแควร (Chi-Square) ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .01 โดยปจจัยสวนบุคคลปจจัยใดมีความสัมพันธกับการเห็นดวยหรือไมเห็นดวย วิเคราะห

ระดับความสัมพันธของปจจัยนั้นตอไป 

 11.5.4  ผลการรับฟงความคิดเห็น 

  การรับฟงความเห็นจากประชาชนในครั้งนี้ เก็บขอมูลไดจํานวน 296 คน นําเสนอ

ตามลําดับ ดังนี้ 
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  (1)  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

176 คน (รอยละ 59.7) นอกนั้นเปนเพศชาย อายุตํ่าสุด 15 ป สูงสุด 90 ป เฉลี่ย 48 ป จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จํานวน 140 คน (รอยละ 47.5) อาชีพประกอบกิจการสวนตัว  จํานวน 121 คน 

(รอยละ 41) รายไดตอเดือนสวนใหญไมเกิน 9,000 บาท จํานวน 85 คน (รอยละ 28.8) อยูในชุมชน

ระยะเวลานอยท่ีสุด 1 ป และอยูในชุมชนนานท่ีสุด 71 ป โดยเฉลี่ยผูใหสัมภาษณอยูในชุมชน 28 ป 

  (2)  การรับรูขอมูลขาวสารเ ก่ียวกับโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา             

ของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง พบวา ผูใหสัมภาษณสัดสวนเกินกวาครึ่ง กลาวคือ มีจํานวน

ถึง 164 คน (รอยละ 55.6) ไมทราบรายละเอียดของการสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปา

สวนภูมิภาคสาขาระนอง บริเวณเกาะกลางบางริ้นในขณะท่ีผูท่ีทราบรายละเอียดของโครงการนี้        

มีเพียง 131 คน (รอยละ 44.4) 

  ขณะท่ีผูท่ีรับรูรายละเอียดเก่ียวกับโครงการฯ สวนใหญรับรูหรือทราบจากเพ่ือนบาน

มากท่ีสุด จํานวน 71 คน (รอยละ 54.2) รองลงมารับรูจากผูนําในชุมชน จํานวน 35 คน (รอยละ 4.6) 

รับรูจากเจาหนาท่ีเทศบาลกับการประชุมหมูบานเทากันแหลงละ 6 คน (รอยละ 4.6) หนวย

ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ีจํานวน 4 คน (รอยละ 3.1) เสียงตามสาย เอกสารทางราชการ เชน ใบปลิว

โปสเตอรและอ่ืนๆ เทากัน จํานวนอยางละ 2 คน (รอยละ 1.5) ตามลําดับ 

 11.5.5  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของ

การประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง 

  (1)  ความเห็นเก่ียวกับผลกระทบของการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณ      

เกาะกลางบางริ้น พบวา สวนใหญเห็นวาไมสงผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ี จํานวน 177 คน     

(รอยละ 60) นอกนั้นเปนผูท่ีเห็นวาสงผลกระทบ จํานวน 109 คน (รอยละ 36.9) และมีผูท่ีไมแสดง

ความคิดเห็น จํานวน 9 คน (รอยละ 3.1) 

  (2)  ความเห็นเก่ียวกับการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น 

พบวา สวนใหญเห็นดวยท่ีจะใหมีการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น จํานวน 

194 คน (รอยละ 65.8) สวนผูท่ีไมเห็นดวยมีจํานวนนอยกวา (จํานวน 95 คน รอยละ 32.2) และ      

ไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 6 คน (รอยละ 2) 

 11.5.6  ความตองการเกี่ยวกับโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวน

ภูมิภาคสาขาระนอง 

  (1) ความตองการเขาไปมีสวนรวมในโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณ

เกาะกลางบางริ้น พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญตองการมีสวนรวมในโครงการนี้โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยการมีสวนรวมประเภทการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x ̅ = 1.99, S.D.= 

.73) รองลงมาตองการมีสวนรวมในการเปนผูรับผิดชอบโครงการท่ีตองเก่ียวของกับประชาชนในพ้ืนท่ี     

(x ̅ = 1.97, S.D.= .72) การใหคําปรึกษาหารือในการดําเนินงาน (x ̅ = 1.94, S.D.= .75) และการ

รวมวางแผนโครงการ (x ̅ =1.88, S.D.= .79) ตามลําดับ 
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  (2)  ความตองการใหการประปาสวนภู มิภาคสาขาระนองชวยเหลือชุมชน            

พบประเด็นความตองการของประชาชน ดังนี้ 1) ตองการใหสรางลานกีฬาและสนับสนุนอุปกรณกีฬา 

เครื่องออกกําลังกายตางๆ โดยจัดในลักษณะสวนสาธารณะท่ีมีท้ังการออกกําลังกายและการพักผอน 

2) ตองการใหมีการดําเนินการดานการจัดการความสะอาดของชุมชน การพัฒนาเกาะกลางใหมี     

แสงสวางเพียงพอ โดยติดต้ังไฟสองสวางในจุดท่ีมืด ปรับปรุงบริเวณท่ีรกรางบนเกาะใหสะอาด 

ปรับปรุงทางเดินใหสะดวก โดยสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและสรางเปนสวนสุขภาพ 3) สนับสนุน

กิจกรรมชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการ สนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กในชุมชน การแขงขันเรือในคลอง

บางริ้น รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณในการจัดกิจกรรมของชุมชน เชน เตน โตะ เกาอ้ี เปนตน          

4) สงเสริมดานอาชีพแกประชาชนโดยเฉพาะแมบานเพ่ือสรางอาชีพเสริม และ5) ลดคาน้ําประปา

สําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 11.5.7  สรุป 

  (1)  ความคิดเห็นของประชาชน กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา        

ของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองบริเวณเกาะกลางบางริ้นหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนองในดานผลกระทบ พบวา สวนใหญเห็นวาไมสงผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ี

และสวนใหญเห็นดวยท่ีจะใหมีการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น 

  (2)  ความตองการของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา      ของ

การประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองบริเวณ เกาะกลางบางริ้นหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง 

จังหวัดระนองประเด็นความตองการเขาไปมีสวนรวมในโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณ

เกาะกลางบางริ้น พบวา สวนใหญตองการมีสวนรวมในโครงการนี้โดยรวมอยูในระดับ         ปาน

กลาง โดยการมีสวนรวมประเภทการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนมีคาเฉลี่ยสูงสุดในขณะท่ี          ความ

ตองการใหการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองมาชวยเหลือชุมชน พบประเด็นความตองการหลัก ๆ 

คือ ดานการจัดอุปกรณออกกําลังกาย สถานท่ีพักผอน ดานการจัดสภาพแวดลอมและภูมิทัศนบริเวณ

เกาะกลาง 

  (3)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นกรณีโครงการกอสราง

ระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค ในหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัด

ระนอง พบวา เพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 

 11.5.8  ขอเสนอแนะ 

  (1)  การนําผลการวิจัยไปใชสามารถเลือกเฉพาะประเด็นท่ีสามารถดําเนินการ        

ไดหรือนําไปใชท้ังหมดก็ได สําหรับหนวยงานท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปใชไดนั้น ไมเฉพาะหนวยงาน

ของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองเทานั้น หนวยงานอ่ืนๆ ก็สามารถนําไปปรับใชไดเชนเดียวกัน          

ซ่ึงสามารถเลือกใชไดตามภารกิจของแตละหนวยงาน 
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  (2)  เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกประชาชนในพ้ืนท่ีอาจศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ของการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้นหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนองดวย  

 

11.6  การบริหารราชการสวนทองถิ่นแบบมีสวนรวม 
 

 การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบหนึ่งการการกระจายอํานาจทางการปกครอง การบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินจึงเปนการบริหารงานภาครัฐเชนเดียวกับราชการสวนอ่ืน ๆ 

 11.6.1  ลักษณะการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

  พัชรี  สิโรรส (2557: 277 - 283) ระบุ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมีลักษณะ

พิเศษท่ีแตกตางจากการบริหารอ่ืน ๆ กลาวคือ  

  (1)  เปนการบริหารท่ีมุงเนนใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเขามารวม (หรือท่ีเรียกวา 

inclusion) โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวนอยท่ีมักถูกกีดกันออกไปจากการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม        

ท่ีภาคนอกราชการท่ีเขามารวมมักเปนภาคเอกชน เชน ภาคธุรกิจ หรือผูรับสัมปทานภาคเอกชน      

ท่ีเขามารวมในแตละโครงการ แตการบริหารราชการแบบมีสวนรวมจะมีการรวมภาคธุรกิจ NGOs 

ชุมชน สื่อ และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของในประเด็นนั้น ๆ 

  (2)  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมหมายความมากกวาการมี สวนรวม            

ในโครงการอันหนึ่งอันใดท่ีภาครัฐเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงการท่ีรัฐเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ปรึกษาหารือและการตัดสินใจในโครงการอันหนึ่งอันใด     

ท่ีจะมีผลกระทบกับประชาชนนั้น แสดงใหเห็นวาเปนรัฐท่ีมีธรรมาภิบาล (good governance)       

แตไมใชการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพราะการบริหารราชการแบบ มีสวนรวมเนนการให        

ผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนเขามารวม ฉะนั้นจึงเปนการสรางกระบวนการการมีสวนรวมท่ีมีขอบขาย

กวางขวาง และไมถูกจํากัดดวย สถานะ จุดยืน หรือผลประโยชน 

  (3)  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดสงเสริมใหภาคธุรกิจ NGOs และชุมชน       

ท่ีเก่ียวของเขามารวม จึงเปนการเปดเวทีท่ีมีการเจรจาตอรองกันระหวางทุกภาคสวนท่ีมีจุดยืน และ

ผลประโยชนตางกัน ทําใหการเขามารวมของภาคตาง ๆ ตองเขามาในลักษณะตัวแทน กลาวคือ       

ในนามของกลุมหรือสมาคมท่ีสงตัวแทนเขามารวม จากลักษณะการเปนตัวแทนดังกลาว ทําให       

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมักถูกมองวาเปน กลไกท่ีสอดคลองและสนับสนุนประชาธิปไตย

แบบเปนตัวแทนอยางแทจริง เนื่องจากในประชาธิปไตยแบบเปนตัวแทนท่ีพบในปจจุบันหลาย ๆ ครั้ง    

กลับเปนตัวแทนของกลุมผลประโยชนท่ีมีอํานาจและทรัพยากร แตมิไดมีตัวแทนกลุมคนตัวเล็ก       

ตัวนอยท่ีไรอํานาจตอรองเทาท่ีควร 

  (4)  เพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางแทจริงและ ยั่งยืน หนวยงาน

จําเปนตองสรางกลไกและเครื่องมือเพ่ือสงเสริมใหตัวแทนกลุมตาง ๆ เขามารวมอยางเปนทางการ 

เพ่ือความตอเนื่องและคงเสนคงวา ตัวอยางกลไกและเครื่องมือดังกลาวไดแก การปรับเปลี่ยน
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โครงสรางองคกร ใหมีลักษณะเปนแนวนอนมากข้ึน ปรับกติกาและวิธีการในการปฏิบัติงาน           

ของเจาหนาท่ีหนวยงาน จัดทําคูมือการทํางานกับภาคประชาชน ฝกอบรม บุคลากรใหมีทักษะ      

การทํางานแบบเครือขาย และเรียนรูเทคนิคการเจรจา ตอรอง การแกไขความขัดแยง การเปน

วิทยากรกระบวนการ ฯลฯ และจัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ งานท่ีพิจารณา               

จากการทํางานรวมกับภาคประชาชนในลักษณะเครือขาย สรางวัฒนธรรมองคกรไปสูการบริหาร    

แบบมีสวนรวม เปนตน 

  (5)  การท่ีเนนการปรับภายในหนวยงานภาครัฐและปรับเปลี่ยนวิธี การทํางาน      

ของเจาหนาท่ีภาครัฐเอง ทําใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวม แตกตางจากความสัมพันธภาครัฐ

และเอกชนอ่ืนๆ กลาวคือ  

  -  แตกตางจากการมีความสัมพันธภาครัฐและเอกชนแบบดังเดิม (Conventional 

governance) อันเปนความสัมพันธท่ีภาครัฐใหเอกชนเขามารวมในการจัดหาบริการสาธารณะ         

ซ่ึงมักเปนความสัมพันธระยะสั้นเฉพาะโครงการ ในรูปการรับเหมาหรือการใหสัมปทาน เปนตน  

  -  แตกตางจากความสัมพันธแบบพันธมิตรวมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

(public-private partnerships หรือ PPP) ความรวมมือในการจัดการเชิงสถาบัน (institutional 

arrangement) การจัดหาบริการสาธารณะ จะเห็นไดวา ความสัมพันธแบบ PPP นั้น เนนท่ีภาคธุรกิจ

เปนสวนใหญ ตางจาก Conventional governance เนื่องจาก รูปแบบ PPP เนนความสัมพันธ   

ระยะยาว รวมผลิตและใหบริการสาธารณะ รวมรับความเสี่ยง รวมรับภาระดานคาใชจาย (หรือท่ี

เรียกวามี Cooperation of some durability) เพ่ือนําไปสูความรวมแรงรวมใจในระยะยาว  

  -  แตกตางจากการมีความสัมพันธแบบพันธมิตรเครือขาย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(multi-stakeholder network/partnership) ท่ีเปนความสัมพันธท่ีเนนการพัฒนาเพ่ือเสริมอํานาจ 

(empower) พลเมืองใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน แมความสัมพันธแบบพันธมิตร เครือขายผูมีสวนได   

สวนเสีย ดูเหมือนจะมีลักษณะคลายกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางมาก หากแตหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเขามารวมยังมิไดถึงข้ันมีการปรับเปลี่ยนองคกรภายในของตนเอง จึงทําใหยังไมไปถึงข้ัน    

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

  การบริหารราชการสวนทองถ่ินหรือการปกครองทองถ่ิน มีลักษณะแตกตาง        

จากราชการอ่ืน เนื่องจากเปนรูปแบบกระจายอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินมาบริหาร โดยอาศัย     

การเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงมีวาะรดํารงตําแหนง 4 ป ลักษณะเชนนี้ทําใหผูบริหาร  

ตองทํางานใหสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น กระบวนการบริหารจึงตองอาศัยการมีสวนรวม         

ของประชาชนในทองถ่ินทุกภาคสวน เพ่ือปองกันความผิดพลาด และสามารถตอบสนองความตองการ

ของคนในทองถ่ินไดตามเจตนาของการกระจายอํานาจการปกครองดวย การบริหารราชการ         

แบบมีสวนรวมจึงตองเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามารวมดําเนินงานทุกข้ันตอน ไมใช         

แครับฟงความคิดเห็นรายโครงการเทานั้น 
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 11.6.2  ความแตกตางระหวางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในกรณีโครงการของรัฐ 

  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมีความแตกตางจากการมีสวนรวมของประชาชน   

ในกรณีโครงการของรัฐ ดังนั้น การพิจารณาวาการท่ีภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามา    

มีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ อาจยังไมถือวาเปนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เนื่องจากประชาชนยังไมสามารถเขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน ภาครัฐยังคงมีวิธีการแบบเดิม

และเปนเพียงการรับฟงความคิดเห็นนั้น พัชรี  สิโรรส (2557: 277 - 283) เปรียบเทียบการมีสวนรวม

โครงการสาธารณะตาง ๆ กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ดังนี้ 
 

ตาราง  11.1 เปรียบเทียบการมีสวนรวมโครงการสาธารณะกับการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม  

ความแตกตาง 

ในดานตาง ๆ 

การมีสวนรวม 

ในโครงการสาธารณะ 

การบริหารราชการ 

แบบมีสวนรวม 

ลักษณะการมีส วน

รวม 

เปนการมีสวนรวมในลักษณะ    

มีสวนรวมโครงการ (project-

based participation) 

เปนการมีสวนรวมในการ บริหารงาน

ภาครัฐในลักษณะเปนหุนสวน 

(partnership) ท่ีครบวงจร กลาวคือ 

รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ 

รวมรับผลประโยชน รวมรับผดิชอบ 

และรวมประเมินผล 

ผลตอกระบวนการ     

การทํางานของ

ภาครัฐ 

ไมมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานใน

หนวยงานภาครัฐ 

กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนการ 

บริหารงานภาครัฐอยางลึกซ้ึง  

เพ่ือรองรับการบริหารงานแบบมี 

สวนรวม ไดแก การปรับเปลี่ยน

โครงสรางองคการ ปรับกระบวนการ

ทํางาน ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

บุคลากรในองคการ ออกกฎระเบียบ 

รองรับการบริหารงาน สรางบุคลากร

ใหมีทักษะการบริหารงานแบบ       

มีสวนรวม 

บทบาทของภาค

ประชาชน 

ประชาชนเปนผูใหความ 

คิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพ่ือเปน public inputs    

ตอ โครงการท่ีรัฐกําลังจะ

จัดทําแตภาคประชาชนยังอยู 

ภายนอกระบบราชการ 

ภาคประชาชนทํางานรวมกับภาครัฐ  

ในลักษณะเปนหุนสวน  

เชน ในกระบวนการการงบประมาณ 

ท่ีภาคประชาชนมีบทบาทรวมในการ

จัดสรร งบประมาณ ในการวางแผน

ยุทธศาสตรของหนวยงาน           
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ความแตกตาง 

ในดานตาง ๆ 

การมีสวนรวม 

ในโครงการสาธารณะ 

การบริหารราชการ 

แบบมีสวนรวม 

กลาวคือ มิไดมีบทบาทในการ

ออกแบบ (design) ตัดสินใจ 

(decision-making) 

ประเมินผลการบริหารงาน 

การบริหารโครงการ ประเมินผล

โครงการ เปนตน โดยใชรูปแบบ 

การจัดเวทีพูด หรือตั้งคณะกรรมการ 

จากภาคประชาชนเขามารวม  

ในกระบวนการทํางาน มีท่ีปรึกษา

ภาคประชาชน เปนตน 

อิทธิพลท่ีประชาชน      

มีตอภาครัฐ 

มีคอนขางต่ําเพราะเปนผูให 

public inputs อยูภายนอก

ภาครัฐใชวิจารณญาณในการ

นํา inputs มาประกอบการ

ตัดสินใจ 

สูง เพราะภาคประชาชนเขามารวม     

ในการบริหารงานทุกข้ันตอน 

ความสัมพันธระหวาง

ภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

เปน project-based ซ่ึงยุติลง

เม่ือสิ้นสุดโครงการมีความรูสึก

เปนสวนของภาครัฐและสวน

ของภาคประชาชนท่ีจุดยืนอาจ

อยูตรงกันขามกัน ทําใหอาจ

เกิดความไมไววางใจและ

ลุกลามเปนความขัดแยง 

(contestation) ไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะเม่ือโครงการนั้น 

มีความเปนการเมืองสูง เชน  

มีผลประโยชนสูง หรือ

เชื่อมโยงกับการเมืองทองถ่ิน 

มีความใกลชิดกัน มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันตลอดเวลา ภาครัฐ

จะพยายามเสริมอํานาจ  

สรางศักยภาพใหภาคประชาชน 

(capacity building) เพ่ือใหพวกเขา

กลายเปน active citizen ท่ีสามารถ

เขามารวมงานกับภาครัฐอยางเทา

เทียมกัน 

  

 จากตารางจะเห็นวาการมีสวนรวมโครงการสาธารณะกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

มีความแตกตางกัน การมีสวนรวมโครงการสาธารณะเปนการมีสวนรวมระยะสั้น เนนการทํางาน     

เปนโครงการ เม่ือโครงการเสร็จสิ้นภารกิจก็ยุติ ประชาชนอยูในสถานะผูใหความเห็นเปนหลัก ขณะท่ี    

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหความสําคัญกับประชาชนในทุกข้ันตอนการทํางาน โดยประชาชน

จะเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการดําเนินงาน ท่ีสําคัญประชาชนมีพลังอํานาจในการตัดสินใจดวย    

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมจึงมีความสําคัญมากกวา 
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11.5  สรุป 
 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนสมาชิก     

ของชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ 

โดยมีระดับตั้งแตการใหขอมูล การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผน

รวมกัน การรวมปฏิบัติ และการควบคุมโดยประชาชนซ่ึงเปนการมีสวนรวมข้ันสูงสุด การสราง       

การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ดําเนินการไดโดยการสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาค

และเทาเทียมระหวางภาครัฐกับประชาชน การมีอิสระไมครอบงํา การใหขอมูลขาวสารและรับฟง

ความคิดเห็น การสรางความรวมมือในฐานะหุนสวน และการสรางพ้ืนท่ีชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการมี   

สวนรวม ภาครัฐกําหนดการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ แบงออกเปน        

3 ชวง คือ ชวงกอนป พ.ศ. 2539 ชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 และชวงปพ.ศ. 2548 – ปจจุบัน การรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค

สาขาระนอง ซ่ึงดําเนินการในพ้ืนท่ีตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เปนตัวอยาง       

ท่ีภาครัฐดําเนินการในพ้ืนท่ี อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมของประชาชนกรณีโครงการของรัฐยังไม

ประสบความสําเร็จ จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซ่ึงใหความสําคัญ        

กับประชาชนมีบทบาทในการรวมทุกข้ันตอน องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานราชการ

รูปแบบหนึ่ง และมีลักษณะพิเศษตางจากหนวยงานราชการอ่ืน ดังนั้น จึงจําเปนตองใหความสําคัญ   

กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมดวย 
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แบบฝกหัดประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  จงตอบคําถามตอไปนี้ใหไดใจความสมบูรณ   
 

1. ใหแสดงความคิดเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐมีความสําคัญ

อยางไร 
2. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ มีก่ีวิธี และแตละวิธีมีจุดเดน และ

ขอจํากัดอยางไรบาง 
3. ใหวิจารณผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา  

ของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง 
4. นักศึกษาคิดวาการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐในปจจุบัน มีความ

เหมาะสมหรือไม อยางไร  

5. ใหเสนอแนะแนวทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีสอดคลองกับทองถ่ินท่ีทานอาศัยอยู 

6. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของของรัฐ กับ การบริหารราชการแบบมีสวน

รวมเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร 

 
********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว

1.  ขอใดใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชนไดดีท่ีสุด   

ก. การเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของชุมชนเขามามีสวนรวม               

ในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ ของรัฐ 

ข. การกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกประชาชนเพ่ือรวมตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 

ค. การแบงเบาภาระของภาครัฐ โดยใหประชาชนเปนสวนหนึ่งของคณะทํางาน เพ่ือใหขอมูล    

ท่ีเปนประโยชนแกภาครัฐ 

ง. การกําหนดใหประชาชนรวมคิด รวมวางแผนรวมกับภาครัฐดําเนินโครงการท่ีสอดคลอง      

กับความตองการของประชาชน 

 

2.  เพราะเหตุใดจึงตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการของรัฐ 

ก. เปนการคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 

ข. สรางความรูสึกถึงการเปนเจาของ 

ค. สามารถลดตนทุนของโครงการ 

ง. ตองดําเนินการตามหลักการกระจายอํานาจ 

 

3.  ขอใดเปนการมีสวนรวมของประชาชนระดับต่ําท่ีสุด 

ก. ระดับการใหขอมูล   

ข. ระดับการวางแผนรวมกัน    

ค. ระดับการปรึกษาหารือ    

ง. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน   

 

4.  ขอใดเปนการสรางพ้ืนท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด   

ก. การจัดเวทีประชุมประชาคม 

ข. การตั้งตัวแทนประชาชนมาปนคณะทํางาน          

ค. การสรางเวปไซตรับฟงความคิดเห็น 

ง. การจัดทําประชาพิจารณ 
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5.  กอนป พ.ศ. 2539 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดําเนินการตามขอใด 

ก. เนนการประชุมประชาคม 

ข. กําหนดใหประชาชนเปนคณะทํางานในโครงการของรัฐ 

ค. รับฟงผานผูแทนราษฎรเปนหลัก  

ง. กําหนดใหมีการทําประชาพิจารณเปนหลัก 

 

6.  ขอใดไมอยู ในขอบเขตของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็น              

ของประชาชน พ.ศ. 2548 ท่ีตองรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 

ก. เปนโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ข. หนวยงานของรัฐใหสัมปทานแกเอกชน 

ค. พ้ืนท่ีดําเนินการอยูนอกประเทศ 

ง. เกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 

7.  ขอใดไมใชการประชุมปรึกษาหารือ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

ก. การประชาพิจารณ 

ข. การอภิปรายสาธารณะ 

ค. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ง. การสัมภาษณรายบุคคล 

 

8.  ขอจํากัดของการรับฟงความคิดเห็นกรณีโครงการของรัฐ คือขอใด 

ก. การมีสวนรวมอยูในระดับต่ํา 

ข. ประชาชนไมใหความรวมมือ 

ค. เปนการรวมมือแบบชั่วคราว 

ง. ถูกท้ังขอ ก และ ค 

 

9.  ขอใดเปนลักษณะการมีสวนรวมของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ก. ประชาชนมีสวนรวมในลักษณะ โครงการ  

ข. ประชาชนมีสวนรวมในลักษณะหุนสวน 

ค. ภาครัฐใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดมาก 

ง. ถูกทุกขอ 
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10.  เปาหมายสูงสุดของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม คือขอใด 

ก. สามารถแกปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

ข. กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกประชาชน 

ค. ลดการทุจริตคอรัปชั่นของผูเก่ียวของ 

ง. ลดจํานวนบุคลากรภาครัฐ 

 

 

********************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 


	บรรณานุกรม

