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แผนการสอนประจําหนวย 
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เคาโครงเนื้อหา 
  

 11.1  ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน   

 11.2  ระดับการมีสวนรวมของประชาชน   

 11.3  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน   

 11.4  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  

 11.5  ตัวอยางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินกรณีโครงการของรัฐ 

 11.6  การบริหารราชการสวนทองถ่ินแบบมีสวนรวม 

 11.7  ความแตกตางระหวางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมกับการมีสวนรวม           

ของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 

 11.8  สรุป 

 

แนวคิด 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนสมาชิก      

ของชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรวมรับผิดชอบ        

ในกิจการใด ๆ ของรัฐ การมีสวนรวมของประชาชนมีหลายระดับ ตั้งแตระดับการใหขอมูล ระดับ   

การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน ระดับการปรึกษาหารือ ระดับการวางแผนรวมกัน ระดับ      

การรวมปฏิบัติ และระดับการควบคุมโดยประชาชน ซ่ึงเปนการมีสวนรวมระดับสูงสุด การมีสวนรวม

ของประชาชนชวยใหการดําเนินงานของรัฐประสบผลสําเร็จได ดังนั้น จึงจําเปนตองสรางการมี      

สวนรวมของประชาชนข้ึน การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐของไทยอาจแบง  

ออกเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนป พ.ศ. 2539 ชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 และชวงปพ.ศ. 2548 – 

ปจจุบัน อยางไรก็ตาม ภาครัฐตองใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพ่ือให

ประชาชนมีบทบาทในทุกข้ันตอน อันจะนําไปสูความสําเร็จของการดําเนินงานภาครัฐอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เม่ือศึกษาหนวยนี้จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1.  แสดงความคิดเห็นการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของรัฐได 

2.  เสนอแนะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐได 

3.  วิจารณผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางมีเหตุผลได 
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วิธีสอน 

1. การบรรยาย 

2. การอภิปราย 

3. การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  ผูเรียนการศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 11 การมีสวนรวมของประชานในการ

 จัดการทองถ่ิน 

2.  แบงกลุมอภิปราย/สัมมนากลุมยอยการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของรัฐ 

3.  แบงกลุมเสนอแนะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 

4.  แบงกลุมวิจารณ และเสนอแนะแนวทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเหมาะสม 

5.  ผูสอนบรรยาย/อภิปรายรวมกัน และชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองคความรู

 ดานการมีสวนรวมไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   

6. ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

1.  เอกสารประกอบการสอน 

2.  บทความการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 

3.  ภาพ/ขาวเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของรัฐ 

4.  โปรแกรมนําเสนองาน (power point) การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

5. แบบฝกหัดประจําหนวย 

6. แบบประเมินผลหลงัเรียนประจําหนวย 
 

การประเมินผล 

1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

 กิจกรรมกลุม การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานท่ีไดรับมอบหมายจากการทําแบบฝกประจําหนวย 

3. ประเมินผลจากแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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11.1.  ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน   
 

การมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงานราชการ           

ทุกภาคสวน และเปนปจจัยพ้ืนฐานสําคัญของความสําเร็จ องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรท่ีอยู

ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ดังนั้น การดําเนินงานควรใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระดับมาก     

เพ่ือความเขาใจเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยเฉพาะนิยามคําวา “การมีสวนรวม         

ของประชาชน” ซ่ึงนักวิชาการกลาวไวหลากหลายท่ีสําคัญ ดังนี้ 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย เพชรมาก (2556: 10-6 – 10-7) ระบุวา การมี     

สวนรวมในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหเกิดความรูและความเขาใจ และ

การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ ดําเนินกิจกรรมรับผลประโยชน 

และรวมติดตามประเมินผลพัฒนา การมีสวนรวมในการพัฒนามิใชเปนเพียงเทคนิค วิธีการท่ีสราง    

ใหเกิดความชอบธรรมของรัฐท่ีตองการสื่อสารใหประชาชนรับรูขาวสาร ขอมูลการพัฒนาแตเปน

กระบวนการท่ีมุงใหสมาชิกทุกคนในชุมชน สังคม มีความสมัครใจเขามารวมคิด วิเคราะหปญหา     

และความตองการ ทํากิจกรรมการพัฒนาเพ่ือใหเกิดการกระจายผลประโยชนท่ีเกิดจากการพัฒนา

อยางเทาเทียมกัน  

  บวรศักดิ์  อุวรรณโณและถวิลวดี บุรีกุล (2548 : 15) กลาวถึง การมีสวนรวมในระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมวา หมายถึง การท่ีอํานาจในการตัดสินใจไมควรเปนของกลุมคน    

จํานวนนอย แตอํานาจควรไดรับการจัดสรรในระหวางประชาชนเพ่ือทุก ๆ คนไดมีโอกาสท่ีจะมี

อิทธิพลตอกิจกรรมสวนรวม 

 ยุพาพร  รูปงาม (2545: 5)  การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองกันในเรื่องของความ

ตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกันจะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่ม

โครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก ของการท่ีมีคนมารวมกันไดควรจะตองมีการตระหนัก       

วาปฏิบัติการท้ิงหมดหรือการกระทําท้ังหมด ท่ีทําโดยกลุมหรือในนามกลุมนั้น กระทําผานองคการ 

ดังนั้น องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได  

  คนึงนิจ  ศรีบัวเอ่ียม และคณะ (2545) ใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชน (Public 

Participation) หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองและการบริหาร

เก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมท้ัง การจัดสรรทรัพยากรของชุมชน และของชาติซ่ึงจะสงผล

กระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูลแสดงความคิดเห็นใหคําแนะนํา

ปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน 

 ดังนั้น จึงสรุปความหมายของการมีสวนรวมไดวา หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุม

บุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรวม

รับผิดชอบในกิจการใด ๆ ใหความชวยเหลือ และมีอิทธิพลตอการดําเนินกิจกรรมท่ีมีผลกระทบ        

ตอบุคคลหรือกลุมบุคคลในชุมชน โดยจะเนนความเสมอภาค เพ่ือสรางความรูสึกถึงการเปนเจาของ

อันจะทําใหการปฏิบัติงานใด ๆ ประสบผลสาํเร็จและมีความยั่งยืนของโครงการ หรือกิจกรรมนั้น ๆ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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11.2  ระดับการมีสวนรวมของประชาชน   
 

การแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดหลายวิธีข้ึนอยูกับวัตถุประสงค และ

ความละเอียดของการแบงเปนสําคัญโดยมีขอพึงสังเกต คือ ถาระดับการมีสวนรวมต่ํา จํานวน

ประชาชนท่ีเขามีสวนรวมจะมาก และยิ่งระดับการมีสวนรวมสงูข้ึนเพียงใด จํานวนประชาชนท่ีเขามา

มีสวนรวมก็จะลดลงตามลําดับ การแบงระดับการมีสวนรวมของประชาชน ดังภาพ  

 

 
ภาพ  11.1  ระดับการมีสวนรวมของประชาชนตามขอเสนอของบวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ  

ถวิลวดี บุรีกุล, 2548 

 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนเรียงตามลําดับจากต่ําสุดไปหาสูงสุด ไดแก (บวรศักดิ์ 

อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล, 2548: 29 – 30) 

11.2.1  ระดับการใหขอมูล   

การมีสวนรวมระดับนี้ เปนระดับต่ํ าสุดและเปนวิธีการ ท่ีง าย ท่ีสุดของการ

ติดตอสื่อสารระหวางผูวางแผนโครงการกับประชาชน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขอมูลแกประชาชน      

โดยวิธีการตาง ๆ เชน การแถลงขาว การแจกขาวสาร และการแสดงนิทรรศการ เปนตน แตไมเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือเขามาเก่ียวของใด ๆ 

11.2.2  ระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน   

การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชนเปนระดับข้ันท่ีสูงกวาระดับแรก กลาวคือ       

ผูวางแผนโครงการจะเชิญชวนใหประชาชนแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปนขอมูลในการประเมินขอดี
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ขอเสียของโครงการอยางชัดเจนมากข้ึน เชน การจัดทําแบบสอบถามกอนริเริ่มโครงการตาง ๆ หรือ

การบรรยายและเปดโอกาสใหผูฟงแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการนั้น ๆ เปนตน 

11.2.3  ระดับการปรึกษาหารือ   

การปรึกษาหารือเปนการเจรจาอยางเปนทางการระหวางผูวางแผนโครงการ และ

ประชาชน เพ่ือประเมินความกาวหนาหรือระบุประเด็นขอสงสัยตาง ๆ เชน การจัดประชุม การจัด

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการเปดกวางรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

11.2.4  ระดับการวางแผนรวมกัน   

การวางแผนรวมกันเปนระดับการมีสวนรวมท่ีผูวางแผนโครงการกับประชาชนมี

ความรับผิดชอบรวมกันในการวางแผนเตรียมโครงการ และผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดําเนินการโครงการ 

เหมาะท่ีจะใชสําหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุงยากซับซอนและมีขอโตแยงมาก เชน การใช

กลุมท่ีปรึกษาซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆ ท่ีเก่ียวของ การใชอนุญาโตตุลาการเพ่ือแกปญหา     

ขอขัดแยง และการเจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอมกัน เปนตน 

11.2.5  ระดับการรวมปฏิบัติ   

การรวมปฏิบัติ เปนระดับท่ีผูรับผิดชอบโครงการกับประชาชนรวมกันดําเนิน

โครงการ เปนข้ันการนําโครงการไปปฏิบัติรวมกันเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีวางไว 

11.2.6  ระดับการควบคุมโดยประชาชน   

การควบคุมโดยประชาชนเปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมโดยประชาชน           

เพ่ือแกปญหา ขอขัดแยงท่ีมีอยูท้ังหมด เชน การลงประชามติ แตการลงประชามติจะสะทอนถึงความ

ตองการของประชาชนไดดีเพียงใด ข้ึนอยูกับความชัดเจนของประเด็นท่ีจะลงประชามติ และ          

การกระจายขาวสารเก่ียวกับขอดีขอเสียของประเด็นดังกลาวใหประชาชนเขาใจอยางสมบูรณและ

ท่ัวถึงเพียงใด โดยในประเทศท่ีมีการพัฒนาทางการเมืองแลว ผลของการลงประชามติจะมีผลบังคับ  

ใหรัฐบาลตองปฏิบัติตาม แตสําหรับประเทศไทยนั้น รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันบัญญัติใหผลของ       

การประชามติ มี ท้ังแบบท่ีมีขอยุ ติโดยเสียงขางมาก และแบบท่ีเปนเพียงการให คําปรึกษา                

แกคณะรัฐมนตรีซ่ึงไมมีผลบังคับใหรัฐบาลตองปฏิบัติตามแตอยางใด 
 

การมีสวนรวมของประชาชนเริ่มตั้งแตระดับพ้ืนฐานท่ีสุด คือ การใหขอมูล จากนั้นจะเพ่ิมข้ึน

สูระดับการเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผนรวมกัน การรวมปฏิบัติ 

และการควบคุมโดยประชาชน ซ่ึงถือวาเปนระดับการมีสวนรวมท่ีสูงสุด การมีสวนรวมของประชาชน

แตละระดับมีความสําคัญ การมีสวนรวมระดับตน ๆ เปนพ้ืนฐานสําคัญของการมีสวนรวมในระดับ     

ท่ีสูงกวา และการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของภาครัฐเปนหนึ่งในตัวชี้วัดความสําเร็จ

ของการจัดการภาครัฐทุกภาคสวน รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังนั้น องคกรใดสามารถทําให

ประชาชนเขามามีสวนรวมระดับสูงไดมาก แสดงวาองคกรนั้นมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานมากข้ึนไปดวย 

 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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11.3  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน   
 

ทรรศนะของนักวิชาการเก่ียวกับการสรางการมีสวนรวมท่ีถูกกลาวถึงบอย ๆ ระบุหลักสําคัญ

ของการสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ิน สามารถสรุปหลักสําคัญ 5 ประกอบดวย      

(1) การสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมระหวางภาครัฐกับประชาชน (2) การมี

อิสระไมครอบงํา (3) การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็น (4) การสรางความรวมมือในฐานะ

หุนสวน และ(5) การสรางพ้ืนท่ีหรือชองทางการมีสวนรวม (ไพบูลย วัฒนศิริธรรมและพรรณทิพย 

เพชรมาก, 2556: 10-17 – 10-20; กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(2549) ดังภาพ 

 

 
ภาพ  11.2  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

 

การทําใหการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินเกิดข้ึนอยางแทจริงจะนําไปสู ความยั่งยืน

ของการพัฒนาตอไป การสรางการมีสวนรวมของประชาชนจําเปนตองดําเนินการอยางมีลําดับข้ันตอน

ลําดับข้ันตอนของการสรางการมีสวนรวมของประชาชนจําเปนตองเขาใจบริบทเก่ียวของ ท้ังภายใน

และภายนอกเชิงพ้ืนท่ี และแตละข้ันมีความเก่ียวของกัน ดังนี้  

11.3.1  การสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมระหวางรัฐกับประชาชน 

การสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมกันระหวางนักพัฒนาภาครัฐ 

นักพัฒนาภาคเอกชนและชาวบาน โดยตองตระหนังเสมอวาชุมชนเปนแกนหลักในการพัฒนา 

11.3.2  การมีอิสระไมครอบงํา  

การมีอิสระไมครอบงําตองเชื่อในปรัชญาการพัฒนาวา ทุกคนในชุมชน สังคม 

นอกจากมีสิทธิ เสรีภาพ และความเทาเทียมกันแลว ทุกคนยังมีศักดิ์ศรี มีศักยภาพ เปนการเสริม

อํานาจแกประชาชน โดยใหประชาชนเปนผูตัดสินใจ เชน การลงประชามติในประเด็นสาธารณะ      

ตาง ๆ โครงการกองทุนหมูบานท่ีมอบอํานาจใหประชาชนเปนผูตัดสินใจท้ังหมด เปนตน 



 
8 หนวยท่ี  11  การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

11.3.3  การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็น 

การมีสวนรวมท่ีมีความหลากหลายของคนในชุมชนและสังคม จะทําใหเกิดความ

หลากหลายมุมมอง ความคิด วิธีดําเนินการท่ีสอดคลองกับปญหาความตองการของคนท่ีหลากหลาย 

การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนท่ีสําคัญ วิธีการใหขอมูลสามารถใชชองทาง

ตาง ๆ เชน เอกสารสิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางเสื่อตาง ๆ การจัดนิทรรศการ 

จดหมายขาว การจัดงานแถลงขาว การติดประกาศ และการใหขอมูลผานเว็บไซต เปนตน และเม่ือ

ประชาชนมีขอมูลท่ีเพียงพอจะเสนอแนะความคิดเห็น และความเห็นของประชาชนจะมีคุณภาพ    

และเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของภาครัฐ โดยการรับฟงความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ   

ของหนวยงานภาครัฐสามารถดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจ     

ความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็น  ผานเว็บไซต เปนตน 

11.3.4  การสรางความรวมมือในฐานะหุนสวน 

การมีสวนรวมทุกข้ันตอนในการพัฒนา โดยตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม 

ตั้งแตการจัดทําขอมูล วิเคราะหขอมูล การวางแผน การดําเนินการ การรับผลประโยชนจากการ

พัฒนาและการติดตามผล โดยการใหกลุมประชาชนผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวมนกับภาครัฐ       

ทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง เชน คณะกรรมการท่ีมี

ฝายประชาชนรวมเปนกรรมการ เปนตน 

11.3.5  การมีพ้ืนท่ีชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม   

  การมีพ้ืนท่ีชองทางหรือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม โดยเฉพาะคน

จนหรือคนดอยโอกาส เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวมเสนอแนะ

ทางท่ีนําไปสูการตัดสินใจ เพ่ือสรางความม่ันใจใหประชาชนวาขอมูลความคิดเห็น และความตองการ

ของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เชน การประชุม       

เชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ การจัดตั้งคณะทํางาน         

เพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน 
 

การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานภาครัฐจําเปนตองมีลําดับข้ันตอน     

ท่ีเหมาะสม โดยเริ่มจากการสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาคและเทาเทียมระหวางรัฐ            กับ

ประชาชน เชื่อม่ันในความคิดของประชาชนใหมีอิสระไมครอบงํา ใหขอมูลขาวสารและรับฟงความ

คิดเห็น จากนั้นจึงสรางความรวมมือในฐานะหุนสวนท่ีใหรูสึกถึงความเปนเจาของ รวมถึงการมีพ้ืนท่ี

หรือชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม ภาครัฐตองสรางสิ่งเหลานี้ใหเกิดข้ึนอยางเปนระบบ และแสดง

ใหประชาชนเห็นถึงความจริงใจตอกระบวนการดังกลาว องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีผูบริหารท่ีมา

จากประชาชนในพ้ืนท่ี ดังนั้น จึงสามารถสรางการมีสวนรวมไดงายกวาหนวยงานภาครัฐอ่ืน          

หากดําเนินการอยางเปนระบบจะนําไปสูการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริงและยั่งยืนดวย  
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11.4  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ 
 

 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในประเทศท่ีปกครองระบอบประชาธิปไตยท้ังหลาย     

มี 2 แนวทาง คือ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานผูแทนราษฎร และการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดเสียกับการตัดสินใจของรัฐโดยตรง โดยใชท้ังสองแนวทางควบคู

กันไป การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนของไทยแบงออกเปน 3 ชวงเวลา กลาวคือ การรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนชวงกอนป พ.ศ. 2539 การรับฟงความคิดเห็นระหวางป พ.ศ. 2539 – 

2548 และการรับฟงความคิดเห็นตั้งแตป พ.ศ. 2548 ถึงปจจุบัน ดังภาพ 

 

 
 ภาพ  8.2 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ  
 

 

 11.4.1  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนชวงกอนป พ.ศ. 2539   

สําหรับประเทศไทยนั้น ชวงกอนป พ.ศ. 2539 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เปนการรับฟงผานผูแทนราษฎรเปนหลัก นันทวัฒน บรมานันท (2548: 1) อธิบายวา แนวคิดเรื่องการ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชนถูกนํามาบัญญัติไวในกฎหมายเปนครั้งแรกโดยพระราชบัญญัติ

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 มาตรา 17 และมาตรา 18 ท่ีกําหนดใหสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม รับฟงความคิดเห็นของประชาชนกอนท่ีจะกําหนดมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมชนิดใด ตอมาไดบัญญัติถึงกระบวนการรับฟง  

ความคิดเห็นของประชาชนไวในพระราชบัญญัติจัดรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 2517 มาตรา 27    

ท่ีกําหนดวา กอนท่ีคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลางจะกําหนดใหทองท่ีใดเปนเขตโครงการจัดรูปท่ีดิน 

คณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลางหรือผูซ่ึงคณะกรรมการจัดรูปท่ีดินกลางมอบหมายจะตองรับฟงความ

คิดเห็นของเจาของท่ีดินทุกรายในทองท่ีนั้นเสียกอน  

อยางไรก็ดี กฎหมายท้ังสองฉบับมิไดกําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ และวิธีการในการ

ดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนไวอยางชัดเจน และ ป พ.ศ. 2518 การรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนเริ่มชัดเจนข้ึน เม่ือพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 ไดกําหนดไวในมาตรา 19 

และมาตรา 33 ใหสํานักผังเมืองหรือเจาพนักงานทองถ่ิน แลวแตกรณี จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนในทองท่ีท่ีจะมีการวางและจัดทําผงัเมืองกอนท่ีจะมีการวาง และจัดทําผังเมืองในทองท่ี

ดังกลาว แตกฎหมายฉบับนี้ก็ยังมิไดกําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ และวิธีการในการดําเนินการรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนไวอยางชัดเจนเชนเดียวกัน 
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11.4.2  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 

รัฐบาลเห็นวาขอมูลท่ีไดจากการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยผาน

ผูแทนราษฎรแตเพียงประการเดียวนั้น ยังไมเพียงพอท่ีรัฐบาลจะใชประกอบการตัดสินใจ จึงไดพัฒนา

แนวทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผูมีสวนเก่ียวของหรือไดเสียกับการตัดสินใจของรัฐ

โดยตรงข้ึนโดยการออก “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี

ประชาพิจารณ พ.ศ. 2539” เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนแนวทางในการจัดการรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชนโดยตรง  

อยางไรก็ตาม “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็น

สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539” นั้น มีขอจํากัดหลายประการ โดยขาดการใหขอมูล       

ท่ีถูกตองเก่ียวกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอประชาชน ทําใหประชาชน

ขาดความเขาใจท่ีถูกตองในสิ่งท่ีหนวยงานของรัฐจะดําเนินการ และวิธีการรับฟงความคิดเห็น        

ของประชาชนจํากัดเพียงวิธีการประชาพิจารณ (Public Hearing) เพียงอยางเดียวเทานั้น               

ซ่ึงเหมาะสมกับบางสถานการณเทานั้น จึงทําใหเกิดการเผชิญหนาระหวางกลุมผูสนับสนุนและกลุม     

ผูคัดคานข้ึนบอยครั้ง อันเปนสถานการณท่ีไมพึงประสงค  

 11.4.3  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ถึงปจจุบัน  

จากเหตุผลความไมสมบูรณของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟง   

ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ พ.ศ. 2539 จึงมีการปรับปรุงหลักการรับฟงความคิดเห็น     

ของประชาชนใหเหมาะสมยิ่งข้ึน และสอดคลองกับหลักสากลเก่ียวกับการรับฟงความคิดเห็น        

ของประชาชน จึงไดออก “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

พ.ศ. 2548” ข้ึน ประเด็นสําคัญท่ีควรทําความเขาใจในระเบียบนี้ ประกอบดวย 

 (1)  ขอบเขตของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็น    

ของประชาชน พ.ศ. 2548 

 โครงการของรัฐกรณีหนวยงานของรัฐจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 จะตองเปนการดําเนินการ “โครงการ      

ของรัฐ” (ตามระเบียบฯ ขอ 4) ดังนี้ 

  เปนการดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐ เชน องคการบริหารสวนตําบล เปนตน 

  เปนโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจหรือสังคม เชน การสรางเข่ือน       

การสรางถนน เปนตน 

  หนวยงานของรัฐเปนผูดําเนินการเอง/ใหสัมปทาน/อนุญาตใหบุคคลอ่ืนทํา เชน 

บริษัท B ไดรับสัมปทานการกอสรางสะพานจาก อบต. ซ่ึงเปนเจาของโครงการ  

เปนตน 

  เกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต 

หรือสวนไดสวนเสียเก่ียวกับชุมชนทองถ่ิน 
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 หนวยงานของรฐั  หนวยงานของรัฐท่ีจะตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ตามระเบียบฯ ขอ 4 คือ 

 ราชการสวนกลาง ไดแก กระทรวง กรม 

 ราชการสวนภูมิภาค ไดแก จังหวัด อําเภอ 

 ราชการสวนทองถ่ิน ไดแก กรุงเทพมหานคร เทศบาลเมืองพัทยา องคการ

บริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล เทศบาล 

 หนวยงานอ่ืนใดของรัฐ คือ หนวยงานในฝายบริการราชการแผนดินและไมรวมถึง

องคกรอิสระตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 รัฐวิสาหกิจ 

 ผูมีสวนไดเสีย  ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูซ่ึงอาจไดรับความเดือดรอนหรือความ

เสียหายโดยตรงจากการดําเนินตามโครงการของรัฐ 

 (2)  หนาท่ีและวิธีการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐในการเผยแพรขอมูลและ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

กอนเริ่มโครงการของรัฐ  ตั้งแตคิดริเริ่มท่ีจะดําเนินโครงการหนวยงานของรัฐ จะตอง

เผยแพรขอมูลโครงการใหกับประชาชนทราบและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง

หรือหลายวิธีก็ได เชน การสํารวจความคิดเห็นหรือการประชุมปรึกษาหารือกับคนในชุมชน เปนตน 

(ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคแรก) 

 ขอมูลโครงการของรัฐท่ีจะตองเผยแพรแกประชาชน  ขอมูลเก่ียวกับโครงการของรัฐ

ท่ีประชาชนจะไดรับรู (ตามระเบียบฯ ขอ 7) อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้ 

  เหตุผลความจําเปน และวัตถุประสงคของโครงการ 

  สาระสําคัญของโครงการ 

  ผูดําเนินการ 

  สถานท่ีท่ีจะดําเนินการ 

  ข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการ 

  ผลผลิตและผลลัพธของโครงการ 

  ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชน รวมท้ังมาตรการปองกัน แกไขหรือ 

เยียวยา 

 ประมาณการคาใชจายและท่ีมาของเงิน 

 (3)  วิธีการเผยแพรขอมูลของรัฐแกประชาชน 

 เผยแพรผานระบบเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

 เผยแพรทางอ่ืนๆ ภายใตดุลยพินิจของหนวยงานของรัฐ 

ท่ีจะกําหนดวิธีการเผยแพร ซ่ึงจะตองเพียงพอท่ีคนในชุมชนหรือประชาชนจะ

เขาใจและทราบขอมูลโครงการได 
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 (4)  กรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

(ตามระเบียบฯ ขอ 5 วรรคแรก) สามารถดําเนินการวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี ดังตอไปนี้ 

  การสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงอาจทําโดย 

•  การสัมภาษณรายบุคคล 

•  การเปดใหแสดงความคิดเห็น 

 -  ทางไปรษณีย 

 -  ทางโทรศัพท 

 -  โทรสาร 

 -  ระบบเครือขายสารสนเทศ และทางอ่ืนๆ 

•  การเปดโอกาสใหประชาชนมารับขอมูลและแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน

ของรัฐท่ีรับผิดชอบโครงการ 

• การสนทนากลุมยอย 

 การประชุมปรึกษาหารือ ซ่ึงอาจทําไดโดย 

• การประชาพิจารณ 

• การอภิปรายสาธารณะ 

• การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

• การประชุมระดับตัวแทนของกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของหรือมีสวนไดสวนเสีย 

 (5)  การประกาศเกี่ยวกับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

  ตองประกาศใหประชาชนทราบ (ตามระเบียบฯ ขอ 11 วรรคหนึ่ง) ดังนี้ 

• วิธีการรับฟงความคิดเห็น 

• ระยะเวลา 

• สถานท่ี 

• รายละเอียดท่ีเพียงพอแกการท่ีประชาชนจะเขาใจและสามารถแสดงความ

คิดเห็นได  

 ปดไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงานของรัฐและสถานท่ีท่ีจะ

ดําเนินโครงการเปนเวลาไมนอยกวา 15 วัน กอนเริ่มดําเนินการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน (ตามระเบียบฯ ขอ 11 วรรคสอง) 

  ประกาศในเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี (ตามระเบียบฯ ขอ 

11 วรรคสอง) 

 (6)  การดําเนินการหลังการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เม่ือดําเนินการรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว จะตองดําเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ ขอ 12) 

 หนวยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
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 ประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงานของรัฐและ

สถานท่ีท่ีจะดําเนินการโครงการ 

 ประกาศในเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี 

ใหประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันเสร็จสิ้นการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน 

 (7)  ผลของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  ถาผลการรับฟงอาจกอใหเกิด

ผลกระทบตอประชาชนมากกวาขอมูลท่ีเผยแพรและยังตองดําเนินโครงการนั้นตอไป หนวยงาน     

ของรัฐตองดําเนินการ ดังนี้ (ตามระเบียบฯ ขอ 11) 
  กําหนดมาตรการปองกัน แกไข หรือเยียวยาความเดือดรอนหรือความเสียหาย  

ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ิมข้ึนตามความเหมาะสมกอนเริ่มดําเนินโครงการ 

  ประกาศไวอยางเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน 

ของรัฐและสถานท่ีท่ีจะดําเนินโครงการ 

  ประกาศในเครือขายสารสนเทศท่ีสํานักปลัดนายกรัฐมนตรี 
 

  กลาวโดยสรุป การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนถือเปนความจําเปนท่ีตอง

ดําเนินการเพ่ือใหการดําเนินการไดรับขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนซ่ึงนําไปสูการเขาใจและความ

เคารพในสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูมีสวนไดสวนเสีย อีกท้ังเปนกระบวนการท่ีจะทําใหโครงการไดรับความ

รวมมือจากทุกภาคสวนอยางแทจริง 

 

11.5  ตัวอยางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นกรณีโครงการของรัฐ 
 

 โครงการหรือกิจกรรมใด ๆ ของรัฐท่ีอาจสงผลกระทบตอประชาชนในทองถ่ินนั้น จําเปนตอง

ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน ดังนั้น กอนดําเนินการใด ๆ ผูรับผิดชอบควรรับฟง

ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรง เพ่ือรับทราบปญหาและ     

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี อันจะนําไปสูการออกแบบโครงการหรือกิจกรรมใหสอดคลอง   

กับความตองการของประชาชนตอไป สําหรับการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนนั้นมีหลายวิธีการ 

เชน การประชุมประชาคม การรับฟงขอคิดเห็นผานสื่อออนไลนตาง ๆ เปนตน ซ่ึงในสวนนี้นําเสนอผล         

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวยกระบวนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยนําเสนอตัวอยาง “การรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค

สาขาระนอง” ดําเนินการในพ้ืนท่ีตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยนําเสนอเฉพาะ

สวนท่ีสําคัญของบทความวิจัยซ่ึงตีพิมพในวารสารวิทยาการจัดการ ปท่ี 33 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-

ธันวาคม 2559 ดังนี้ 
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 11.5.1  ท่ีมาของโครงการ 

 ระนองเปนจังหวัดเมืองทา เนื่องจากมีอาณาเขตตอกับประเทศเมียนมาเปนแหลง

คาขายและอุตสาหกรรมการประมงท่ีสําคัญของประเทศไทย สงผลใหชุมชนเกิดการขยายตัวอยาง

รวดเร็ว โดยเฉพาะพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมการประมง สิ่งสําคัญท่ีตามมาคือความตองการบริการภาครัฐ   

ข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะไฟฟาและประปา เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วเชนกัน ภาครัฐจึงพยายามสํารวจ และ

ใหบริการอยางท่ัวถึงเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนใหเทาเทียมกันมากท่ีสุด โดยเฉพาะ

ความตองการใชน้ําประปาเพราะน้ําเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในกระบวนการผลิต 

 ขอมูลจากการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง ระบุวาปจจุบันความตองการ        ใช

น้ําประปาท้ังในระดับครัวเรือนและสถานประกอบการมีจํานวนกวา 15,620 ราย ความตองการ    ใช

น้ําประมาณ 1,007 – 1,158 ลบ.ม/ชม. ซ่ึงสูงกวากําลังการผลิตของการประปาสวนภูมิภาค    สาขา

ระนอง โดยปจจุบันการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองมีกําลังการผลิตรวม 960 ลบ.ม/ชม. 

ประกอบดวยสถานีผลิตน้ําจํานวน 2 แหง คือ (1) สถานีผลิตน้ําบริเวณสํานักงานประปาสวนภูมิภาค

สาขาระนอง มีระบบผลิต 3 ชุด อัตรากําลังผลิตรวม 460 ลบ.ม/ชม. (2) สถานีผลิตน้ําบริเวณ         

วัดหาดสมแปน อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง มีระบบผลิต 1 ชุด อัตรากําลังผลิต 500 ลบ.ม/ชม. 

สงผลใหครัวเรือนและสถานประกอบการหลายแหงตองซ้ือน้ําอุปโภค บริโภคจากเอกชนในราคาสูง 

สงผลกระทบตอตนทุนการผลิตอยางหลีกเลี่ยงไมได  

 จากสถานการณความตองการใชน้ําดังกลาวการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง    

จึงจัดทําโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาเพ่ิมอีก 300 ลบ.ม/ชม. ใชงบประมาณเปนเงิน 

52,418,000 บาท (หาสิบสองลานสี่แสนหนึ่งหม่ืนแปดพันบาท) และวางทอใชน้ําหลักตรงไปยัง      

เขตอุตสาหกรรมการประมงโดยตรง และขอใชพ้ืนท่ีกอสรางระบบผลิตบริเวณเกาะกลางบางริ้น       

หมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เนื้อท่ีประมาณ 2 ไร เพ่ือใหเปนไปตาม

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 อีกท้ังเปนการ

รับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูมีสวนไดสวนเสีย อันจะนําไปสูการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ       

จึงรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองข้ึน 

11.5.2  วัตถุประสงค 

 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค คือ ศึกษาความคิดเห็น

และความตองการท่ีจะใหกอสรางระบบผลิตน้ําประปา กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา

ของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง ซ่ึงดําเนินการบริเวณเกาะกลางบางริ้น หมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น 

อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 

 11.5.3  วิธีดําเนินการ 

  (1) การเลือกพ้ืนท่ี  เปนการเลือกแบบเจาะจง โดยกําหนดตามพ้ืนท่ีการดําเนิน

โครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง ซ่ึงจะดําเนินการ
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กอสรางบริเวณเกาะกลางบางริ้น หมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนองจังหวัดระนอง ดังนั้นผูวิจัย

จึงกําหนดพ้ืนท่ีสําหรับสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามเขตปกครองทองท่ีระดับหมูบาน        

โดยกําหนดพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสีย

หรืออาจไดรับผลกระทบจากโครงการดังกลาว 

 (2)  ประชากร  คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนองโดยใชขอมูลประชากรตามหนังสือของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง       

ท่ีมท 55510-20/3313 ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2558 เรื่องขออนุเคราะหสํารวจความคิดเห็นของชุมชน

ซ่ึงระบุประชากรในพ้ืนท่ีท่ีมีสวนไดเสียตอโครงการ จํานวน 700 คน 

 (3)  กลุมตัวอยาง  คํานวนดวยสูตรของ Taro Yamane (อาคม ใจแกว, 2551: 281 

- 282) กําหนดความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 255 คน 

 (4)  การสุมตัวอยาง กําหนดการเก็บขอมูลโดยไมใชโอกาสความนาจะเปน (Non-

Probability Sampling) ทางสถิติ กลาวคือเก็บขอมูลโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเ อิญ 

(Accidental Sampling) 

 (5)  เครื่องมือ เปนแบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured Interview) ท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 (6)  การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยขอมูล 2 สวน คือ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา

เชิงปริมาณวิเคราะหและนําเสนอโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (average) คาต่ําสุด (Minimum) และคาสูงสุด (Maximum) กําหนดการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยไว 3 ระดับ จากพิสัย คือ 3-1/3 = 0.66 และแปลความหมาย ดังนี ้

   2.33 - 3.00 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏในระดับมาก 

   1.67 - 2.32 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏในระดับปานกลาง 

   1.00 - 1.66 หมายถึง สภาพท่ีปรากฏในระดบันอย 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

และสรุปเพ่ือนําเสนอประเด็นสําคัญ 

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชน

กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนองในหมูท่ี 2 ตําบล

บางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองใชการวิเคราะหไคสแควร (Chi-Square) ท่ีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .01 โดยปจจัยสวนบุคคลปจจัยใดมีความสัมพันธกับการเห็นดวยหรือไมเห็นดวย วิเคราะห

ระดับความสัมพันธของปจจัยนั้นตอไป 

 11.5.4  ผลการรับฟงความคิดเห็น 

  การรับฟงความเห็นจากประชาชนในครั้งนี้ เก็บขอมูลไดจํานวน 296 คน นําเสนอ

ตามลําดับ ดังนี้ 
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  (1)  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหสัมภาษณ  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

176 คน (รอยละ 59.7) นอกนั้นเปนเพศชาย อายุตํ่าสุด 15 ป สูงสุด 90 ป เฉลี่ย 48 ป จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา จํานวน 140 คน (รอยละ 47.5) อาชีพประกอบกิจการสวนตัว  จํานวน 121 คน 

(รอยละ 41) รายไดตอเดือนสวนใหญไมเกิน 9,000 บาท จํานวน 85 คน (รอยละ 28.8) อยูในชุมชน

ระยะเวลานอยท่ีสุด 1 ป และอยูในชุมชนนานท่ีสุด 71 ป โดยเฉลี่ยผูใหสัมภาษณอยูในชุมชน 28 ป 

  (2)  การรับรูขอมูลขาวสารเ ก่ียวกับโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา             

ของการประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง พบวา ผูใหสัมภาษณสัดสวนเกินกวาครึ่ง กลาวคือ มีจํานวน

ถึง 164 คน (รอยละ 55.6) ไมทราบรายละเอียดของการสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปา

สวนภูมิภาคสาขาระนอง บริเวณเกาะกลางบางริ้นในขณะท่ีผูท่ีทราบรายละเอียดของโครงการนี้        

มีเพียง 131 คน (รอยละ 44.4) 

  ขณะท่ีผูท่ีรับรูรายละเอียดเก่ียวกับโครงการฯ สวนใหญรับรูหรือทราบจากเพ่ือนบาน

มากท่ีสุด จํานวน 71 คน (รอยละ 54.2) รองลงมารับรูจากผูนําในชุมชน จํานวน 35 คน (รอยละ 4.6) 

รับรูจากเจาหนาท่ีเทศบาลกับการประชุมหมูบานเทากันแหลงละ 6 คน (รอยละ 4.6) หนวย

ประชาสัมพันธเคลื่อนท่ีจํานวน 4 คน (รอยละ 3.1) เสียงตามสาย เอกสารทางราชการ เชน ใบปลิว

โปสเตอรและอ่ืนๆ เทากัน จํานวนอยางละ 2 คน (รอยละ 1.5) ตามลําดับ 

 11.5.5  ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของ

การประปาสวนภูมิภาค สาขาระนอง 

  (1)  ความเห็นเก่ียวกับผลกระทบของการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณ      

เกาะกลางบางริ้น พบวา สวนใหญเห็นวาไมสงผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ี จํานวน 177 คน     

(รอยละ 60) นอกนั้นเปนผูท่ีเห็นวาสงผลกระทบ จํานวน 109 คน (รอยละ 36.9) และมีผูท่ีไมแสดง

ความคิดเห็น จํานวน 9 คน (รอยละ 3.1) 

  (2)  ความเห็นเก่ียวกับการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น 

พบวา สวนใหญเห็นดวยท่ีจะใหมีการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น จํานวน 

194 คน (รอยละ 65.8) สวนผูท่ีไมเห็นดวยมีจํานวนนอยกวา (จํานวน 95 คน รอยละ 32.2) และ      

ไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 6 คน (รอยละ 2) 

 11.5.6  ความตองการเกี่ยวกับโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวน

ภูมิภาคสาขาระนอง 

  (1) ความตองการเขาไปมีสวนรวมในโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณ

เกาะกลางบางริ้น พบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญตองการมีสวนรวมในโครงการนี้โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยการมีสวนรวมประเภทการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนมีคาเฉลี่ยสูงสุด (x ̅ = 1.99, S.D.= 

.73) รองลงมาตองการมีสวนรวมในการเปนผูรับผิดชอบโครงการท่ีตองเก่ียวของกับประชาชนในพ้ืนท่ี     

(x ̅ = 1.97, S.D.= .72) การใหคําปรึกษาหารือในการดําเนินงาน (x ̅ = 1.94, S.D.= .75) และการ

รวมวางแผนโครงการ (x ̅ =1.88, S.D.= .79) ตามลําดับ 
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  (2)  ความตองการใหการประปาสวนภู มิภาคสาขาระนองชวยเหลือชุมชน            

พบประเด็นความตองการของประชาชน ดังนี้ 1) ตองการใหสรางลานกีฬาและสนับสนุนอุปกรณกีฬา 

เครื่องออกกําลังกายตางๆ โดยจัดในลักษณะสวนสาธารณะท่ีมีท้ังการออกกําลังกายและการพักผอน 

2) ตองการใหมีการดําเนินการดานการจัดการความสะอาดของชุมชน การพัฒนาเกาะกลางใหมี     

แสงสวางเพียงพอ โดยติดต้ังไฟสองสวางในจุดท่ีมืด ปรับปรุงบริเวณท่ีรกรางบนเกาะใหสะอาด 

ปรับปรุงทางเดินใหสะดวก โดยสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กและสรางเปนสวนสุขภาพ 3) สนับสนุน

กิจกรรมชุมชน เชน กองทุนสวัสดิการ สนับสนุนทุนการศึกษาแกเด็กในชุมชน การแขงขันเรือในคลอง

บางริ้น รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณในการจัดกิจกรรมของชุมชน เชน เตน โตะ เกาอ้ี เปนตน          

4) สงเสริมดานอาชีพแกประชาชนโดยเฉพาะแมบานเพ่ือสรางอาชีพเสริม และ5) ลดคาน้ําประปา

สําหรับประชาชนในพ้ืนท่ี 

 11.5.7  สรุป 

  (1)  ความคิดเห็นของประชาชน กรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา        

ของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองบริเวณเกาะกลางบางริ้นหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนองในดานผลกระทบ พบวา สวนใหญเห็นวาไมสงผลกระทบตอประชาชนในพ้ืนท่ี

และสวนใหญเห็นดวยท่ีจะใหมีการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้น 

  (2)  ความตองการของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา      ของ

การประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองบริเวณ เกาะกลางบางริ้นหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง 

จังหวัดระนองประเด็นความตองการเขาไปมีสวนรวมในโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณ

เกาะกลางบางริ้น พบวา สวนใหญตองการมีสวนรวมในโครงการนี้โดยรวมอยูในระดับ         ปาน

กลาง โดยการมีสวนรวมประเภทการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนมีคาเฉลี่ยสูงสุดในขณะท่ี          ความ

ตองการใหการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองมาชวยเหลือชุมชน พบประเด็นความตองการหลัก ๆ 

คือ ดานการจัดอุปกรณออกกําลังกาย สถานท่ีพักผอน ดานการจัดสภาพแวดลอมและภูมิทัศนบริเวณ

เกาะกลาง 

  (3)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นกรณีโครงการกอสราง

ระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค ในหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัด

ระนอง พบวา เพศชายกับเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 

 11.5.8  ขอเสนอแนะ 

  (1)  การนําผลการวิจัยไปใชสามารถเลือกเฉพาะประเด็นท่ีสามารถดําเนินการ        

ไดหรือนําไปใชท้ังหมดก็ได สําหรับหนวยงานท่ีสามารถนําผลการวิจัยไปใชไดนั้น ไมเฉพาะหนวยงาน

ของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนองเทานั้น หนวยงานอ่ืนๆ ก็สามารถนําไปปรับใชไดเชนเดียวกัน          

ซ่ึงสามารถเลือกใชไดตามภารกิจของแตละหนวยงาน 
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  (2)  เพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกประชาชนในพ้ืนท่ีอาจศึกษาผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

ของการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาบริเวณเกาะกลางบางริ้นหมูท่ี 2 ตําบลบางริ้น อําเภอเมือง

ระนอง จังหวัดระนองดวย  

 

11.6  การบริหารราชการสวนทองถิ่นแบบมีสวนรวม 
 

 การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบหนึ่งการการกระจายอํานาจทางการปกครอง การบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินจึงเปนการบริหารงานภาครัฐเชนเดียวกับราชการสวนอ่ืน ๆ 

 11.6.1  ลักษณะการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

  พัชรี  สิโรรส (2557: 277 - 283) ระบุ การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมีลักษณะ

พิเศษท่ีแตกตางจากการบริหารอ่ืน ๆ กลาวคือ  

  (1)  เปนการบริหารท่ีมุงเนนใหทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของเขามารวม (หรือท่ีเรียกวา 

inclusion) โดยเฉพาะคนตัวเล็กตัวนอยท่ีมักถูกกีดกันออกไปจากการบริหารจัดการแบบดั้งเดิม        

ท่ีภาคนอกราชการท่ีเขามารวมมักเปนภาคเอกชน เชน ภาคธุรกิจ หรือผูรับสัมปทานภาคเอกชน      

ท่ีเขามารวมในแตละโครงการ แตการบริหารราชการแบบมีสวนรวมจะมีการรวมภาคธุรกิจ NGOs 

ชุมชน สื่อ และทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของในประเด็นนั้น ๆ 

  (2)  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมหมายความมากกวาการมี สวนรวม            

ในโครงการอันหนึ่งอันใดท่ีภาครัฐเปดโอกาสใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงการท่ีรัฐเปดให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ ปรึกษาหารือและการตัดสินใจในโครงการอันหนึ่งอันใด     

ท่ีจะมีผลกระทบกับประชาชนนั้น แสดงใหเห็นวาเปนรัฐท่ีมีธรรมาภิบาล (good governance)       

แตไมใชการบริหารราชการแบบมีสวนรวม เพราะการบริหารราชการแบบ มีสวนรวมเนนการให        

ผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวนเขามารวม ฉะนั้นจึงเปนการสรางกระบวนการการมีสวนรวมท่ีมีขอบขาย

กวางขวาง และไมถูกจํากัดดวย สถานะ จุดยืน หรือผลประโยชน 

  (3)  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมไดสงเสริมใหภาคธุรกิจ NGOs และชุมชน       

ท่ีเก่ียวของเขามารวม จึงเปนการเปดเวทีท่ีมีการเจรจาตอรองกันระหวางทุกภาคสวนท่ีมีจุดยืน และ

ผลประโยชนตางกัน ทําใหการเขามารวมของภาคตาง ๆ ตองเขามาในลักษณะตัวแทน กลาวคือ       

ในนามของกลุมหรือสมาคมท่ีสงตัวแทนเขามารวม จากลักษณะการเปนตัวแทนดังกลาว ทําให       

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมักถูกมองวาเปน กลไกท่ีสอดคลองและสนับสนุนประชาธิปไตย

แบบเปนตัวแทนอยางแทจริง เนื่องจากในประชาธิปไตยแบบเปนตัวแทนท่ีพบในปจจุบันหลาย ๆ ครั้ง    

กลับเปนตัวแทนของกลุมผลประโยชนท่ีมีอํานาจและทรัพยากร แตมิไดมีตัวแทนกลุมคนตัวเล็ก       

ตัวนอยท่ีไรอํานาจตอรองเทาท่ีควร 

  (4)  เพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางแทจริงและ ยั่งยืน หนวยงาน

จําเปนตองสรางกลไกและเครื่องมือเพ่ือสงเสริมใหตัวแทนกลุมตาง ๆ เขามารวมอยางเปนทางการ 

เพ่ือความตอเนื่องและคงเสนคงวา ตัวอยางกลไกและเครื่องมือดังกลาวไดแก การปรับเปลี่ยน
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โครงสรางองคกร ใหมีลักษณะเปนแนวนอนมากข้ึน ปรับกติกาและวิธีการในการปฏิบัติงาน           

ของเจาหนาท่ีหนวยงาน จัดทําคูมือการทํางานกับภาคประชาชน ฝกอบรม บุคลากรใหมีทักษะ      

การทํางานแบบเครือขาย และเรียนรูเทคนิคการเจรจา ตอรอง การแกไขความขัดแยง การเปน

วิทยากรกระบวนการ ฯลฯ และจัดทําแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ งานท่ีพิจารณา               

จากการทํางานรวมกับภาคประชาชนในลักษณะเครือขาย สรางวัฒนธรรมองคกรไปสูการบริหาร    

แบบมีสวนรวม เปนตน 

  (5)  การท่ีเนนการปรับภายในหนวยงานภาครัฐและปรับเปลี่ยนวิธี การทํางาน      

ของเจาหนาท่ีภาครัฐเอง ทําใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวม แตกตางจากความสัมพันธภาครัฐ

และเอกชนอ่ืนๆ กลาวคือ  

  -  แตกตางจากการมีความสัมพันธภาครัฐและเอกชนแบบดังเดิม (Conventional 

governance) อันเปนความสัมพันธท่ีภาครัฐใหเอกชนเขามารวมในการจัดหาบริการสาธารณะ         

ซ่ึงมักเปนความสัมพันธระยะสั้นเฉพาะโครงการ ในรูปการรับเหมาหรือการใหสัมปทาน เปนตน  

  -  แตกตางจากความสัมพันธแบบพันธมิตรวมระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

(public-private partnerships หรือ PPP) ความรวมมือในการจัดการเชิงสถาบัน (institutional 

arrangement) การจัดหาบริการสาธารณะ จะเห็นไดวา ความสัมพันธแบบ PPP นั้น เนนท่ีภาคธุรกิจ

เปนสวนใหญ ตางจาก Conventional governance เนื่องจาก รูปแบบ PPP เนนความสัมพันธ   

ระยะยาว รวมผลิตและใหบริการสาธารณะ รวมรับความเสี่ยง รวมรับภาระดานคาใชจาย (หรือท่ี

เรียกวามี Cooperation of some durability) เพ่ือนําไปสูความรวมแรงรวมใจในระยะยาว  

  -  แตกตางจากการมีความสัมพันธแบบพันธมิตรเครือขาย ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(multi-stakeholder network/partnership) ท่ีเปนความสัมพันธท่ีเนนการพัฒนาเพ่ือเสริมอํานาจ 

(empower) พลเมืองใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน แมความสัมพันธแบบพันธมิตร เครือขายผูมีสวนได   

สวนเสีย ดูเหมือนจะมีลักษณะคลายกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมอยางมาก หากแตหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเขามารวมยังมิไดถึงข้ันมีการปรับเปลี่ยนองคกรภายในของตนเอง จึงทําใหยังไมไปถึงข้ัน    

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

  การบริหารราชการสวนทองถ่ินหรือการปกครองทองถ่ิน มีลักษณะแตกตาง        

จากราชการอ่ืน เนื่องจากเปนรูปแบบกระจายอํานาจใหประชาชนในทองถ่ินมาบริหาร โดยอาศัย     

การเลือกตั้งของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงมีวาะรดํารงตําแหนง 4 ป ลักษณะเชนนี้ทําใหผูบริหาร  

ตองทํางานใหสําเร็จตามเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น กระบวนการบริหารจึงตองอาศัยการมีสวนรวม         

ของประชาชนในทองถ่ินทุกภาคสวน เพ่ือปองกันความผิดพลาด และสามารถตอบสนองความตองการ

ของคนในทองถ่ินไดตามเจตนาของการกระจายอํานาจการปกครองดวย การบริหารราชการ         

แบบมีสวนรวมจึงตองเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามารวมดําเนินงานทุกข้ันตอน ไมใช         

แครับฟงความคิดเห็นรายโครงการเทานั้น 
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 11.6.2  ความแตกตางระหวางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในกรณีโครงการของรัฐ 

  การบริหารราชการแบบมีสวนรวมมีความแตกตางจากการมีสวนรวมของประชาชน   

ในกรณีโครงการของรัฐ ดังนั้น การพิจารณาวาการท่ีภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินเขามา    

มีสวนรวมในการดําเนินโครงการตาง ๆ อาจยังไมถือวาเปนการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

เนื่องจากประชาชนยังไมสามารถเขามาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน ภาครัฐยังคงมีวิธีการแบบเดิม

และเปนเพียงการรับฟงความคิดเห็นนั้น พัชรี  สิโรรส (2557: 277 - 283) เปรียบเทียบการมีสวนรวม

โครงการสาธารณะตาง ๆ กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ดังนี้ 
 

ตาราง  11.1 เปรียบเทียบการมีสวนรวมโครงการสาธารณะกับการบรหิารราชการแบบมีสวนรวม  

ความแตกตาง 

ในดานตาง ๆ 

การมีสวนรวม 

ในโครงการสาธารณะ 

การบริหารราชการ 

แบบมีสวนรวม 

ลักษณะการมีส วน

รวม 

เปนการมีสวนรวมในลักษณะ    

มีสวนรวมโครงการ (project-

based participation) 

เปนการมีสวนรวมในการ บริหารงาน

ภาครัฐในลักษณะเปนหุนสวน 

(partnership) ท่ีครบวงจร กลาวคือ 

รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ 

รวมรับผลประโยชน รวมรับผดิชอบ 

และรวมประเมินผล 

ผลตอกระบวนการ     

การทํางานของ

ภาครัฐ 

ไมมีการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานใน

หนวยงานภาครัฐ 

กอใหเกิดการปรับเปลี่ยนการ 

บริหารงานภาครัฐอยางลึกซ้ึง  

เพ่ือรองรับการบริหารงานแบบมี 

สวนรวม ไดแก การปรับเปลี่ยน

โครงสรางองคการ ปรับกระบวนการ

ทํางาน ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

บุคลากรในองคการ ออกกฎระเบียบ 

รองรับการบริหารงาน สรางบุคลากร

ใหมีทักษะการบริหารงานแบบ       

มีสวนรวม 

บทบาทของภาค

ประชาชน 

ประชาชนเปนผูใหความ 

คิดเห็น ขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพ่ือเปน public inputs    

ตอ โครงการท่ีรัฐกําลังจะ

จัดทําแตภาคประชาชนยังอยู 

ภายนอกระบบราชการ 

ภาคประชาชนทํางานรวมกับภาครัฐ  

ในลักษณะเปนหุนสวน  

เชน ในกระบวนการการงบประมาณ 

ท่ีภาคประชาชนมีบทบาทรวมในการ

จัดสรร งบประมาณ ในการวางแผน

ยุทธศาสตรของหนวยงาน           
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ความแตกตาง 

ในดานตาง ๆ 

การมีสวนรวม 

ในโครงการสาธารณะ 

การบริหารราชการ 

แบบมีสวนรวม 

กลาวคือ มิไดมีบทบาทในการ

ออกแบบ (design) ตัดสินใจ 

(decision-making) 

ประเมินผลการบริหารงาน 

การบริหารโครงการ ประเมินผล

โครงการ เปนตน โดยใชรูปแบบ 

การจัดเวทีพูด หรือตั้งคณะกรรมการ 

จากภาคประชาชนเขามารวม  

ในกระบวนการทํางาน มีท่ีปรึกษา

ภาคประชาชน เปนตน 

อิทธิพลท่ีประชาชน      

มีตอภาครัฐ 

มีคอนขางต่ําเพราะเปนผูให 

public inputs อยูภายนอก

ภาครัฐใชวิจารณญาณในการ

นํา inputs มาประกอบการ

ตัดสินใจ 

สูง เพราะภาคประชาชนเขามารวม     

ในการบริหารงานทุกข้ันตอน 

ความสัมพันธระหวาง

ภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

เปน project-based ซ่ึงยุติลง

เม่ือสิ้นสุดโครงการมีความรูสึก

เปนสวนของภาครัฐและสวน

ของภาคประชาชนท่ีจุดยืนอาจ

อยูตรงกันขามกัน ทําใหอาจ

เกิดความไมไววางใจและ

ลุกลามเปนความขัดแยง 

(contestation) ไดตลอดเวลา 

โดยเฉพาะเม่ือโครงการนั้น 

มีความเปนการเมืองสูง เชน  

มีผลประโยชนสูง หรือ

เชื่อมโยงกับการเมืองทองถ่ิน 

มีความใกลชิดกัน มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารกันตลอดเวลา ภาครัฐ

จะพยายามเสริมอํานาจ  

สรางศักยภาพใหภาคประชาชน 

(capacity building) เพ่ือใหพวกเขา

กลายเปน active citizen ท่ีสามารถ

เขามารวมงานกับภาครัฐอยางเทา

เทียมกัน 

  

 จากตารางจะเห็นวาการมีสวนรวมโครงการสาธารณะกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

มีความแตกตางกัน การมีสวนรวมโครงการสาธารณะเปนการมีสวนรวมระยะสั้น เนนการทํางาน     

เปนโครงการ เม่ือโครงการเสร็จสิ้นภารกิจก็ยุติ ประชาชนอยูในสถานะผูใหความเห็นเปนหลัก ขณะท่ี    

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหความสําคัญกับประชาชนในทุกข้ันตอนการทํางาน โดยประชาชน

จะเปนสวนหนึ่งของโครงสรางการดําเนินงาน ท่ีสําคัญประชาชนมีพลังอํานาจในการตัดสินใจดวย    

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมจึงมีความสําคัญมากกวา 
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11.5  สรุป 
 

 การมีสวนรวมของประชาชนเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนสมาชิก     

ของชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ 

โดยมีระดับตั้งแตการใหขอมูล การเปดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผน

รวมกัน การรวมปฏิบัติ และการควบคุมโดยประชาชนซ่ึงเปนการมีสวนรวมข้ันสูงสุด การสราง       

การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ดําเนินการไดโดยการสรางความสัมพันธท่ีมีความเสมอภาค

และเทาเทียมระหวางภาครัฐกับประชาชน การมีอิสระไมครอบงํา การใหขอมูลขาวสารและรับฟง

ความคิดเห็น การสรางความรวมมือในฐานะหุนสวน และการสรางพ้ืนท่ีชองทางท่ีเอ้ือใหเกิดการมี   

สวนรวม ภาครัฐกําหนดการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ แบงออกเปน        

3 ชวง คือ ชวงกอนป พ.ศ. 2539 ชวงป พ.ศ. 2539 – 2548 และชวงปพ.ศ. 2548 – ปจจุบัน การรับ

ฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค

สาขาระนอง ซ่ึงดําเนินการในพ้ืนท่ีตําบลบางริ้น อําเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เปนตัวอยาง       

ท่ีภาครัฐดําเนินการในพ้ืนท่ี อยางไรก็ตาม การมีสวนรวมของประชาชนกรณีโครงการของรัฐยังไม

ประสบความสําเร็จ จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซ่ึงใหความสําคัญ        

กับประชาชนมีบทบาทในการรวมทุกข้ันตอน องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานราชการ

รูปแบบหนึ่ง และมีลักษณะพิเศษตางจากหนวยงานราชการอ่ืน ดังนั้น จึงจําเปนตองใหความสําคัญ   

กับการบริหารราชการแบบมีสวนรวมดวย 
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แบบฝกหัดประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  จงตอบคําถามตอไปนี้ใหไดใจความสมบูรณ   
 

1. ใหแสดงความคิดเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนดนโยบายของรัฐมีความสําคัญ

อยางไร 
2. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐ มีก่ีวิธี และแตละวิธีมีจุดเดน และ

ขอจํากัดอยางไรบาง 
3. ใหวิจารณผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการกอสรางระบบผลิตน้ําประปา  

ของการประปาสวนภูมิภาคสาขาระนอง 
4. นักศึกษาคิดวาการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของรัฐในปจจุบัน มีความ

เหมาะสมหรือไม อยางไร  

5. ใหเสนอแนะแนวทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินท่ีสอดคลองกับทองถ่ินท่ีทานอาศัยอยู 

6. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนกรณีโครงการของของรัฐ กับ การบริหารราชการแบบมีสวน

รวมเหมือนหรือตางกันหรือไม อยางไร 

 
********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว

1.  ขอใดใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชนไดดีท่ีสุด   

ก. การเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลซ่ึงเปนสมาชิกของชุมชนเขามามีสวนรวม               

ในการวางแผน การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในกิจการใด ๆ ของรัฐ 

ข. การกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกประชาชนเพ่ือรวมตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ 

ค. การแบงเบาภาระของภาครัฐ โดยใหประชาชนเปนสวนหนึ่งของคณะทํางาน เพ่ือใหขอมูล    

ท่ีเปนประโยชนแกภาครัฐ 

ง. การกําหนดใหประชาชนรวมคิด รวมวางแผนรวมกับภาครัฐดําเนินโครงการท่ีสอดคลอง      

กับความตองการของประชาชน 

 

2.  เพราะเหตุใดจึงตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการของรัฐ 

ก. เปนการคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน 

ข. สรางความรูสึกถึงการเปนเจาของ 

ค. สามารถลดตนทุนของโครงการ 

ง. ตองดําเนินการตามหลักการกระจายอํานาจ 

 

3.  ขอใดเปนการมีสวนรวมของประชาชนระดับต่ําท่ีสุด 

ก. ระดับการใหขอมูล   

ข. ระดับการวางแผนรวมกัน    

ค. ระดับการปรึกษาหารือ    

ง. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน   

 

4.  ขอใดเปนการสรางพ้ืนท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุด   

ก. การจัดเวทีประชุมประชาคม 

ข. การตั้งตัวแทนประชาชนมาปนคณะทํางาน          

ค. การสรางเวปไซตรับฟงความคิดเห็น 

ง. การจัดทําประชาพิจารณ 
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5.  กอนป พ.ศ. 2539 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดําเนินการตามขอใด 

ก. เนนการประชุมประชาคม 

ข. กําหนดใหประชาชนเปนคณะทํางานในโครงการของรัฐ 

ค. รับฟงผานผูแทนราษฎรเปนหลัก  

ง. กําหนดใหมีการทําประชาพิจารณเปนหลัก 

 

6.  ขอใดไมอยู ในขอบเขตของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็น              

ของประชาชน พ.ศ. 2548 ท่ีตองรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 

ก. เปนโครงการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ข. หนวยงานของรัฐใหสัมปทานแกเอกชน 

ค. พ้ืนท่ีดําเนินการอยูนอกประเทศ 

ง. เกิดผลกระทบอยางกวางขวางตอคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 

7.  ขอใดไมใชการประชุมปรึกษาหารือ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

ก. การประชาพิจารณ 

ข. การอภิปรายสาธารณะ 

ค. การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ง. การสัมภาษณรายบุคคล 

 

8.  ขอจํากัดของการรับฟงความคิดเห็นกรณีโครงการของรัฐ คือขอใด 

ก. การมีสวนรวมอยูในระดับต่ํา 

ข. ประชาชนไมใหความรวมมือ 

ค. เปนการรวมมือแบบชั่วคราว 

ง. ถูกท้ังขอ ก และ ค 

 

9.  ขอใดเปนลักษณะการมีสวนรวมของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ก. ประชาชนมีสวนรวมในลักษณะ โครงการ  

ข. ประชาชนมีสวนรวมในลักษณะหุนสวน 

ค. ภาครัฐใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดมาก 

ง. ถูกทุกขอ 

 

 



 
27 หนวยท่ี  11  การมีสวนรวมของประชานในการจัดการทองถ่ิน 

10.  เปาหมายสูงสุดของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม คือขอใด 

ก. สามารถแกปญหา และตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึง 

ข. กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกประชาชน 

ค. ลดการทุจริตคอรัปชั่นของผูเก่ียวของ 

ง. ลดจํานวนบุคลากรภาครัฐ 

 

 

********************************** 
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