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แผนการสอนประจําหนวย 
 
 

หนวยท่ี  13  การประเมินผลการสัมมนา 

 

เคาโครงเนื้อหา 

13.1  จุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนา 

13.2  ประเภทของการประเมินผลการสัมมนา 

13.3  วิธีการประเมินผลการสัมมนา 

13.4  เครื่องมือและการเก็บรวบรวบขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผล 

13.5  ข้ันตอนการประเมิน 

13.6  การประมวลผลสรุปการสัมมนา 

13.7  สรุป 

 

แนวคิด 

การประเมินผลการสัมมนามีจุดมุงหมายหลัก คือ การตรวจสอบวาการจัดสัมมนาเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม การประเมินผลการสัมมนาสามารถแบงโดยใชเกณฑตามระยะเวลา

ของการบริหารโครงการ และแบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ การประเมินผลการ

สัมมนามีวิธีประเมิน 4 ดาน ประกอบดวยการประเมินผลปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา การประเมิน    

การเรียนรู การประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูเขาสัมมนา และการประเมินผลหรือการติดตาม

ผลระยะหลังการสัมมนา เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลสําหรับการประเมินผลโครงการสัมมนา       

ท่ีพบบอย ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การทดสอบ และการใชแบบสอบถาม การเก็บรวบรวม

ขอมูลตองคํานึงถึงประเภทของขอมูลดวย ขอมูลแบงตามลักษณะขอมูล และแบงตามแหลงเก็บ

รวบรวมขอมูล  

หลักการเก็บรวบรวมขอมูลมีองคประกอบท่ีตองพิจารณาอยางนอย 6 ประการ คือ          

(1) วัตถุประสงคของการประเมิน (2) ลักษณะของขอมูล (3) ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บ

รวบรวมขอมูล (4) เวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (5) งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

และ(6) ผูใหขอมูล  

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ (1) ศึกษาโครงการสัมมนา     

(2) กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน (3) การออกแบบการประเมิน (4) สรางเครื่องมือเก็บขอมูล 

(5) เก็บรวบรวมขอมูล และ(6) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูล    

ตามตองการแลวจึงนําไปประมวลผลสรุปการสัมมนาตอไป  
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เม่ือศึกษาหนวยนีจ้บแลว นักศึกษาสามารถ 

1. บอกจุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนาได 

2. อธิบายประเภทของการประเมินผลการสมัมนาได 

3. อธิบายวิธีการประเมินผลการสัมมนาได 

4. ออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการสัมมนาได 

5. สามารถเก็บขอมูลตามข้ันตอนการประเมินได 

6. ประมวลผลสรุปการสัมมนาไดถูกตองตามลักษณะขอมูล 
 

วิธีสอน 

1. การบรรยาย 

2. การอภิปราย 

3. การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

4. การสาธิต 

5. การฝกปฏิบัติ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ผูเรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี  13  การประเมินผลการสัมมนา 

2. การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตามลําดับเนื้อหา 

3. การบรรยายสรุปของผูสอน โดยเนนเนื้อหาท่ีผูเรียนยังไมเขาใจ 

4. ผูเรียนออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการสัมมนา และผูสอนคอยแนะนํา 

5. การอภิปรายและการทดลองใชเครื่องมือท่ีออกแบบสําหรับการประเมินผลการสัมมนา 

และปรับปรงุเพ่ือนําไปใชจริง 

6. ผูสอนสาธิตการวิเคราะหขอมูลท้ังขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 

7. ผูเรียนฝกวิเคราะหและประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 

8. ผูสอนสรุปผลการจัดการเรียนการสอน พรอมชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองค

ความรูดานการประเมินผลการสัมมนาไปประยุกตใชในงานลักษณะตาง ๆ   

9. ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจาํหนวย 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน 

2. โปรแกรมนําเสนองาน (power point) การประเมินผลการสัมมนา 

3. เครื่องคอมพิวเตอร และปริ้นเตอร 

4. แบบฝกหัดประจาํหนวย 



 
 
 

 

4 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

5. แบบประเมินผลหลงัเรียนประจําหนวย 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

กิจกรรมกลุม การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

2. ตรวจผลงานท่ีไดรับมอบหมายจากการทําแบบฝกประจําหนวย 

3. ประเมินผลจากการแบบประเมินผลหลังเรียนประจาํหนวย 

4. ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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13.1  จุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนา 
 

การจัดสัมมนาก็เชนเดียวกับการดําเนินงานโครงการท่ัวไป ท่ีผูจัดสัมมนาควรประเมินผล    

การดําเนินงาน การประเมินผลการสัมมนานี้ยังครอบคลุมถึงการวัดผลดวย เพราะการประเมินผลนั้น 

จําเปนตองใชการวัดผลประกอบคูกันหรืออาจกลาวไววา “การประเมินผลท่ีดีตองตั้งอยูบนรากฐาน

ของการวัดผลท่ีดี” การประเมินผลเปนการวัดเชิงคุณภาพ แสดงออกมาในรูปของคานิยมวาดีหรือเลว 

มีความกาวหนา ในการกระทํามากนอยเพียงใด สวนการวัดผลนั้นเปนการวัดในเชิงปริมาณ ซ่ึงเปน

การตอบคําถามไดวามากนอยแคไหน ซ่ึงสิ่งสําคัญในการประเมินผลการสัมมนาก็คือจะประเมินอะไร 

เม่ือใด โดยวิธีใด และใครเปนผูประเมิน (นิรันดร  จุลทรัพย, 2554: 313) 

การประเมิน (Evaluation) เปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดสารสนเทศ เพ่ือชวยใหผูบริหาร

ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูง (สมคิด  พรอมจุย, 2550: 37) การประเมินผลโครงการสัมมนา      

จึงเปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการสัมมนาท้ังระบบ ตั้งแตกอนการสัมมนา 

ขณะดําเนินการสัมมนา และหลักการสัมมนา (สุนทร  เกตุสุขาวดี, 2553: 121) เปนกระบวนการ

ตรวจสอบกิจกรรมท่ีกําหนดไวในโครงการสัมมนาวาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 

เพียงใด เพ่ือตัดสินใจวาดีหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคใด และควรปรับปรุงแกไขสวนใด เพ่ือใชผล

ประเมินโครงการสัมมนา ชวยใหการบริหารโครงการมีประสิทธิภาพสูงสุด (เกษกานดา สุภาพจน, 

ม.ป.ป.: 175) 

กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนาเปนการตรวจสอบ การดําเนินการ

จัดสัมมนาวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงหรือเพ่ือตัดสินใจยุติ

การจัดสัมมนาครั้งตอไป  

 

13.2  ประเภทของการประเมินผลการสัมมนา 
 

การประเมินผลการสัมมนามีลักษณะเหมือนกับการประเมินโครงการประชุมและฝกอบรม

การประเมินผลโครงการสัมมนา อาจแบงออกไดดังนี้ 

13.2.1  แบงตามระยะเวลาของการบริหารโครงการ  

การแบงตามระยะเวลาของการบริหารโครงการ สามารถแบงการประเมินออกเปน    

3 ระยะ ไดแก (เกษกานดา สุภาพจน, ม.ป.ป. : 175 และอุทัย บุญประเสริฐ, 2525: 14 อางถึง      

ในนิรันดร จุลทรัพย, 2554: 312) 

(1)  การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ  เปนการประเมินผลในระยะการวางแผน 

โครงการ คือ การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ เปนการหาคําตอบในรายละเอียดของ โครงการ

วามีความเปนไปไดแคไหนท่ีจะทําโครงการนี้ ซ่ึงอาจจะเก่ียวของกับหัวขอท่ีจะจัดสัมมนา มีประโยชน

มากนอยเพียงใด คุมคาตอการจัดหรือไม ท้ังดานปริมาณและคุณภาพและในสวนท่ีเก่ียวของกับบุคคล 

วัสดุ-อุปกรณ งบประมาณ คาใชจายตาง ๆ วิทยากร ระยะเวลา ผูเขารับการ สัมมนา อาคารสถานท่ี 
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สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนการบริหารงาน เปนการนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะหถึงความ

เปนไปไดในการจัดสัมมนาเพ่ือขออนุมัติโครงการตอไป 

(2)  การประเมินผลโครงการขณะกําลั งดํ าเนินงาน   เปนการประเมินผล            

การปฏิบัติงานขณะกําลังดําเนินงานวาเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคในการ 

ดําเนินงานในแตละชวงหรือไมจะแกไขอยางไร เปนการประเมินเพ่ือปรับปรุงแกไขเปนระยะ ๆ เพ่ือให

โครงการดําเนินการตอไปตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ ผลการประเมินยังคงใชเปนขอมูลยอนกลับ 

เพ่ือประโยชนในการทบทวนแผน และการปฏิบัติงานภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป         

ใหเหมาะสมยิ่งข้ึนอีกดวย 

(3)  การประเมินผลโครงการหลังการดําเนินงาน  ประเมินเม่ือโครงการเสร็จสิ้นลง

แลว เปนการประเมินเพ่ือตรวจสอบดูวาการดําเนินงานตามโครงการซ่ึงไดมีการตัดสินใจอนุมัติให

จัดทํา และไดมีการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนแลวนั้น บรรลุตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค      

ของโครงการอยางมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใด หลักและวิธีการสําคัญในการประเมินผลสวนนี้     

สวนใหญมักจะนําเอาจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการมาเปนตัวตั้งหรือเปนหลักสําหรับ

พิจารณาเปรียบเทียบผลสําเร็จในการดําเนินงานตามโครงการนั้นวาท่ีไดปฏิบัติจริง ๆ สอดคลองกับ

ท่ีตั้งไวหรือกําหนดไวแตตนหรือไม เหมือนกันหรือตางกันอยางไร เปนการวัดผลการทํางานจริง ๆ 

เปรียบเทียบกับผลท่ีคาดหวังตั้งแตตอนท่ีมีการอนุมัติจัดทําโครงการ 

จะเห็นไดวา การประเมินผลการสัมมนาสามารถดําเนินการไดท้ังชวงกอนดําเนินการ 

ชวงระหวางดําเนินการ ชวงหลังเสร็จสิ้นโครงการ ซ่ึงแตละชวงเวลามีวัตถุประสงคแตกตางกัน       

โดยการประเมินผลกอนเริ่มโครงการ มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

ขณะท่ีการประเมินผลโครงการขณะกําลังดําเนินงาน มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว และการประเมินผลโครงการหลังการดําเนินงาน มีวัตถุประสงคหลัก

เพ่ือตรวจสอบวาโครงการท่ีไดดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไวหรือไม 

 13.2.2  แบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ 

เม่ือพิจารณาการประเมินโครงการจําแนกตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ 

โดยท่ัวไปจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก การประเมินเพ่ือปรับปรุงพัฒนาหรือเพ่ือพิจารณา

ความกาวหนาโครงการ และการประเมินโครงการเพ่ือการตัดสิน ดังนี้ (พงศเทพ จิระโร, 2557: 3-39) 

(1)  การประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ือพัฒนาโครงการ เปนการประเมินท่ีสอดคลอง

กับโมเดลการประเมินท่ี ใหความสําคัญกับการประเมินความกาวหนา (Formative Evaluation)   

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) มีจุดมุงหมายในการประเมินเพ่ือนําผลมาเปน

สารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ การประเมินกลุมนี้ทําใหทราบวาหลังจากดําเนินโครงการได   

ระยะหนึ่ง โครงการมีความกาวหนาเพียงใด เปนไปตามแผนหรือกําหนดการหรือไม มีกิจกรรมใดหรือ

มีสวนใดของโครงการบางท่ีตองมีการปรับปรุง ท้ังนี้ เนื่องจากกระบวนการดําเนินงานอาจมีหลาย 

กิจกรรมบางกิจกรรมประสบผลสําเร็จ แตบางกิจกรรมอาจมีความเสี่ยงท่ีตองรับการปรับปรุง 
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(2)  การประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือการตัดสิน เปนการตัดสินสิ่งท่ีมุงประเมินนั้นวา 

ไดหรือตก ตัดสินวา ผานหรือไมผาน ตัดสินวารับรองหรือไมรับรอง บรรลุหรือไมบรรลุ โดยเกณฑ

ตัดสินจะมีเพียง 2 ระดับ ขอสังเกตคือ บางตัวบงชี้อาจกําหนดเกณฑตัดสินไดเลย เชน ตัวบงชี้ความรู

ของผูเขาอบรมวัดเปนคะแนน คิดเปนรอยละ เกณฑตัดสิน รอยละ 50 ดังนั้น หากมีผลการวัดความรู

ต่ํากวารอยละ 50 ตัดสินวาตก หากมีผลการวัดตั้งแตรอยละ 50 ข้ึนไป ตัดสินวาได เปนตน 

  การประเมินผลการสัมมนาโดยการแบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ    

มีวัตถุประสงคหลักการประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ือพัฒนาโครงการ และเพ่ือการตัดสินใจ           

ตอการดําเนินงานของโครงการตามท่ีกําหนดไว 

 

13.3  วิธีการประเมินผลการสัมมนา 
 

วิธีการประเมินผลการสัมมนาโดยปกติแลวจะมีการประเมินครอบคลุม 4 ประการ ดังนี้       

(นิรันดร  จุลทรัพย, 2554: 313) 

13.3.1  การประเมินผลปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา (Reaction)  

การประเมินผลปฏิ กิริยาของผู เขาสัมมนาให กําหนดวาคําตอบนั้น คืออะไร            

รางรายการประเด็นปญหาท่ีตองการทราบคําตอบ การออกแบบฟอรมเพ่ือใหผูตอบสะดวกในการตอบ

และ สะดวกในการนับแจกใหผูเขาสัมมนากรอกดวยความเต็มใจ ไมตองระบุชื่อและควรเวนชวงให

ผูตอบเขียน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

13.3.2  การประเมินการเรียนรู (Learning)  

การประเมินการเรียนรูมีจุดมุงหมายเพ่ือตองการทราบวาผูเขาสัมมนามีความรู       

ความเขาใจ และมีทักษะตรงตามวัตถุประสงคของการสัมมนามากนอยเพียงใด 

13.3.3  การประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูเขาสัมมนา (Behavioral Change) 

มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

(1)  ตองมีการประเมินอยางเปนระบบ (Systemetic Appraisal) ท้ังกอนและหลัง       

การสัมมนา ซ่ึงควรจะเริ่มตนวิเคราะหสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูเขาสัมมนาท้ังกอนและหลัง

สัมมนา 

(2)  การประเมินสมรรถนะ จะตองประเมินใหบุคคลหลายฝายชวยกันกลาวคือ

จะตองหาขอมูลจากตัวผูเขาสัมมนาเอง จากผูบังคับบัญชาของผูเขาสัมมนา และผูใตบังคับบัญชาของ

ผูเขาสัมมนา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูเขาสัมมนา 

(3)  การประเมินสมรรถนะตองใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ และควรจะเปรียบเทียบ 

ระหวางระยะกอนและหลังการสัมมนา เพ่ือจะไดทราบวาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน     

มีความสัมพันธกับโครงสรางสัมมนาอยางแทจริงหรือไมเพียงใด 
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13.3.4  การประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา  

การประเมินผลข้ันนี้อาจทําไดคอนขางยาก ท้ังนี้ เพราะมีตัวแปรหลายประการท่ีมี

สวนผลักดันมาสูผลการปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน เสถียรภาพขององคการ 

นโยบายของผูบริหาร เปนตน 

 จะเห็นวา การประเมินโครงการมีการครอบคลุม 4 ประการ กลาวคือ การประเมินผล

ปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา การประเมินการเรียนรู การประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูเขา

สัมมนา และการประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา โดยแตละวิธีมีจุดมุงหมาย

แตกตางกัน 

 

13.4  เครื่องมือและการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผลสามารถทําไดหลายรูปแบบ การเลือกใชรูปแบบ

หรือวิธีการใดนั้นตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสัมมนา นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงผูเขารวม

สัมมนาซ่ึงเปนกลุมผูใหขอมูลหลักดวย ซ่ึงแตละรูปแบบมีเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแตกตางกัน ดังนี้ 

 13.4.1  การสังเกต   

  การสังเกตเปนวิธีพ้ืนฐานในการแสวงหาความรู อาศัยประสาทสัมผัสของผูสังเกต 

การสังเกตประกอบดวย 2 วิธี ไดแก การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) ดังนี้ (ชาย  โพธิสิตา, 2562: 218) 

(1) การสังเกตแบบมีสวนรวม  คือ การสังเกตท่ีผูสังเกตเขาไปใชชีวิตรวมกับกลุมคน

ท่ีถูกศึกษา มีการทํากิจกรรมรวมกัน จนผูถูกศึกษายอมรับวาผูสังเกตมีสถานภาพบทบาทเชนเดียว     

กับตน ผูสังเกตจะตองปรับตัวใหเขากับกลุมคนท่ีศึกษา โดยอาจเขาไปอยูในเหตุการณ จุดมุงหมาย

ของการเขาไปมีสวนรวมคือ เพ่ือไดรับความไววางใจจากคนท่ีศึกษา 

(2) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม  คือ การเก็บขอมูลท่ีผูศึกษาเฝาดูเหตุการณท่ีสนใจ

อยูวงนอก ไมเขาไปรวมในกิจกรรม แตจะอยูใกลพอท่ีจะเห็นความเปนไปของปรากฎการณนั้นท้ังหมด 

จุดมุงหมายของการไมเขาไปมีสวนรวม เพ่ือไมใหมีผลตอกรดําเนินกิจกรรมปกติของสิ่งท่ีสังเกต 

ขอดีของการสังเกต คือ สามารถเก็บขอมูลกับผูท่ีพูดหรืออธิบายไมได สามารถให

รายละเอียดไดลึกซ้ึงชวยใหทราบถึงสิ่งท่ีผูตอบปกปดหรือไมอยากใหคําตอบ แตขอเสียคือ ตองใช

เวลานาน และเปนผลท่ีเกิดข้ึนในวงแคบไมสามารถเปนตัวแทนของคนสวนใหญได (ณรงค  โพธิ์

พฤกษานันท, 2550: 180) 

 13.4.2  การสัมภาษณ 

  การสัมภาษณแบงออกเปน 3 ประเภท คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

(Structured or standardized interviews) การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured or 

open-ended interviews) และการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured or guided 

interviews) ดังนี้ (พิเชษฐ  วงศเกียรติ์ขจร, 2559: 254) 



 
 
 

 

9 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

  (1)  การสัมภาษณแบบมีโครงสราง  เปนการสัมภาษณ ท่ีมีการกําหนดคําถาม

เฉพาะเจาะจงและชัดเจนไวลวงหนา 

  (2)  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  การสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือ

บางครั้งก็เรียกกันวาการสัมภาษณแบบปลายเปด ไมไดใชขอคําถามท่ีกําหนดไวอยางตายตัว แตจะมี

ลักษณะรวบรวมแนวคําถามท่ีจําเปนและยึดหยุนไดตามสถานการณ 

  (3)  การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  เปนประเภทท่ีอยูระหวางการสัมภาษณ      

แบบมีโครงสรางกับการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง โดยจะกําหนดคําถามท่ีสําคัญไวและมีความ

ยืดหยุน พรอมจะปรับเปลี่ยนถอยคําใหสอดคลองกับผูใหสัมภาษณแตละคน ตามสถานการณของการ

สัมภาษณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  ขอดีของการสัมภาษณ คือ ระหวางสัมภาษณสามารถสังเกตสภาพตาง ๆ ไปพรอม

กันได สามารถชี้แจงขอคําถามเม่ือผูตอบสงสัยได ใช กับผูอาน เขียนไมคลองไดดี และสราง

ความสัมพันธสวนตัวได สวนขอเสียคือ ใชเวลาและผูเก็บขอมูลมาก (ณรงค  โพธิ์พฤกษานันท, 2550: 

185 - 186) 

 13.4.3  การทดสอบ  

  แบบทดสอบเปน เครื่องมือท่ี ใช ในการตรวจสอบระดับความรูความเขาใจ           

ของกลุมเปาหมาย กอนทดสอบจะตองวิเคราะหพฤติกรรมท่ีคาดหวังจากการไดรับความรู ความเขาใจ

เนื้อหาในเรื่องท่ีตองการวัดความรูความเขาใจเสียกอน การแบงชนิดของการทดสอบสามารถแบงได

หลายลกัษณะ ตัวอยางการแบงชนิดของการทดสอบ 3 ลักษณะ คือ (สุวิมล  ติรกานันท, 2550: 84) 

 (1)  แบงตามระยะเวลาการเรียนรู  แบงได 2 ลักษณะ คือ  

 -  การทดสอบความรูความเขาใจกอนเรียน (pretest)  

 -  การทดสอบความรูความเขาใจหลังเรียน (posttest)  

 การทดสอบความรูความเขาใจกอนเรียน หลังเรียนใชแบบทดสอบชุดเดียวกัน 

เม่ือตองการทราบถึงพัฒนาการท่ีเกิดจากวิธีการสอนท่ีมีตอกลุมเปาหมาย 

  (2)  แบงตามลักษณะในการเรียนรู  แบงได 2 ลักษณะ คือ  

-  การทดสอบเพ่ือวัดความรูความเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนการวัดความรู

ความเขาใจท่ีกลุมเปาหมายมีอยูเดิม เปนการทดสอบเพียงครั้งเดียว และสนใจผลท่ีเกิดข้ึนในภาพรวม

ของกลุมเปาหมาย  

-  การทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เปนการวัดความรูความเขาในท่ี

ไดจากการเรียนในชั้นเรียน เปนการประเมินผลการเรียนรูอยางเปนระบบในสถานศึกษา โดยสนใจ

คะแนนของแตละบคุคล 

  (3)  แบงตามสถานการณการสอบ  แบงได 3 ลักษณะ คือ 

 -  การสอบขอเขียน (paper-pencil test) เปนการสอบท่ีผูถูกทดสอบจะตอง

เขียนคําตอบลงในแบบทดสอบ เปนการสอบท่ีนิยมใชกันมาก 
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 -  การสอบปากเปลา (oral test) เปนการสอบท่ีมีการโตตอบระหวางผูถูก

ทดสอบกับผูตั้งคําถาม หรือบางครั้งเรียกวา การสอบสัมภาษณ การสอบปากเปลามีท้ังผูถูกทดสอบ

รูตัวลวงหนา และไมรูลวงหนา 

  -  การสอบภาคปฏิบัติ (performance test) นิยมใชเม่ือตองแสดงออกดวย

ทักษะการปฏิบัติ 

 ขอดีของการทดสอบคือ วัดความรูไดดี มีความนาเชื่อถือสูง สวนขอเสียคือ ผูตอบ

อาจไมเต็มใจตอบ บรรยากาศไมเอ้ือตอการทําแบบทดสอบ โดยเฉพาะกรณีสัมมนาท่ีมีผูเขารวม

จํานวนมาก 

 13.4.4  การใชแบบสอบถาม  

  แบบสอบถามเปนชุดของคําถามท่ีจัดเรียงอยางเปนระเบียบระบบสําหรับสงใหกลุม

ตัวอยางตอบดวยตนเอง รูปแบบของแบบสอบถามมีหลายแบบ แตอาจสรุปเปนแบบใหญ ๆ 2 แบบ 

คือ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549: 275) 

(1) แบบคําถามปลายเปด (open ended question)  เปนรูปแบบคําถามลักษณะ 

ท่ีถามอยางกวาง เปดโอกาสใหผูตอบไดตอบอยางเสรีตามความพอใจ มักใชเม่ือตองการขอมูลหรือ

ความคิดเห็นอยางกวาง ๆ และนิยมใชเปนแนวทางสรางแบบสอบถามคําถามปด 

(2) แบบคําถามปลายปด (close ended question) เปนรูปแบบคําถามท่ีผูสรางมี

จุดมุงหมายแนนอนอยูในใจ และจัดเตรียมคําตอบไวลวงหนาแลว ผูตอบเพียงเลือกตอบจากคําตอบท่ี

กําหนดใหเทานั้น การสรางแบบสอบถามแบบปดนี้ ขอความตาง ๆ ท่ีกําหนดนั้น มักจะไดจากการ

ตอบแบบคําถามปด หรือจากผูรู วารสาร เอกสาร การวิจัย สิ่งพิมพ และจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

แบบสอบถามคําถามปด ยังแบงออกเปนหลายประเภทท่ีนิยมกันไดแก 

-  การใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองอยาง โดยจะกําหนดคําตอบคําตอบไว

ให 2 คําตอบ แลวใหเลือก 1 คําตอบ เชน  

ทานเคยเขารวมสัมมนาในหัวขอนี้หรือไม  

 �  เคย    �  ไมเคย 

-  แบบใหเลือกตอบหนึ่งคําตอบจากหลายคําตอบ เชน 

ในรอบปท่ีผานมา ทานเคยเขารวมกิจกรรมสัมมนากับวิทยาลัยชุมชนระนองก่ีครั้ง  

 �  ไมเคย    �  1 ครั้ง 

 �  2 ครั้ง    �  3 ครั้ง 

 �  มากกวา 3 ครั้ง 

-  แบบใหเลือกหลายคําตอบจากหลายคําตอบ เปนการกําหนดคําตอบไวใหหลาย

คําตอบ ผูตอบมีโอกาสเลือกหลายคําตอบ เชน 

เพราะเหตุใดทานจึงเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ 

 �  เพ่ือนชวน     
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 �  เปนกิจกรรมท่ีนาสนใจ 

 �  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน     

 �  ไดรับการรองขอจากผูจัดงาน 

- แบบให เลือกตามลําดับกอนหลัง เปนคําถามท่ีกําหนดใหผูตอบจัดลําดับ

ความสําคัญ โดยใหใสหมายเลข 1, 2, 3, 4....ตามลําดับ เชน 

ใหจัดลําดับหัวขอท่ีทานเห็นวาสามารถนําไปใชประโยชนไดจากมากสุดไปหานอยสุด 

...........การกระจายอํานาจการปกครองของไทย 

...........การเมืองและการเลือกตั้งระดับทองถ่ินไทย 

...........การเมืองและการเลือกตั้งระดับสวนกลาง 

...........การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

...........การกําหนดนโยบายสาธารณะของทองถ่ินไทย 

...........ฯลฯ 

- แบบประมาณคา  เปนคําถามท่ีใหน้ําหนักเปรียบเทียบกัน ผูตอบเลือกตอบเพียง

คําตอบเดียว ซ่ึงมีหลายลักษณะ ตัวอยาง แบบสามคําตอบ เชน สูง กลาง ต่ํา แบบสี่คําตอบ เชน        

ดีเลิศ ดี พอใช ไมดีเลย แบบหาคําตอบ เชน เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ  ไมเห็นดวย ไมเห็น

ดวยอยางยิ่ง   

ขอดีของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามคือ สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมาก       

ในเวลาท่ีจํากัด สวนขอเสียคือ ใชไดกับผูท่ีอาน เขียนไดเทานั้น และบางครั้งผูตอบไมเขาใจคําถาม

หรือไมตั้งใจตอบทําใหไดขอมูลไมมีคุณภาพ 

 การเลือกใชเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจําเปนตองพิจารณาวัตถุประสงคของการ

ประเมิน และความเหมาะสมของเครื่องมือแตละประเภท โดยยึดหลักวาเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวม

ขอมูลตองตอบวัตถุประสงคของการวัดและประเมินผลได การสังเกตเปนวิธีพ้ืนฐานในการแสวงหา

ความรู การสัมภาษณ ทําใหไดขอมูลเชิงลึก แบบทดสอบใชสําหรับตรวจสอบระดับความรู

แบบสอบถามกลุมตัวอยางสามารถตอบดวยตนเอง นอกจากนั้นการเลือกใชเครื่องมือยังตองพิจารณา

เง่ือนไขอ่ืน ๆ ดวย เชน งบประมาณ ระยะเวลา จํานวนบุคลากร วัสดุอุกปรณ เปนตน  
 

13.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินโครงการสัมมนานับวามีความสําคัญยิ่ง จึงควรมอบหมาย

หนาท่ีใหมีผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ การเก็บขอมูลมีแนวทางดําเนินงานตามลําดับข้ันตอน      

โดยสามารถประยุกตแนวทางวิธีดําเนินการวิจัยมาใชได (วรวรรธน ศรียาภัย, 2554: 254 – 256)    

การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีความถูกตอง ตรงกับความเปนจริงจะทําใหผลของการประเมินโครงการ     

มีความถูกตองและเชื่อถือ ดังนั้น ความนาเชื่อถือของผลการประเมินสวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับขอมูลซ่ึงได

จากการเก็บรวบรวมขอมูลแตละประเภท กลาวคือ 
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13.5.1  ประเภทของขอมูล 

 โดยท่ัวไปประเภทของขอมูลสามารถแบงตามลักษณะของขอมูล และแบงตามแหลง

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

(1)  แบงตามลักษณะของขอมูล ประกอบดวย 

-  ขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) คือ การเก็บขอมูลท่ีเปนตัวเลขท่ีใช

แสดงปริมาณของสิ่งตาง ๆ เชน รายได น้ําหนัก คะแนนสอบ เปนตน 

-  ขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) คือ ขอมูลท่ีใชอธิบายลักษณะ สมบัติ

หรือสถานการณของสิ่งตาง ๆ เชน เพศ ขอเสนอแนะของผูเขารวมสัมมนาตอวิธีการจัดสถานท่ี      

เปนตน 

(2)  แบงตามแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

 -  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีผูประเมินเก็บรวบรวมโดยตรง 

เชน ผูประเมินเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูเขาสัมมนา โดยอาจใชแบบสอบถาม หรือวิธีการอ่ืน ๆ 

เปนตน ขอมูลท่ีไดเรียกวาขอมูลปฐมภูมิ 

 -  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวมไวแลวและ

นํามาวิเคราะหหรือสังเคราะหใหอยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพหรือสื่อตาง ๆ เชน วารสาร รายงานการวิจัย 

ตํารา เปนตน 

การแบงประเภทของขอมูลท้ังการแบงตามลักษณะของขอมูล และแบงตามแหลง

เก็บรวบรวมขอมูล ทําใหผูประเมินเขาใจลักษณะขอมูล สามารถออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูลให

เหมาะสมกับแหลงขอมูล รวมถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล 

13.5.2  หลักการเก็บรวบรวมขอมูล 

  เพ่ือใหการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีประสิทธิภาพ ควรพิจารณาจากประเด็น

ตอไปนี้ (สุจิตรา หังสพฤกษ, 2557: 11-10 – 11-11) 

  (1)  วัตถุประสงคของการประเมิน  วัตถุประสงคของการประเมินจะเปนสิ่งท่ีกําหนด

กรอบหรือทิศทางวาขอมูลท่ีใชในการประเมินคืออะไร เก็บรวบรวมขอมูลจากใครหรือแหลงใด        

ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  (2)  ลักษณะของขอมูล  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลควรพิจารณาถึง

ลักษณะของขอมูล ถาขอมูลท่ีตองการเปนขอมูลเชิงปริมาณ หรือขอมูลเชิงคุณภาพท่ีมีความชัดเจน 

ไมมีรายละเอียดมากนัก ผูประเมินไมตองการขอมูลเชิงลึกหรือขอมูลท่ีหลากหลายก็ควรใชวิธีเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ เชน การใชแบบสอบถาม แตถาขอมูลท่ีตองการใชในการประเมินโครงการ

เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเปนขอมูลเชิงลึก ผูประเมินตองการรายละเอียดมาก หรือความคิดเห็น         

ท่ีหลากหลาย เชน สาเหตุท่ีโครงการไมประสบความสําเร็จ ผลกระทบของโครงการท่ีมีตอชุมชน       

ผูประเมินควรเลือกใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เชน ใชการสังเกต การสัมภาษณ หรือใช

เทคนิคกระบวนการกลุม 
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  (3)  ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลตองคํานึงถึงความรู ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของผูท่ีทําหนาท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล เพราะการเก็บรวบรวมขอมูลแตละวิธีมีเทคนิค และ

วิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกัน เชน การสัมภาษณตองการผูสัมภาษณท่ีมีปฏิภาณ      

ไหวพริบในการต้ังคําถาม เพ่ือจูงใจผูใหขอมูลใหอยากตอบคําถาม และตอบคําถามตามความเปนจริง 

นอกจากนั้น ผูสัมภาษณยังตองมีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมของผูใหขอมูลรวมท้ังเหตุการณ

หรือสภาพแวดลอมขณะสัมภาษณดวย การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจึงตองพิจารณาถึง

ความสามารถหรือความถนัดของผูท่ีทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจึงจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงกับ

ความเปนจริง  

  (4)  เวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล     

ตองคํานึงถึงแผนในการดําเนินการประเมินโครงการซ่ึงกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เอาไว การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลบางวิธี ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก บางวิธีใชเวลา

นอย เชน การสัมภาษณใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมากกวาการตอบแบบสอบถามถามีเวลา     

ในการเก็บรวบรวมขอมูลนอย ผูประเมินอาจใชวิธีการใหผู ใหขอมูลตอบแบบสอบถามแทน           

การสัมภาษณ เปนตน 

  (5)  งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลบางวิธีใช

งบประมาณในการเก็บรวบรวมขอมูลมาก เชน ผูประเมินเห็นวาการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สัมภาษณเปนวิธีการท่ีเหมาะสมกับการประเมิน แตถามีงบประมาณไมเพียงพอ ก็อาจเลือกวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลวิธีอ่ืนท่ีสามารถทดแทนกันไดแตใชงบประมาณนอยกวา 

 (6)  ผูใหขอมูล เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูล ผูประเมินตองพิจารณาคุณสมบัติของผูใหขอมูล ถาผูใหขอมูลอายุมากไมมีทักษะการอานหรือ

เขียนอาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณจะดีกวาการใหตอบแบบสอบถาม ถาผูใหขอมูลเปนเด็ก

เล็กอาจเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตหรือสอบถามจากพ่ีเลี้ยงของเด็ก ถาผูใหขอมูลเปนนิสิต

นักศึกษาอาจใชวิธีการสํารวจทางเว็บไซตหรือทางโทรศัพท เปนตน 

  ประเด็น ท่ีควรพิจารณ าในการเก็บรวบรวมขอมูล มี ท้ั ง 6 ประการ ได แก 

วัตถุประสงคของการประเมิน ลักษณะของขอมูล ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 

เวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และผูใหขอมูล เปนหลัก

เบื้องตนของการพิจารณาเพ่ือนําไปสูการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น จึงเปนประเด็นท่ีควร

ใหความสําคัญและพิจารณากอนดําเนินการ 

13.5.3  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูลสามารถดําเนินการ ดังนี้ (สุจิตรา หังสพฤกษ, 2557: 11-12 

– 11-14; สมคิด พรมจุย, 2550: 43 - 48 และวรวรรธน ศรียาภัย, 2554: 254 – 256)     



 
 
 

 

14 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

(1)  ศึกษาโครงการสัมมนา  การทําความเขาใจโครงการสัมมนาถึงหลักการเหตุผล 

ลักษณะของโครงการ รวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย ข้ันตอนการและระยะเวลาของการดําเนิน

โครงการ แลวตอบคําถามวา เพราะเหตุใดจึงทําการประเมินโครงการนี้ การประเมินจะใหประโยชน

อะไรบาง 

(2)  กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน  การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน

เพ่ือใหทราบวาโครงการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม มีปญหา อุปสรรค และสวนดีสวนเสียอะไรบาง   

โดยจะตองวิเคราะหทุกสวนของโครงการ เชน วัตถุประสงค ผูท่ีเก่ียวของภาพรวมของความสําเร็จ

และความคุมคา คุมทุน 

(3)  การออกแบบการประเมิน ซ่ึงรูปแบบท่ีเหมาะสมจะใชประเมิน โครงการ คือ 

รูปแบบของ CIPP อันจะทําให ไดขอมูล ท่ีใชประกอบการตัดสินใจยุติ  ขยายโครงการ และ              

หาขอบกพรองของโครงการ โดยรูปแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม เปนการกําหนดประเด็น       

การประเมินออกเปน 4 ประเภท ตามอักษรภาษาอังกฤษตัวแรก มีรายละเอียด คือ 

การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินกอน   

การดําเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผลความจําเปนท่ีตองดําเนินโครงการ ประเด็น

ปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ  

การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) เปนการประเมินเพ่ือพิจารณา     

ถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนิน

โครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ และเวลา รวมท้ังเทคโนโลยีและแผนการ

ดําเนินงาน 

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือหา

ขอบกพรองของการดําเนินโครงการท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการ

ชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรท่ีใชในโครงการ 

ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของคณะกรรมการดําเนินงานในโครงการ โดยมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน 

ทุกข้ันตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการคนหา จุดเดนหรือจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของโครงการ ซ่ึงมักจะไมสามารถศึกษาไดหลังจากสิ้นสุด

โครงการแลว 

การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ

ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณา         

ในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ แตการประเมินผลแบบนี้ไมไดให      

ความสนใจตอเรื่องผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes ) ของโครงการเทาท่ีควร 

(4)  สรางเครื่องมือเก็บขอมูล  เปนการดําเนินการเก่ียวกับการเลือกใชเครื่องมือ 

การเก็บรวบรวมขอมูลหรือสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับวิธีการเก็บรวบรวม
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ขอมูล เหมาะสมกับผูใหขอมูลและเปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ ผูประเมินจะตองจัดทําเครื่องมือ        

เก็บรวบรวมขอมูลใหมีจํานวนพอเพียงกับจํานวนผูใหขอมูล 

(5)  เก็บรวบรวมขอมูล โดยสวนใหญมักจะใหผูเขารวมตอบหลังจากท่ีดําเนิน

โครงการเสร็จแลวหรือชวงใกลเสร็จสิ้นการสัมมนา 

(6)  การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูลแลวผูประเมินจะตองตรวจสอบคุณภาพของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได เพ่ือใหไดขอมูล

ในการประเมินท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ เปนขอมูลท่ีครบถวนตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนขอมูลท่ีถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง เปนขอมูลท่ีเชื่อถือได และเปนขอมูลท่ีเปนไปได         

ผูประเมินจึงควรควบคุมคุณภาพของขอมูลไมใหเกิดขอผิดพลาดข้ึน จากนั้นจึงนําไปวิเคราะหหรือ

ประมวลผลตอไป 

  จะเห็นวา กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมีความสําคัญตอการไดขอมูลท่ีมีคุณภาพ 

การเก็บ ดังนั้น จําเปนตองดําเนินการอยางเปนข้ันตอนศึกษาโครงการสัมมนา การกําหนด

วัตถุประสงคในการประเมิน การออกแบบการประเมิน สรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และ

การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงทุกข้ันตอนมีความสําคัญท้ังสิ้น 

 

13.6  การประมวลผลสรุปการสัมมนา 
 

หลังจากดําเนินการจัดสัมมนาเสร็จสิ้นลง และไดรวบรวมขอมูลการประเมินผลการสัมมนา

เรียบรอยแลว ฝายท่ีรับผิดชอบการประเมินผล ควรรีบจัดทําประเมินผลสรุปจากการเก็บขอมูล

รูปแบบตาง ๆ จากผู เขาสัมมนา ท้ังการสังเกต การสอบถาม การสัมภาษณ หรือการทดสอบ         

โดยประมวลรวมกับขอมูลจากคณะกรรมการจัดสัมมนา และจัดพิมพเปนรายงานการสัมมนา       

เสนอผูเก่ียวของรวมถึงเผยแพรสูสาธารณะผานชองทางตาง ๆ ท่ีเหมาะสมการประมวลผลสรุปของ

การสัมมนา เปนการประมวลผลสรุปจากขอมูลดานตาง ๆ ทุกดานท่ีเก่ียวของกับการจัดสัมมนา 

เพ่ือใหผูเก่ียวของกับการจัดสัมมนาเกิดความเขาใจถึงผลการดําเนินงานดานตาง ๆ ของการจัดสัมมนา

ตลอดจนปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดสัมมนา และเพ่ือนําผลสรุปของการสัมมนาเปนหลักฐานหรือ

แนวทางท่ีจะนําไปสูการแกปญหา การตัดสินใจหรือการกําหนดเปนนโยบายของผูเก่ียวของตอไป 

นอกจากนั้น ยังใชเปนแนวทางในการจัดสัมมนาครั้งตอไปดวย 

การประมวลผลสรุปของการสัมมนา สามารถนําขอมูลมาประมวลผลสรุปจากท้ัง 2 ดาน 

กลาวคือ (นิรันดร  จุลทรัพย, 2554: 327 - 329) 

13.6.1  การประมวลผลสรุปของการสัมมนาจากผูเขารวมสัมมนา  

ขอมูลท่ีไดจากผูเขารวมสัมมนานี้ ผูจัดสัมมนาสามารถเก็บรวบรวม ขอมูลและสรุป

ผลไดจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ ซ่ึงใชเปนเครื่องมือในการประเมินผล ตามท่ีไดกลาว 

รายละเอียดไวขางตน สําหรับขอมูลท่ีผูจัดสัมมนาประสงคจะไดรับจากผูเขารวมสัมมนา สวนใหญ   

มักเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
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(1) ความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากการสัมมนา  

(2) ความเหมาะสมในดานสถานท่ีจัดสัมมนา  

(3) การบริการดานท่ีพัก  

(4) การบริการดานอาหาร  

(5) จํานวนวันท่ีใชในการสัมมนา  

(6) ชวงเวลาของการจัดสัมมนา  

(7) การเอ้ืออํานวยความสะดวกจากผูจัดสัมมนา  

(8) การบรรยายของวิทยากร  

(9) เอกสารประกอบการสัมมนา  

(10)   ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดสัมมนาครั้งตอไป 

(11)   ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

การประมวลผลสรุปของการสัมมนาผูเขารวมสัมมนา จึงเปนการรับฟงผลการจัด

สัมมนาจากกลุมเปาหมายโดยตรง ถือวามีความสําคัญท่ีสุดเพราะการสัมมนาแตละครั้ง ผูเขารวม

สัมมนาเปนหัวใจของการดําเนินงาน 

13.6.2  การประมวลผลสรุปของการสัมมนาจากคณะกรรมการจัดการสัมมนา  

ผูจัดสัมมนาสามารถใชวิธีรวบรวมขอมูลจากคณะกรรมการจัดสัมมนาไดดวยวิธีการ

ดังนี้ 

(1) ใหคณะกรรมการแตละฝาย สรุปผลงานในฝายท่ีตนรับผิดชอบ รวมท้ังปญหา 

อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ แลวนําเสนอตอประธานคณะกรรมการ     

จัดสัมมนา 

(2) ประธานคณะกรรมการจัดสัมมนาเชิญประชุมคณะกรรมการดําเนินการฝาย  

ตาง ๆ และใหคณะกรรมการแตละฝายสรุปผลการดําเนินงานในฝายท่ีตนเองรับผิดชอบรวมท้ังปญหา

อุปสรรคท่ี เกิดข้ึนจากการทํางานและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอท่ีประชุม สําหรับขอมูลท่ีคณะกรรมการ

แตละฝายควรสรุปผล เพ่ือนําเสนอตอท่ีประชุมควร ประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

-  การจัดสัมมนาครั้งนี้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายท่ีตั้งไว       

มากนอยเพียงใด 

-  งบประมาณท่ีใชในการจัดสัมมนาเพียงพอหรือไมอยางไร  

-  การประสานงานของคณะกรรมการฝายตาง ๆ เปนอยางไร 

-  ความเหมาะสมของอาหาร สถานท่ี เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ 

เหมาะสมเพียงใด 

-  ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดสัมมนา 

-  ความสามารถของวิทยากร  

-  ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน  
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-  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการจัดสัมมนา 

-  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ขอมูลท่ีไดรับท้ังจากผูเขารวมสัมมนา และจากคณะกรรมการจัดสัมมนา จะตอง

นํามารวมกัน แลวจัดทําเปนเอกสารรายงานการสัมมนา เพ่ือนําเสนอตอผู เก่ียวของเก็บไว            

เปนหลักฐาน เพ่ือนําไปสูแนวทางปฏิบัติหรือแกปญหา และเพ่ือเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางในการ

จัดสัมมนาครั้งตอไป 

 

13.7  สรุป 
 

การประเมินผลการสัมมนามีจุดมุงหมายหลัก คือ การตรวจสอบวาการจัดสัมมนาเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ประเภทของการประเมินผลการสัมมนาสามารถแบงตามระยะเวลา

ของการบริหารโครงการได 3 ระยะ ไดแก การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ การประเมินผลขณะกําลัง

ดําเนินงาน และการประเมินผลหลังการดําเนินงาน หากแบงตามจุดมุงหมายของการประเมินโครงการ 

สามารถแบงได 2 ลักษณะ กลาวคือ การประเมินเพ่ือปรับปรุงหรือเพ่ือพัฒนา และการประเมินท่ีมี

จุดมุ งหมายเพ่ือการตัดสิน  การประเมินผลการสัมมนามีวิธีประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย             

การประเมินผลปฏิ กิริยาของผู เขาสัมมนา การประเมินการเรียนรู  การประเมินพฤติกรรม               

ท่ีเปลี่ยนแปลงของผู เขาสัมมนา และการประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา 

เครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลสําหรับการประเมินผลโครงการสัมมนาท่ีพบบอย ไดแก การสังเกต 

การสัมภาษณ การทดสอบ และการใชแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลตองคํานึงถึงประเภท    

ของขอมูลดวยซ่ึงหากแบงตามลักษณะของขอมูล ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณกับขอมูลเชิงคุณภาพ 

หากแบงตามแหลงเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิกับขอมูลทุติยภูมิ สําหรับหลักการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีองคประกอบท่ีตองพิจารณาอยางนอย 6 ประการ คือ (1) วัตถุประสงคของการ

ประเมิน (2) ลักษณะของขอมูล (3) ความสามารถของผูทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล (4) เวลาท่ีใช     

ในการเก็บรวบรวมขอมูล (5) งบประมาณท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  และ(6) ผูใหขอมูล          

โดยกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ (1) ศึกษาโครงการสัมมนา     

(2) กําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน (3) การออกแบบการประเมิน (4) สรางเครื่องมือเก็บขอมูล 

(5) เก็บรวบรวมขอมูล และ(6) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูล    

ตามตองการแลวจึงนําไปประมวลผลสรุปการสัมมนาตอไป ซ่ึงการประมวลผลสรุปการสัมมนา 

สามารถประมวลผลสรุปจากผูเขารวมสัมมนา และการประมวลผลสรุปจากคณะกรรมการจัด        

การสัมมนาเพ่ือจัดทํารายงานผลตอไป 

 

 

 



 
 
 

 

18 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

แบบฝกหัดประจําหนวย 

 
คําช้ีแจง  จงตอบคําถามตอไปนี้ใหไดใจความสมบูรณ   
 

1. จงอธิบายจุดมุงหมายของการประเมินผลการสัมมนา 

2. ใหอธิบายประเภทของการประเมินผลการสัมมนา 

3. วิธีการประเมินผลการสัมมนา มีวิธีดําเนินการไดอยางไรบาง 

4. ใหออกแบบเครื่องมือเพ่ือประเมินผลการสัมมนา 

5. ใหอธิบายแนวทางการเก็บขอมูลตามข้ันตอนการประเมินผลการสัมมนา 

6. การประมวลผลสรุปการสัมมนา คืออะไร และมีวิธีดําเนินการอยางไร  

 

********************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

19 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

1.  ขอใดคือจุดมุงหมายสําคัญท่ีสุดการประเมินผลโครงการสัมมนา 

ก. เพ่ือจัดทําสารสนเทศ 

ข. ตรวจสอบวาการจัดสัมมนาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

ค. เพ่ือสนับสนุนการบริหารองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ง. เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการทํางานของผูรับผิดชอบโครงการ 

 
2.  การประเมินผลชวงเวลาใดมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความเปนไปไดในการจัดสัมมนา 

ก. การประเมินผลกอนเริ่มโครงการ  

ข. การประเมินผลขณะกําลังดําเนินงาน  

ค. การประเมินผลหลังการดําเนินงาน 

ง. ถูกทุกขอ 

 
3.  การประเมินผลการสัมมนาวิธีใดใหความสําคัญกับการประเมินทักษะของผูเขารวมวาไดรับตรง

ตามวัตถุประสงคของผูจัดหรือไม 

ก. การประเมินผลปฏิกิริยาของผูเขาสัมมนา  

ข. การประเมินการเรียนรู  

ค. การประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงของผูเขาสัมมนา  

ง. การประเมินผลหรือการติดตามผลระยะหลังการสัมมนา 

 

พิจารณาตัวเลือกตอไปนี้แลวตอบคําถามขอ 4 - 5 

ก. การสังเกต  

ข. การสัมภาษณ  

ค. การทดสอบ  

ง. การใชแบบสอบถาม 

 

4.  การเก็บขอมูลวิธีใดทําไดงายท่ีสุด  

5.  การเก็บขอมูลวิธีใดสามารถเก็บขอมูลดวยการสังเกตไปพรอม ๆ กันได 

 

 



 
 
 

 

20 หนวยท่ี 13 การประเมินผลการสมัมนา 

6.  ขอใดเหมาะสมกับการเก็บขอมูลโดยใชการใชแบบสอบถาม 
ก. แดงประเมินความพึงพอใจการรวมกิจกรรมของเด็กปฐมวัย 

ข. ขาวสํารวจความตองการพัฒนาตนเองของผูพิการทางสายตา 

ค. เหลืองตองการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิทยากรท่ีเชิญมารวมสัมมนา 

ง. เขียวตองการทราบขอเสนอแนะจากผูเขารวมสัมมนาท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน 

 

7.   การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินมีประโยชนตอการเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร 

ก. เปนกรอบการกําหนดแผนการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ข. ชวยใหการเก็บรวบรวมขอมูลถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริง ขอมูลเชื่อถือได 

ค. เปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ง. เปนกรอบหรือทิศทางการประเมินท้ังหมด 

 

8.  ขอใดไมใชเหตุผลของการตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 

ก. เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคหรือไม 

ข. เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดถูกตองตรงกับสภาพความเปนจริงหรือไม 

ค. เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลท่ีไดตรงตามท่ีคาดคะแนไวหรือไม 

ง. เพ่ือตรวจสอบวาไดขอมูลตามจํานวนท่ีกําหนดหรือไม 

 

9.   ขอใดเปนการประมวลผลจากคณะกรรมการจัดการสัมมนาไดดีท่ีสุด  

ก. ความพึงพอใจตอวิทยากร 

ข. ความเหมาะสมของกําหนดการสัมมนา 

ค. รายจายตอหัวของการจัดกิจกรรมสัมมนา 

ง. ความรับรูของประชาชนท่ัวไปตอโครรงการสัมมนา 

   

10.  การประมวลผลสรุปขอใดควรไดขอมูลจากผูเขารวมสัมมนา  

ก. ความรูหรือประโยชนท่ีไดรับจากการสัมมนา  

ข. ความเหมาะสมในดานสถานท่ีจัดสัมมนา  

ค. ชวงเวลาของการจัดสัมมนา  

ง. ถูกทุกขอ 

 

********************************** 

 

 


