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แผนการสอนประจําหนวย 
 

หนวยท่ี  7  การประเมินผลนโยบายของทองถิ่น 

 

เคาโครงเนื้อหา 

 7.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการประเมินผลนโยบายของทองถ่ิน 

7.2  ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายทองถ่ิน 

 7.3  จุดมุงหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.4  ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ 

 7.5  การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะ 

 7.6  รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.7  กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.8  จรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 7.9  ปญหาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทย 

 7.10  สรุป 

      

แนวคิด 

 การประเมินผล หมายถึง การวัดอยางมีระบบวาการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว

หรือไม การประเมินนโยบายเปนกระบวนการจัดหาขอมูลเพ่ือประโยชนเพ่ือใชในการตัดสินใจเก่ียวกับ

สิ่งท่ีถูกประเมิน โดยดําเนินการเปนกระบวนการ (Process) และตองใชขอมูล (Data) อยางเปนระบบ 

การประเมินผลนโยบายจึงมีความสําคัญในแงเปนเครื่องมือชวยประเมินความกาวหนาของการ

ปฏิบัติงานของรัฐบาล และชวยชี้ปญหาในทางปฏิบัติไดเปนอยางดี จุดมุงหมายสําคัญของการประเมิน

นโยบายสาธารณะจึงเปนการติดตามวานโยบายท่ีกําหนดและออกแบบนั้น เม่ือนําไปสูปฏิบัติจริง     

ซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีบริบท และขอจํากัดแตกตางกันมีปญหา อุปสรรคใดเกิดข้ึนบาง ทําเพ่ือพิจารณา

ปรับปรุง พัฒนา หรือยุตินโยบายนั้น 

 ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ สามารถจําแนกโดยใชเกณฑท่ีแตกตางกัน ดังนี้

(1) จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน ประกอบดวย การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินงาน ระหวาง

การดําเนินงาน และหลังการดําเนินงาน (2) จําแนกตามการยึดวัตถุประสงคของการประเมินผล 

ประกอบดวย การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก และการประเมินผลท่ีเปนอิสระ            

(3) จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ประกอบดวย การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง

หรือการประเมินผลความกาวหนา และการประเมินเพ่ือสรุปผลหรือการประเมินรวบยอด  (4) การ

ประเมินผลจําแนกตามผูประเมิน ประกอบดวย การประเมินโดยใชบุคคลภายในองคการ และการ

ประเมินผลโดยใชบุคคลภายนอกองคการ 
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 รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะมีหลายรูปแบบ แตการประเมินผลโครงการ 

ดวย CIPP Model ไดรับความนิยมมาก โดยการประเมินบริบท ประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบาย 

 กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะสามารถดําเนินการไดอยางนอย 7 ข้ันตอน ไดแก 

(1) ข้ันศึกษานโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน (2) ข้ันกําหนดตัวชี้วัด (3)  ข้ันกําหนด

เกณฑ (4) ข้ันออกแบบวิจัยประเมินผล (5) ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล (6) ข้ันวิเคราะหขอมูล และ(7)    

ข้ันรายงานผลการประเมินนโยบาย 

 ผูประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ ดังนี้  ไม มีอคติหรือความลําเอียง มีความรู

ความสามารถการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไมถูกครอบงําโดยงาย ตองรักษาความลับ    

อยางเครงครัด ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน และตองมีคุณธรรม ผูประเมินผลนโยบาย

สาธารณะมีความสําคัญตอผลการประเมิน ดังนั้น ผูประเมินควรตระหนักและยึดถือปฎิบัติอยาง

เครงครัด 

 สําหรับปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทย แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ ปญหา

เก่ียวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไมชัดเจน และปญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ   

กับการประเมินผลนโยบายสาธารณะซ่ึงสงผลใหนโยบายสาธารณะของไทยไมไดรับการประเมินอยาง

จริงจังเทาท่ีควร 

 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เม่ือศึกษาหนวยนี้จบแลว นักศึกษาสามารถ 

 1.  อธิบายความหมายของการประเมินผลนโยบายได 

 2.  อธิบายความแตกตางระหวางการติดตามผลนโยบายกับการประเมินผลนโยบายได 

 3.  ระบุความสําคัญของการประเมินผลนโยบายได 

 4.  บอกเปาประสงคของการประเมินผลนโยบายสาธารณะได 

 5.  อธิบายประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะได 

 6.  ออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะท่ีกําหนดได 

 7.  เลือกรูปแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะไดเหมาะสมกับวัตถุประสงค 

 8.  อธิบายกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะได 

 9.  นําเสนอจรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะได 

  10.  เสนอแนะการแกปญหาในการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทยได 

 

วิธีสอน 

 1.  การบรรยาย 

 2.  การอภิปราย 
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 3.  การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

 4.  การสาธิต 

 5.  การศึกษาดูงาน 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  การศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 7 การประเมินผลนโยบายสาธารณะของ

      ทองถ่ิน 

 2.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตามลําดับเนื้อหา 

 3.  การบรรยายสรุปของผูสอน โดยเนนเนื้อหาท่ีผูเรียนยังไมเขาใจ 

 4.  จัดกิจกรรมสัมมนายอย แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยเชิญผูบริหารและเจาหนาท่ีทองถ่ิน

      มารวมถายถอดประสบการณเก่ียวกับการนํานโยบายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

      ไปปฏิบัติ             

 5.  ผูเรียนนําเสนอองคความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการจัดสัมมนายอยในชั้นเรียน 

 6.  ผูสอนสรุปรวบยอดอีกครั้ง พรอมชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองคความรูไป

     ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 7.  ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย  

 

ส่ือการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารประกอบการสอน 

 2.  โปรแกรมนาํเสนองาน (power point) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ              

      ของทองถ่ิน 

 3.  แบบฝกหัดประจําหนวย   

 4.  แบบประเมินผลหลังเรยีนประจําหนวย  

 

การประเมินผล 

 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

      กิจกรรมกลุม การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

 2.  การนําเสนอองคความรูและประสบการณท่ีไดรับจากการจัดสัมมนายอยในชั้นเรียน 

 3.  แบบฝกหัดประจําหนวย 

 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 5.  ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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7.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะไววา หมายถึง การประเมินผลนโยบาย/โครงการ         

เปนกระบวนการทบทวนตรวจสอบ และวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล หรือสัมฤทธิ์ผล

ของนโยบายท่ีเกิดข้ึนวา เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด ตลอดจนหนมายถึง     

การกํากับติดตามความกาวหนาและปญหาอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงอาจจะสงผล

กระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของนโยบายนั้น ๆ (ศุภชัย ยาวประภาษ และปยากร หวังมหาพร, 

2555: 340) เปนการวิจัยทางสังคมประยุกต ซ่ึงเปนการประยุกตวิธีการวิจัยทางสังคมไปใชหาขอมูล   

ท่ีนาเชื่อถือซ่ึงเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย ออกแบบโครงการ ประเมินประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพของนโยบายและโครงการ (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2555: 6) ซ่ึงเปนกระบวนการวัด

ระดับความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบายหรือโครงการ โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยทาง

สังคมศาสตรในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีความเท่ียงตรง 

นาเชื่อถือ และสามารถตรวจสอบความถูกตองได การประเมินผลจะคลอบคลุมตั้งแตการประเมิน

สิ่งแวดลอมของนโยบายการประเมินปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรท่ีใชในโครงการ การประเมิน

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลัพธนโยบาย และ   

การประเมินผลกระทบนโยบาย (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2551: 493) เก่ียวของกับความสําเร็จของแผน

และโครงการ ซ่ึงเปนเรื่องของการวัดและการตัดสินใจเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานตามแผนและโครงการ 

โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค เปาหมาย และมาตรฐานท่ีกําหนดไว (เสนห จุยโต, 2551)  

ดังนั้น การประเมินผลหมายถึงการวัดอยางมีระบบวาการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายตามท่ีวาง

ไวหรือไม การประเมินผลท่ีศึกษาในทางรัฐศาสตรสวนมากเปนการประเมินผลแผนงานและโครงการ 

ซ่ึงหมายถึง การประเมินผลงานของรัฐบาลอยางเปนระบบ เพ่ือเตรียมหาขอมูลท่ีใชในการปรับปรุง

แกไขแผนงานและโครงการตาง ๆ ตลอดจนประเมินผลกระทบจากนโยบายโดยใชเทคนิค            

ทางเศรษฐศาสตร คณิตศาสตรและการศึกษาเชิงประจักษอ่ืน ๆ มาชวยในการศึกษา การประเมินผล

อาจจะทําขณะดําเนินแผนงานหรือโครงการ และเม่ือแผนงานหรือโครงการสิ้นสุดลง การประเมินผล

เปนกระบวนการท่ีสงเสริมให มีการเปลี่ยนแปลงและการปฏิรูปเปนกระบวนการท่ีเก่ียวของ           

กับการเมืองอยางหลีกเลี่ยงไมได (ทิพาพร พิมพิสุทธิ์, 2551: 157)  

 หลายคนอาจมีความสับสนเก่ียวกับการประเมินนโยบายกับการติดตามผลนโยบาย           

ซ่ึงใกลเคียงกันมากในแงของความหมาย แตแทจริงแลวมีความแตกตางกัน เม่ือพิจารณาถึง          

การติดตามผลโครงการ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีผูเก่ียวของกับโครงการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูบริหาร

โครงการตรวจสอบความกาวหนา รวมถึงการติดตามการดําเนินงานท่ัว ๆ ไป เพ่ือคนหาปญหาหรือ

แนวทางการปฏิบัติการของโครงการใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงเปนวิธีการของการดําเนินงานปกต ิ   

และเปนกิกรรมท่ีทําไดงายกวาการประเมินผลโครงการ ดังท่ี ศุภชัย ยาวประภาษ และปยากร        

หวังมหาพร (2555: 338) สรุปความหมายของการติดตามนโยบายสาธารณะไววา หมายถึง          

การติดตามการดําเนินโครงการเพ่ือทราบความคืบหนา ปญหาอุปสรรคในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
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ขณะท่ีการประเมินผลโครงการนั้น เปนการดําเนินการอยางเปนระบบมีแบบแผนท่ีชัดเจนโดยนํา

กระบวนการวิจัยมาใชดําเนินการซ่ึงมีความเปนวิชาการและนาเชื่อถือมากกวา และมีการสรุป        

ในรูปแบบรายงานโดยใชการวิเคราะหตามหลักสถิติ และวิธีวิทยาการวิจัย จึงมีความนาเชื่อถือกวา  

การติดตามโครงการ 

อาจกลาวได วา การประเมินนโยบายเปนกระบวนการจัดหาขอมูลเพ่ือประโยชน              

ในการตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งท่ีถูกประเมิน ความหมายนี้ชี้ใหเห็นถึงลักษณะสําคัญ คือ การประเมินผล

นั้นตองเปนกระบวนการ (Process) ท่ีตองใชขอมูล (Data) ท่ีเปนระบบ และใชผลการวิเคราะหขอมูล

เพ่ือประโยชนของผูตัดสินใจนโยบาย และการประเมินผลจะเก่ียวของกับการวางแผน แผนงาน 

นโยบาย ผลผลิต และปจเจกบุคคล ซ่ึงเปนความหมายท่ีมีความครอบคลุมพอสมควร 

 

7.2  ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

 การประเมินผลนโยบายท้ังกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังดําเนินการ เนื่องจาก

ตองมีการติดตาม ตรวจสอบอยูเสมอถึงนโยบายหรือแผนงานและโครงการตาง ๆ ซ่ึงเปนสวนประกอบ

ของนโยบายสาธารณะนั้น ๆ ไดมีการปฏิบัติถูกตองหรือไม เพียงใด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ในการดําเนินงานเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคหรือขบกพรองเกิดข้ึนหรือไม อยางไร มีการเบี่ยงเบน

ไปจากนโยบายท่ีกําหนดไวตั้งแตตนหรือไม ถามีเบี่ยงเบนเพราะเหตุใดจะไดหาทางแกไขปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติ ในโครงการให มีความเหมาะสมตอไป  (อติพร เกิดเรือง, 2561: 31 -32)            

การประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีเปนระบบและถูกตอง จะกอใหเกิดประโยชนท่ีสําคัญท้ังทาง

วิชาการและทางปฏิบัติ 4 ประการ คือ (สัมฤทธิ์ ยศสมศักด์ิ และอนุรัตน อนันธนาธร, 2555: 293 - 

294) 

 ประการแรก  เปนการสะสมองคความรูเก่ียวกับการประเมิน โดยสรางทฤษฎีและสราง

สมมติฐานทางสังคม เพ่ือพิจารณาหาความสัมพันธตัวแปรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 ประการท่ีสอง  พัฒนาปรังปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานปฏิบัติ        

การประเมินผลจะทําใหทราบวาหนวยงานท่ีรับผิดชอบนํานโยบายไปปฏิบัติ มีสมรรถภาพในการ

บริหารจัดการ ตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด 

 ประการท่ีสาม  ชวยเสนอแนะใหรัฐบาลและผูกําหนดนโยบายฝายตาง ๆ ตัดสินนโยบายได

อยางถูกตองท่ีจะดําเนินนโยบายดังกลาวตอไป หรือปรับปรุง หรือยกเลิกนโยบายเสีย 

 ประการสุดทาย  สรางความรูสึกเชื่อม่ันตอสาธารณชนวานโยบายมีความเหมาะสม และ

ดําเนินการไดอยางเหมาะสมหรือไม สมารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของประชาชนหรือไม 

เพียงใด 

 สอดคลองกับสมบัติ ธํารงธัญวงศ (2551: 493) กลาวถึงสิ่งท่ีไดรับจากการประเมินผล

นโยบาย ดังนี ้
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 (1)  จะชวยใหผูตัดสินนโยบายสามารถใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงนโยบายใหม หรืออาจ

ใชเปนขอมูลในการยกเลิกนโยบายในกรณีเห็นวานโยบายไมคุมคาตอประชาชน 

 (2)  การประเมินผลนโยบายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญของผูตัดสินใจนโยบายในการกระจาย

ทรัพยากร และความม่ังค่ังแกประชาชนสวนใหญอยางเปนธรรม เพราะการประเมินผลจะทําใหทราบ

วาใครไดประโยชน ใครเสียประโยชน และนโยบายใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนใหญ     

มากท่ีสุด 

 (3)  ชวยใหผูตัดสินใจนโยบายสามารถลดความเสี่ยงจากผลกระทบท่ีไมพึงประสงค และ

ความเสี่ยงจากผลกระทบจากภายนอกเปนอยางด ี
 (4)  ชวยใหผูตัดสินนโยบายสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนและคุมคา

มากท่ีสุด 

 ขณะท่ีเสนห จุยโต (2551) กลาวถึง ความสําคัญของการประเมินผลนโยบายไวสําหรับ

ผูบริหารท้ังหลาย โดยมีประเด็นท่ีมีความสําคัญดังตอไปนี้ 

 (1)  ชวยตัดสินสินใจใหมีแผนและโครงการตอไป หรือจะยุติ ซ่ึงการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนและโครงการจะทําใหทราบถึงปญหา อุปสรรค และขอจํากัดตางๆ ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังทราบ

ถึงผลผลิตและผลกระทบของแผนและโครงการดวย 

 (2)  ชวยปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานและแนวทางปฏิบัติ ใหกาวหนา การประเมิน

ความสําเร็จของแผนและโครงการจะมุงไปสูการประเมินผลของการปฏิบัติของผูบริหารแผน         

และโครงการรวมท้ังทีมงานท่ีเก่ียวของดวย 

 (3)  ชวยตัดสินใจในการเพ่ิมหรือตัดออกซ่ึงกลยุทธและเทคนิคของแผนและโครงการ

บางอยาง ในกรณีท่ีแผนและโครงการเกิดปญหาและขอขัดของ อาจจําเปนท่ีจะตองใชเทคนิคหรือ    

กลยุทธใหม ๆ เขามาประยุกตใช เพ่ือท่ีจะทําใหการบริหารแผนและโครงการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 (4)  ชวยในการพิจารณาขยายแผนและโครงการไปยังหนวยงานอ่ืน ซ่ึงการประเมินเก่ียวกับ

แผนและโครงการดังกลาว ทําใหทราบถึงความสําเร็จของแผนและโครงการนั้น ในกรณีท่ีแผน       

และโครงการประสบผลสําเร็จอาจจะนํามาเปนแนวทางและขอมูลสําหรับการบริหารงาน 

 (5)  ชวยจัดสรรทรัพยากรระหวางแผนและโครงการท่ีเลือกแลวใหเกิดประโยชนสูงสุด 

กลาวคือ ในกรณีท่ีมีหลายแผน หลายโครงการ แตมีทรัพยากรจํากัดไมอาจแบงสรรทรัพยากรใหได

ตามแผนและโครงการ จําเปนตองเลือกเฉพาะบางแผนและบางโครงการมาดําเนินการ  

 การประเมินผลเปนเครื่องมือชวยประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติงานของรัฐบาล และ

ชวยชี้ปญหาในทางปฏิบัติไดเปนอยางดี นอกจากนี้ การประเมินผลยังชวยการตัดสินนโยบาย          

ในการกระจายทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เปนการชวยผูบริหารในดานขอมูล โดยเฉพาะ      

ดานงบประมาณเปนการควบคุมดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการทํางานไดเปนอยางดี     
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การประเมินผลเปนเทคนิคท่ีตองอาศัยขอมูลและขอเท็จจริง ประกอบการประเมินผลจึงจะทําให    

การตัดสินนโยบายเปนไปอยางมีเหตุผลและเปนระบบมากข้ึน (ทิพาพร พิมพิสุทธิ์, 2551: 157 - 158) 

 จะเห็นวา การประเมินผลมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินนโยบาย ชวยให         

ผูตัดสินนโยบายเลือกนโยบายท่ีดี เพราะเปนการตัดสินอยางมีเหตุผล มีขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ

ประกอบการตัดสินใจ ท่ีสําคัญคือการประเมินจะชวยปรับปรุงแผนงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ

ลมเลิกแผนงานท่ีไมบรรลุเปาหมาย และขยายแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพใหกวางขวางมากข้ึน ผูบริหาร

สามารถใชการประเมินผลใหเปนประโยชนไดหลายทาง 

  

7.3  จุดมุงหมายของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

 นโยบายสาธารณะท่ีนําไปปฎิบัติโดยหนวยงานตาง ๆ มีความจําเปนตองติดตามประเมินผล

ซ่ึงถือเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญของกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคของการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ มีดังนี้ (อติพร เกิดเรือง, 2561: 29 – 30) 

 (1)  เพ่ือทราบสถานภาพท่ีเปนจริงของนโยบาย รวมท้ังแผนและโครงการนโยบายในดาน

ปจจัยนําเขา กระบวนการของนโยบาย กระบวนการปฏิบัติตามนโยบาย เพ่ือจะไดนําเอาผลการ

ติดตามและการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 (2)  เพ่ือทราบวาผลของการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้นมีความเพียงพอ ความเสมอภาค และ

เปนธรรมหรือไม เพ่ือจะไดปรับปรุงนโยบาย และนํานโยบายไปปฏิบัติใหไดผลตามท่ีมุงหวังไว 

 (3)  เพ่ือทราบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการวา

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงไร 

 (4)  เพ่ือทราบถึงขอบกพรองและสิ่งท่ีเบี่ยงเบนไปจากวัตถุประสงคของนโยบาย 

 (5)  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการและการบริหารงาน เพราะการประเมินทําใหทราบ

วาองคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติมีศักยภาพในการบริหารจัดการมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะการใช

ทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร ตลอดจนวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการนํานโยบาย        

ไปปฎิบัติ 

 (6)  เพ่ือปรับปรุงแผนงานและโครงการใหเกิดความเหมาะสมในกรณีแผนงานหรือโครงการ

นั้นนําไปปฏิบัติแลวอาจบกพรองหรือไมบรรลุวัตถุประสงคเทาท่ีควร และพบวาอะไรเปนจุดออน     

จุดแข็ง จะไดพัฒนาแผนงานและโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพราะถาโครงการบรรลุผลสําเร็จ

ยอมหมายถึงความสําเร็จของแผนงานและนโยบายนั้น ๆ ดวย 

 (7)  เพ่ือตัดสินใจในการขยายผลหรือยุตินโยบาย แผนงานหรือโครงการนั้น ๆ ในกรณีท่ี

โครงการนั้นนําไปปฏิบัติแลวบรรลุผลสําเร็จก็จะไดตัดสินใจขยายผลตอไปในหลาย ๆ พ้ืนท่ี สวน

นโยบาย แผนงานหรือโครงการใดไมประสบความสําเร็จหรือใหผลกระทบเชิงลบมาก หรือให

ผลตอบแทนไมคุมคา อาจยุติหรือลมเลิก 
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 (8)  เพ่ือทดสอบแนวคิดริเริ่มใหม ๆ หรือนวัตกรรมในการแกปญหาของชุมชนและองคการ 

เนื่องจากการประเมินผลจะชี้ใหเห็นวาความคิดริเริ่มใหมในการแกปญหาของชุมชนนั้น ประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุท่ีกําหนดไวเพียงใด มีอะไรเปนอุปสรรคบาง 

 (9)  เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการประเมินผลใหกวางขวาง และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป

ท้ังภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน 

 (10)  เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทางสังคมอยางใดอยางหนึ่งวาการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น

เปนไปตามทฤษฎีหรือสมมุติฐานท่ีต้ังไวหรือไม เพียงใด ถาไมเปนไปตามทฤษฎีหรือสมมุติฐานจะไดมี

การนําไปทดสอบซํ้าจนเปนท่ีแนใจวาไดผลตรงกัน แลวจึงนําไปขยายผลตอไป 

 ทํานองเดียวกันสมบัติ ธํารงธัญวงศ (2543 : 494) ระบุจุดมุงหมายของการประเมินผล

นโยบายสาธารณะไว 12 ประการ ดงันี้ 

 (1)  เพ่ือขยายองคความรูเก่ียวกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินผลท่ีเนนการ

ทดสอบเชิงทฤษฎี (theory orientation) โดยพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ในตัวแบบการประเมินผล 

 (2)  เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางสังคมอยางใดอยางหนึ่ง หรือทดสอบหลักการปฏิบัติท่ีเปน

บรรทัดฐาน จุดมุงหมายในประเด็นนี้ มุงการทดสอบเชิงทฤษฎี เพ่ือใชเปนบรรทัดฐานในการ

ประเมินผลตอไป 

 (3)  เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ทําใหทราบวาองคการท่ีรับผิดชอบนํา

นโยบายไปปฏิบัตมิรสมรรถภาพในการบริหารและการจัดการมากนอยเพียงใด 

 (4)  เพ่ือปรับปรุงแผนงาน การประเมินผลทําใหทราบวาแผนงานท่ีกําหนดข้ึนมีความ

เหมาะสมมากนอยเพียงใด เพราะเปนการชวยชี้ แนะสวน ท่ีตองปรับปรุงแก ไขใหชัด เจน                

ท้ังวัตถุประสงค ข้ันตอนการปฏิบัติ ทรัพยากรท่ีตองใชเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

 (5)  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการเปลี่ ยนแปลงท่ี เกิด ข้ึนกับโครงการ เชน             

การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือแนวทางการปฏิบัติบางสวนหรือการเปลี่ยนแปลงหนวยงาน          

ท่ีรับผิดชอบการนําโครงการไปปฏิบัติเปนตน 

 (6)  เพ่ือระบุแนวทางท่ีจะปรับปรุงมาตรการท่ีจะนําไปใชใหเหมาะสมตอการนําไปปฏิบัติ     

ใหบรรลุวัตถุประสงคยิ่งข้ึน 

 (7)  เพ่ือความกระจางชัดของแผนงาน การประเมินผลเริ่มตนต้ังแตจุดเริ่มตนของแผนงาน

จนกระท่ังจุดสุดทาย ทําใหเราทราบวามาตรการหรือกิจกรรมใดท่ีบกพรองอยูบางเพ่ือปรับปรุง

ข้ันตอนการทํางาน ขจัดปญหาอุปสรรคแตละข้ันตอนใหหมดไป 

 (8)  เพ่ือการพัฒนาแผนงาน ซ่ึงทําให เราทราบวาแผนงานท่ีนํ าไปปฏิบัติ มีจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) อะไรบาง ผลการวิเคราะหขอมูลอยางครบถวนนําไปสู    

การพัฒนาแผนงาน ใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
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 (9)  เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใหการสนับสนุนทางการเงิน การประเมินผลโครงการ

นั้น มีผูใหการสนับสนุนทางการเงิน 2 สวนคือ ผูใหการสนับสนุนการนําโครงการไปปฏิบัติ และผูให

การสนับสนุนการประเมินผล ซ่ึงตองการทราบวาการนํานโยบายไปปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงคมากนอย

เพียงใด มีปญหาอุปสรรคท่ีตองแกไขหรือไม 

 (10)  เพ่ือทดสอบความคิดริเริ่มใหมในการแกไขปญหาของชุมชนวาไดผลเพียงใดและตอง

ปรับปรุงสวนใดบาง 

 (11)  เพ่ือตัดสินใจท่ีจะขยายโครงการหรือยุติโครงการ หรือใหการสนับสนุนโครงการหนึ่ง    

แตยกเลิกอีกโครงการหนึ่ง หรือในกรณีท่ีมีโครงการในลักษณะท่ีแขงขันกัน การประเมินผลทําใหทราบ

วาโครงการใดมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของสาธารณชน โครงการท่ีไมประสบผลสําเร็จหรือให

ผลตอบแทนนอยกวาก็ควรยกเลิก 

 (12)  เพ่ือเปนสัญลักษณของความมีเหตุผล การประเมินผลเปนการใชระเบียบวิธีวิจัย และ

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนระบบ ทําใหเกิดความเชื่อม่ันตอสาธารณชนวามีความเหมาะสมท่ีจะ

ดําเนินการตอไป เพราะผลการประเมินจะสนับสนุนวาเปนโครงการท่ีดีอยางแทจริง 

 กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายสําคัญของการประเมินนโยบายสาธารณะเปนการติดตามวา

นโยบายท่ีกําหนดและออกแบบนั้น เม่ือนําไปสูปฏิบัติจริงซ่ึงแตละพ้ืนท่ีมีบริบท และขอจํากัดแตกตาง

กันมีปญหา อุปสรรคใดเกิดข้ึนบาง ทําใหทราบจุดออน จุดแข็ง รวมถึงโอกาสและอุปรรค ผลการ

ประเมินจะนําไปสูการแกปญหา การปองกัน ปรับปรุง หรือแมแตการตัดสินใจยุติ สานตอนโยบาย

หรือโครงการนั้น ๆ ตอไป 

 

7.4  ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะ 
 

 จีระ  ประทีป (2556: 5-7 – 5-9) อธิบายการแบงประเภทของการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ โดยมีวิธีการจําแนก 4 ประเภท ดังนี้ 

 7.4.1  จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน 

 การจําแนกประเภทนี้เปนการยึดระยะเวลาเปนเกณฑ โดยแบงเปนการประเมินกอน 

ระหวาง และหลังการดําเนินงาน ดังนี้ 

 (1)  การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินงาน  จําแนกออกเปน 2 ลักษณะสําคัญ คือ     

การประเมินความตองการจําเปน เปนการศึกษาสภาพปจจุบัน หรือความตองการเรงดวนท่ีตองไดรับ

การแกไข ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการบริหาร โดยท่ัวไปผูประเมินจะประเมินความตองการจําเปน        

2 ระดับ คือ ระดับผูรับบริการ กับระดับองคการ 

 การประเมินความเหมาะสมหรือเปนไปไดของการดําเนินงาน เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน

หลังจากท่ีกําหนดนโยบายและแผนงานเสร็จแลว เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะตรวจสอบ

ความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการดําเนินงาน ตรวจสอบความเปนไปไดของการดําเนินงาน
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กอนนําไปปฏิบัติจริง รวมท้ังตรวจสอบโอกาสท่ีการปฏิบัติงานนั้นสําเร็จตามเปาหมาย  โอกาสไดรับ

แรงตานหรือแรงเสริมตางๆ 

 (2)  การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน  เปนการประเมินผลการดําเนินงานโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานวาเปนไปตามท่ีกําหนดตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรค

อะไรบาง การประเมินการดําเนินงานเนนศึกษาความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมหรือระบบงาน       

ท่ีนํามาใช ซ่ึงหากเกิดปญหาจะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที การประเมินระหวางการดําเนินงาน  

มีบทบาทในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานโดยตรง 

 (3)  การประเมินผลหลังการดําเนินงาน  เปนการตรวจสอบวาการดําเนินการตาม

แผนประสบความสําเร็จหรือไม ควรขยายฐานการดําเนินงานใหกวางข้ึนหรือไม หรือควรยุติ         

การดําเนินการในกรณีนี้ผูเก่ียวของหรือผูบริหารจําเปนตองมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ            

ท่ีหลากหลาย เปนการประเมินรวบยอด มักเกิดข้ึนในชวงท่ีการดําเนินการเสร็จแลวไมนานนัก      

โดยเนนการตรวจสอบผลลัพธเปนหลัก เพ่ือตรวจสอบวาเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค       

ท่ีคาดหวังหรือไม คุมคาหรือไม และเปนการตรวจสอบผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 

 7.4.2  จําแนกตามการยึดวัตถุประสงคของการประเมินผล 

 การจําแนกการประเมินผลประเภทนี้จําแนกได 2 แนวทาง คือ 
 (1)  การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก เปนการประเมินผลท่ีเนน         

การตรวจสอบความสําเร็จตามเจตนารมณของการดําเนินงาน วาบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

 (2)  การประเมินผลท่ีเปนอิสระ ไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ เปนการประเมินผล

ท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด โดยผูตรวจสอบไมเนนเพียงการตรวจสอบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการ

ดําเนินงานเทานั้น แตเนนการรวบรวมขอมูลในแนวกวางเพ่ือวิเคราะหผลท่ีเกิดข้ึนในทุกแงมุม 

 7.4.3  จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

 การจําแนกการประเมินผลประเภทนี้จําแนกได 2 แนวทาง คือ 

 (1)  การประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงหรือการประเมินผลความกาวหนา  เปนการ

ประเมินเพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง หรือมี

ปจจัยใดบางท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของงาน การประเมินผลประเภทนี้จะชวยลดความสูญเปลา   

ในการดําเนินกิจกรรมบางกิจกรรม รวมท้ังชวยใหทราบทิศทางการดําเนินงานท่ีควรจะเปน 

 (2)  การประเมินเพ่ือสรุปผลหรือการประเมินรวบยอด  เปนการประเมินผลท่ีมุงเนน

ตรวจสอบผลลัพธหรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานวาเปนไปตามท่ีคาดหวังหรือไม การประเมิน

ลักษณะนี้จะนําไปสูการตัดสินใจยกเลิกหรือขยายผลการดําเนินงานในโอกาสตอไป 

 7.4.4  ประเภทของการประเมินผลจําแนกตามผูประเมิน  

 การจําแนกการประเมินผลประเภทนี้จําแนกได 2 แนวทาง คือ 

 (1)  การประเมินโดยใชบุคคลภายในองคการ  มีผลดีคือ การมีสวนรวมในการ

ดําเนินงานยอมจะไดเห็นพฤติกรรมตางๆ ในการดําเนินงาน ไดรูจักคุนเคยกับบุคคลากรภายใน
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องคการ ทําใหทราบขอมูลท้ังเปนทางการและไมเปนทางการจากผูเก่ียวของ ผลเสียคือ มีขอจํากัด

ดานความเชี่ยวชาญทางเทคนิคในการประเมินผล หรืออาจลําเอียงในการประเมิน 

 (2)  การประเมินผลโดยใชบุคคลภายนอกองคการ เปนการประเมินจากผู ท่ีไมมี    

สวนเก่ียวของกับการดําเนินงาน ขอดีคือ ไดผูประเมินท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานการประเมินผล

โดยเฉพาะ และไมมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงาน จึงมีความเปนกลางในการประเมิน ขอเสีย คือ

การรับรูขาวสารท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานอาจตองใชเวลานานในการทําความเขาใจกระบวนการ

ดําเนินงานท่ีตองประเมินผลรวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

 จะเห็นไดวา ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะสามารถจําแนกโดยใช

เกณฑลักษณะตาง ๆ 4  เกณฑ ไดแก จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน จําแนกตามการยึด

วัตถุประสงคของการประเมินผล จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ และประเภทของ

การประเมินผลจําแนกตามผูประเมิน 

 

7.5  การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะ 
 

 การประเมินผลนโยบายเปนการศึกษาขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับนโยบายนั้น ๆ ซ่ึงการ

ดําเนินงานนี้ก็คือกระบวนการวิจัย ตําราหลายเลมจึงใชคําวาการออกแบบวิจัยประเมินผลนโยบาย   

ซ่ึงมีผูนํ าเสนอไวหลายทานท่ีสําคัญ เชน เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2555: 99 - 100) กลาวถึง          

การออกแบบวิจัยประเมินผลนโยบายสามารถสรุปได ดังนี้ 
 7.5.1  ประเด็นเบ้ืองตนท่ีตองพิจารณา   

 ประเด็นเบื้องตนท่ีตองพิจารณา  กลาวคือ การวิจัยประเมินผลไมมีรูปแบบใดดีท่ีสุด

เพราะข้ึนอยูกับการปฏิบัติ และแนวทางท่ีทําใหงานวิจัยมุงไปทิศทางถูกตอง ท้ังนี้ สามารถปรับเปลี่ยน

ได โดยปกติจะเนนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอคน 2 กลุม คือ  

 (1)  ผลกระทบตอผูรับประโยชนท่ีเปนเปาหมายหลักของโครงการ  

 (2)  ผลกระทบตอผู ท่ีนํ าโครงการไปปฏิบัติและกลุมทุ ติยภู มิ ท่ี ไดรับ อิทธิพล          

จากโครงการ ภาระหนาท่ีหลักของการวางแผนการวิจัยประเมินผลจึงเปนการออกแบบเพ่ือกําหนด

สวนท่ีเปนผลกระทบของโครงการ 

 7.5.2  หลักสําคัญของการออกแบบวิจัยประเมินผล   

 การวิจัยประเมินผลเปนการเชื่อมโยงระหวางโครงการกับผลลัพธ หรือระบุวาอะไร

เปนสาเหตุของผลลัพธ ความสําคัญอยูท่ีการเลือก และระบุวาจะใหปจจัยอะไรมีผลตอผลลัพธ และ

อะไรท่ีไมมีผลตอผลลัพธ อาจเปนโครงการ กิจกรรม หรือตัวแปรอ่ืนท่ีสนใจ หลักสําคัญของการ

ออกแบบวิจัยประเมินผลมีอยู 2 ประการ คือความตรงประเด็นภายใน และความตรงประเด็น

ภายนอก 

  ความตรงประเด็นภายใน หมายถึง การออกแบบการวิจัยใหวัดผลกระทบไดแมนยํา

มากท่ีสุดเทาท่ีทําได การตรวจสอบทําไดงาย ๆ โดยตั้งคําถามวา ตัวแปรอิสระท่ีกําลังศึกษา           
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เชน ประวัติศาสตร วุฒิภาวะ การทดสอบ การใชเครื่องมือ ฯลฯ มีผลกระทบจริง ๆ ตอตัวแปรตาม   

ใชหรือไม 

 ความตรงประเด็นภายนอก หมายถึง หมายถึง การนําขอสรุปของการประเมิน

โครงการหนึ่งไปใชกับโครงการอ่ืนท่ีคลายกัน นักประเมินสวนใหเห็นวาความตรงประเด็นภายในสําคัญ

กวาความตรงประเด็นภายนอก 

  การออกแบบประเมินนโยบายสาธารณะมีสวนสําคัญในการประเมินผลนโยบาย     

ซ่ึงหากสามารถออกแบบไดอยางถูกตองเหมาะสมจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและนาเชื่อถือ โดยปกติ

จะเนนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอคน 2 กลุม คือ ผูรับประโยชนท่ีเปนเปาหมายหลักของโครงการ 

และผูท่ีนําโครงการไปปฏิบัติ โดยตองใหความสําคัญกับความตรงประเด็นภายใน และความตรง

ประเด็นภายนอกดวย 

 

7.6  รูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

 นักวิชาการเสนอรูปแบบของการประเมินผลนโยบายสาธารณะหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับ

ลักษณะโครงการตามนโยบายนั้น ๆ ในเอกสารนี้ยกตัวอยาง การประเมินผลโครงการ ดวย CIPP 

Model โดยการประเมินผลโครงการดวย CIPP Model เปนวิธีการประเมินท่ีไดรับความนิยมนํามาใช

ในการประเมิน ซ่ึงแบงการประเมินออกเปน 4 สวนดวยกันคือ 

 C = Context ประกอบดวย 

(1) หลักการและเหตุผลของโครงการ 

(2) วัตถุประสงคของโครงการ 

(3) เปาหมายของโครงการ 

(4) การเตรียมการกอนการดําเนินการ (การเตรียมการภายใน) 

 I = Input ประกอบดวย 

(1) บุคลากร ใครบาง อยางละก่ีคน 

(2) วัสดุอุปกรณ อะไรบาง จํานวนเทาใด 

(3) เครื่องมือเครื่องใช อะไรบาง จํานวนเทาใด 

(4) อาคารสถานท่ี ท่ีไหนระบุใหชัดเจน 

(5) งบประมาณจากแหลงไหน จําแนกตามหมวดการใชจาย แตละหมวดจํานวนเทาไร 

 P = Process ประกอบดวย 

(1) กระบวนการดําเนินการ ตั้งแตกอนดําเนินการโครงการ ตามลําดับกอนหลัง ทุก

ข้ันตอน 

(2) กิจกรรมดําเนินโครงการ ตามลําดับ กอน หลัง 

(3) การนิเทศ กํากับ และติดตามประเมินผล โครงการ 
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 P = Product ประกอบดวย 

 Output (ผลผลิต) คือ สิ่งของ/บริการท่ีเปนรูปธรรมท่ีรับรูไดท่ีจัดทําหรือผลิตข้ึน  จาก

โครงการเปนคําตอบท่ีวาจะไดรับอะไรจากการผลิต 

 Outcomes (ผลลัพธ) คือ ผลประโยชนท่ีไดจาการผลผลิต ผลกระทบท่ีมีตอชุมชนและ

สิ่งแวดลอม จากการใชประโยชนจากสิ่งท่ีผลิตข้ึนมา เปนคําตอบท่ีวาทํามึงมีการผลิตผลผลิตนั้น 

 Impacts (ผลกระทบ) ท้ังทางบวกและทางลบท่ีอาจจะเกิดจากโครงการ 

 การประเมินผลโครงการ ดวย CIPP Model จําเปนตองวิเคราะหปญหาอุปสรรคซ่ึงเปนสิ่งท่ี

เกิดข้ึนในระหวางดําเนินการโครงการ รวมถึงปจจัยแหงความสําเร็จ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

โครงการดําเนินการประสบความสําเร็จ และย้ําวาเปนปจจัยสําคัญเทานั้น 

 

7.7  กระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะเปนการวิจัยทางสังคมศาสตรรูปแบบหนึ่ง เปนการทดสอบ

หรือพิสูจนความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวางปจจัยหรือตัวแปรท่ี กําหนดในนโยบาย             

การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงมีลักษณะท่ีเหมือนกับการประเมินผลท่ัวไป ท่ีมุงวัดผลและตัดสิน

เชิงคุณคาแกนโยบายท่ีจะนํามาประเมิน การประเมินผลนโยบายสาธารณะจึงเปนการหาขอมูล      

เพ่ือนํามาวัดผลและตัดสินเชิงคุณคาวามีความสําเร็จมากนอยเพียงใด กระบวนการประเมินผล

นโยบายสาธารณะจําแนกออกเปน 6 ข้ันตอน ดังนี้ (เสนห จุยโต, 2558: 5-22)  

(1)  ข้ันศึกษานโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  เปนการกําหนดขอบเขต

ของการวิจัยประเมินผลใน 2 กิจกรรมยอย คือ การศึกษานโยบายท่ีมุงจะประเมินผลและการกําหนด

วัตถุประสงคของการประเมินผลนโยบาย เชน ประเมินกระบวนการนโยบายหรือประเมินผลสัมฤทธิ์

นโยบาย 

(2)  ข้ัน กําหนดตัวชี้ วัด   เปนการแปลงวัต ถุประสงคของการประเมินผลนโยบาย             

จากนามธรรมสูรูปธรรม เชน รอยละของความเสมอภาค ระดับความเปนธรรม ระดับความถูกตอง 

ระดับความพึงพอใจ 

(3)  ข้ันกําหนดเกณฑการประเมินเปนการกําหนดเกณฑข้ันต่ําท่ีพึงรับได เชน เกณฑ

ความสําเร็จไมนอยกวารอยละ 80 ระดับความพึงพอใจไมนอยกวาระดับ 4 

(4)  ข้ันออกแบบวิจัยประเมินผล  เปนการออกแบบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบสํารวจ เปนตน 

(5)  ข้ันเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวนและนํา

ขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติและวิเคราะหทางเนื้อหา 

(6)  ข้ันรายงานผลการประเมินนโยบาย  เปนการรายงานผลการประเมินนโยบายวาสําเร็จ

หรือไมสําเร็จมากนอยเพียงใด 
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ทํานองเดียวกันจินดาลักษณ  วัฒนสินธุ (2556: 282 - 283) อธิบายวงจรการประเมิน

นโยบายโดยกําหนดเปนข้ันตอน 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 (1)  การกําหนดคุณคา เปนการกําหนดคุณคาของการปฏิบัติงานตามนโยบายนั้น ๆ 

 (2)  การตั้ งเปาหมาย (วัตถุประสงค ) การประเมินเปนการกําหนดวาตองการทราบ          

เรื่องอะไรบาง แตละเรื่องมีขอบเขตเพียงใด การประเมินตองการรายละเอียดเพียงใด  

 (3)  การกําหนดเกณฑการวัดเปาหมาย เปนการกําหนดวาเครื่องชี้ หรือจะใชเกณฑอะไร     

เปนเครื่องชี้เพ่ือท่ีจะทราบวานโยบายบรรลุเปาหมายหรือไม 

 (4)  การประเมินการวางนโยบาย เปนการประเมินวาการวางนโยบายเปนไปโดยสอดคลอง

กับคุณคาท่ีตองการหรือไม เพียงไร 

 (5)  การประเมินการปฏิบัติตามนโยบาย เปนวาการปฏิบัติตามนโยบายนั้นเปนไปตามท่ี

นโยบายวางไวหรือไม 

 (6)  การประเมินผลและผลกระทบของนโยบาย เปนการประเมินผลและผลกระทบ         

ของนโยบาย เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบวานโยบายท่ีปฏิบัติไปแลวนั้นมีคุณคาตามท่ีกําหนดหรือไมจะชวย

ใหทราบวานโยบายนั้น มีผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

 จากกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีนักวิชาการเสนอไว สามารถสรุป

กระบวนการสาธารณะได 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

 (1)  ข้ันกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน  เปนการกําหนดขอบเขตของการประเมิน      

ซ่ึงจําเปนตองพิจารณาจุดมุงหมายของนโยบายสาธารณะนั้น ๆ วาตองการใหเกิดผลอยางไร           

จึงสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดอยางสอดคลองกัน 

 (2)  ข้ันออกแบบการประเมินผล  เปนการกําหนดข้ันตอนปฏิบัติการประเมินผลในภาพรวม 

โดยวิเคราะหปญหา อุปสรรค และทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการประเมิน เชน ผูประเมิน ผูใหขอมูล

งบประมาณ ปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ รวมถึงการออกแบบเครื่องมือและวิธีการเก็บขอมูลดวย 

(3)  ข้ันกําหนดตัวชี้วัด เปนการกําหนดผลของสิ่งท่ีตองการทราบตามวัตถุประสงคเพ่ือใหเห็น

เปนรูปธรรมสามารถระบุไดวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดหรือไม  

 (4)  ข้ันกําหนดเกณฑการประเมินผล  เปนการกําหนดคาความหมายของผลการประเมินตัว

บงชี้วาอยูในระดับใด และยอมรับไดในระดับใดจึงถือวานโยบายนั้นบรรลุตามจุดมุงหมาย 

 (5)  ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  เปนการเก็บขอมูลตามท่ีกําหนดโดยใช

เครื่องมือท่ีมีมาตรฐานและนาเชื่อถือ รวมถึงการวิเคราะหตามลักษณะของขอมูล 

 (6)  ข้ันสรุป  เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดและลงขอสรุป

วานโยบายท่ีดําเนินการนั้นสําเร็จหรือไม อยางไร 

 การประเมินผลนโยบายสาธารณะตองดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันตอนเพ่ือใหไดขอมูล       

ท่ีถูกตองครอบถวน อันจะทําใหมีความถูกตองและบอกไดวานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จหรือไม 

อยางไร สามารถสรุปได 7 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันศึกษานโยบายและกําหนดวัตถุประสงคของการ
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ประเมิน (2) ข้ันกําหนดตัวชี้วัด (3)  ข้ันกําหนดเกณฑ (4) ข้ันออกแบบวิจัยประเมินผล (5) ข้ันเก็บ

รวบรวมขอมูล (6) ข้ันวิเคราะหขอมูล และ(7) ข้ันรายงานผลการประเมินนโยบาย  

 
7.8  จรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 

ผูประเมินผลนโยบายสาธารณะควรมีจริยธรรม ดังนี้ (สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2549: 514-516) 

(1)  เปนผูท่ีไมมีอคติหรือความลําเอียง เนื่องจากอาจทําใหผลการประเมินขาดความแมนตรง 

(2)  มีความรูความสามารถในการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผลตามหลักวิชาการ และ

มีความเหมาะสมกับสภาพโครงการ แผนงาน และนโยบาย ไมประเมินผลโดยใชคานิยมหรือ

ประสบการณสวนตัวเปนหลัก 

(3)  มีความเท่ียงตรงในการวิเคราะหตลอดกระบวนการประเมิน 

(4)  มีความม่ันคงทางดานจิตใจ ไมถูกครอบงําโดยงายจากผูตัดสินใจนโยบายหรือจากผูมี

สวนไดสวนเสียจากนโยบายนั้น ๆ 

(5)  มีความสัมพันธท่ีเปนกลางกับผูมีสวนไดสวนเสียกับนโยบายนั้น ๆ 

(6)  ไมเขารวมกับผูไมมีสวนไดสวนเสีย (Non- Stakeholders) ท่ีทําการวิพากษวิจารณ

นโยบายหรือโครงการท่ีกําลังทําการประเมินอยู 

เยาวดี รางชัยกุล  วิบูลยศรี (2548 : 118-119) ไดเสนอจรรยาบรรณท่ีนักประเมินผลควร

ยึดถือปฏิบัติคือ 

(1)  ตองซ่ือสัตยตอวิชาชีพของตน กลาวคือ ควรทําการประเมินผลโดยใชหลักวิชาการ     

อยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอมูล ไมอางผลการประเมินเกินความเปนจริง ตองอุทิศเวลาทําหนาท่ี

เต็มความสามารถ ไมคาดวาผลการประเมินจะตองเปนผลบวกเสมอไป 

(2)  ตองมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน ขณะเดียวกันก็ตองเคารพสิทธ ิ     

ของสาธารณชนและตระหนักถึงเหตุผลของผูจัดทําโครงการ โดยคํานึงถึงผลไดผลเสียของทุกฝาย     

ไมควรประเมินเพียงเพ่ือเอาใจผูบริหาร หรือเพ่ือใหบรรลุนโยบายเทานั้น 

(3)  ตองรักษาความลับอยางเครงครัด ซ่ึงนักประเมินผลตองเก็บขอมูลจากผูท่ีเก่ียวของ     

กับโครงการซ่ึงตองปดบังเพ่ือไมใหเกิดผลเสียหายตอผูใหขอมูล หรือถาประเมินเรื่องท่ีมีความ

ละเอียดออนท่ีไมอาจเปดเผยหรือเผยแพร นักประเมินก็ควรรอบคอบและระมัดระวัง 

(4)  ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน โดยนักประเมินผลไมควรเรียกรองหรือขูเข็ญ

ผูเก่ียวของกับโครงการ แตควรมีการเห็นพองตองกัน โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึน รวมท้ัง

ขอจํากัดตาง ๆ เปนหลัก 

(5)  ตองมีคุณธรรม นักประเมินผลตองมีคุณธรรมประจําใจ กลาวคือ ควรทําการประเมิน

เฉพาะโครงการท่ีกอใหเกิดประโยชนคุมคา ไมควรประเมินโครงการใด ๆ เพ่ือเห็นแกสินจางรางวัล   

เปนใหญโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณชน 
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 ผูประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ ดังนี้  ไม มีอคติหรือความลําเอียง มีความรู

ความสามารถการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไมถูกครอบงําโดยงาย ตองรักษาความลับ    

อยางเครงครัด ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน และตองมีคุณธรรม ผูประเมินผลนโยบาย

สาธารณะมีความสําคัญตอผลการประเมิน ดังนั้น ผูประเมินควรตระหนักและยึดถือปฎิบัติอยาง

เครงครัด 

 

7.9   ปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทย 
  

การประเมินผลนโยบายสาธารณะมักประสบปญหาหลายประการ ซ่ึงสามารถแบงเปนกลุม

ใหญ ๆ ได 2 กลุม ดังนี้ (อติพร เกิดเรือง (2561: 143 – 148 และวรรณนภา วามานนท, 2561: 203) 

7.9.1  ปญหาเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไมชัดเจน 

 แมจะมีการยอมรับวาความชัดเจนของวัตถุประสงคและ เปาหมายของนโยบายเปน

เรื่องสําคัญ แตในทางปฏิบัติมักพบอยูเสมอวา นโยบายสาธารณะบางนโยบายขาดวัตถุประสงค     

และเปาหมายท่ีชัดเจน บางครั้งกําหนดไวอยางคลุมเครือ หรือมีลักษณะท่ีกระจายตัว วัดไดยาก     

ยอมมีผลตอการกําหนดขอบเขตท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ 

 นอกจากนั้นพบวาไมมีนโยบายการประเมินผล เนื่องจากท่ีผานมาในประเทศไทย     

มีการเปลี่ยนรัฐบาลบอยครั้ง เม่ือมีนโยบายเกิดข้ึนในรัฐบาลใด มีการกําหนดนโยบายใหม ๆ ในรัฐบาล

นั้น ๆ ขาราชการก็ปฏิบัติตามนโยบายนั้นไป แตเม่ือเปลี่ยนรัฐบาลใหมก็มีนโยบายใหมท่ีตองปฏิบัติ

ตามเกิดข้ึนมาอีก นโยบายเกาก็ไมไดรับการประเมินผลนโยบาย เพราะขาดความสนใจในผลลัพธ    

ของนโยบายนั้น ๆ ไปแลว บางครั้งนโยบายเกาถาประเมินผลแลวอาจยังมีประสิทธิภาพ แตผูนําไมให

ความสําคัญ จึงทําใหนโยบายดังกลาวไมไดนําไปสูการปฏิบัติตอไปอยางจริงจังเหมือนเคย 

7.9.2  ปญหาเกี่ยวกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

 ปญหาท่ีสําคัญเก่ียวของกับตัวบุคลากรท่ีทําการประเมินผลนโยบายสาธารณะนั้น

แยกเปนประเด็นได ดังนี้ 

(1)  ปญหาการไมไดรับความรวมมือในการประเมินผล   

(2)  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการประเมินผล 

(3)  ผูประเมินยังเห็นวา การประเมินผลคือการควบคุมงาน และรงรัดผลงาน         

จึงกลายเปนการคอยจับผิดผูปฏิบัติงาน 

 (4)  ปญหาการขาดความเท่ียงธรรมในการประเมินผล 

 (5)  ขาดความพรอมในการประเมินผล ซ่ึงเปนผลมาจากการขาดการสนับสนุน     

จากผูบริหาร 

 (6)  ปญหาเรื่องขอมูลขาวสารท่ีประสบอยูเสมอ คือ การขาดขอมูลขาวสารท่ีนํามา

ชวยประเมินผล หรือขอมูลท่ีไดมานั้น ขาดความถูกตอง ไมทันสมัย ไมสมบูรณ ไมเพียงพอ หรือขอมูล

ขัดแยงกัน  
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 (7)  ปญหาการใชเทคนิคในการประเมินผลนโยบาย เนื่องจากการประเมินผล

นโยบายมีเทคนิคหลายอยาง ซ่ึงมีหลักเกณฑตางกัน การเลือกใชเทคนิคตาง ๆ ยอมทําใหคุณภาพ 

ของการประเมินผลตางกันดวย 

 (8)  ปญหาดานระยะเวลาในการประเมินผลนโยบาย โดยปกติการประเมินนโยบาย

สามารถทําไดหลายเวลาทําใหผูประเมินไมทราบวาควรประเมินชวงเวลาใด 

 (9)  เกิดการเมืองในการประเมินผล ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูเก่ียวของไดแก ผูบริหาร

หรือนักการเมืองเขามาสรางอิทธิพลหรือมีอิทธิพลตอกระบวนการประเมินผลนโยบายนั้น ๆ ทําใหผล

ท่ีไดไมสะทอนผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

 (10)  การเลือกประเมินผลเฉพาะกระบวนการและละเวนการประเมินผลผลิต และ

ผลลัพธตลอดจนผลกระทบของนโยบาย โดยเฉพาะหนวยงานระดับปฏิบัติ มักใหความสําคัญตอการ

วัดประสิทธิภาพในข้ันตอนกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติวารวดเร็วและคลองตัวเพียงใด แตมิได

เชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลของนโยบายวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม 

ประการใด จึงเปนการประเมินผลท่ีมิไดประเมินแบบองครวม หรือประเมินภาพรวม 

 ปญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะยังพบวา

บุคลากรภาครัฐขาดความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินผล ขาดความชํานาญ และประสบการณ 

เนื่องจากบทบาทความรับผิดชอบตอภาระหนาท่ีในงานประจําซ่ึงการประเมินผลนโยบายนั้นเปนเรื่อง

ท่ีตองมีความรูความใจในข้ันตอนการประเมินผลอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ดังนั้น หากตองการให

นโยบายไดรับการประเมินผลเพ่ือหาขอสรุปในการดําเนินนโยบายนั้นวามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

อยางไร ตองมีการใหการศึกษาอบรมเรื่องการประเมินผลนโยบายอยางถูกตอง 

 จะเห็นไดวา ปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทยยังมีปญหาเก่ียวกับ

วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายไมชัดเจนท้ังการใหความสําคัญของระดับผูบริหาร และการ

กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินระดับนโยบาย รวมถึงปญหาดานบุคลากรดานตาง ๆ และพบวา

ประเทศไทยขาดบุคลากรในเรื่องการประเมินผล เนื่องจากการประเมินผลนโยบายเปนภาระงาน       

ท่ีนอกเหนือจากงานประจําสําหรับบุคลากรในภาครัฐ นโยบายจึงขาดผูรับผิดชอบในการประเมินผล 

ประกอบกับการประเมินผลนั้นตองมีงบประมาณคาใชจาย กรอบระยะเวลาในการประเมินผล 

ขอบขายของการประเมินผลตลอดไปจนการจัดพิมพรายงานประเมินผล จึงตองมีการวางแผน         

ในประเด็นปญหาตาง ๆ เหลานี้ยังตองไดรับการแกไขตอไป 

 

7.10  สรุป 
  

 กระบวนการนโยบายสาธารณะตั้งแตข้ันการกําหนดนโยบาย ข้ันนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

จําเปนตองประเมินผลวานโยบายนั้น ๆ เปนไปตามเปาประสงคหรือไม เพ่ือนําไปสูการยุติ/หรือ     

สานตอนโยบาย ดังนั้น กระบวนการประเมินผลนโยบายจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองดําเนินการ

อยางเปนระบบ ประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะสามารถจําแนกโดยใชเกณฑแตกตางกัน 
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กลาวคือ สามารถจําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน ประกอบดวย การประเมินผลกอน ระหวาง 

และหลังนํานโยบายไปปฏิบัติ การจําแนกตามวัตถุประสงคของการประเมินผล จําแนกได 2 แนวทาง 

คือ การประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก กับการประเมินผลท่ีเปนอิสระไมยึดวัตถุประสงคของ

โครงการ การจําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ จําแนกได  2 แนวทาง คือ            

การประเมินโดยใชบุคคลภายในองคการ กับการประเมินผลโดยใชบุคคลภายนอกองคการ ประเมิน

นโยบายก็คือการประเมินโครงการภายใตนโยบายนั้น โดนรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 

ไดรับความสนใจและนํามาใชอยางแพรหลาย เปนการประเมินบริบท ประเมินปจจัยนําเขา 

กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเก่ียวของ การประเมินผลนโยบายสาธารณะ         

ตองดําเนินการอยางเปนลําดับข้ันตอนหลัก 7 ข้ันตอน ไดแก (1) ข้ันศึกษานโยบายและกําหนด

วัตถุประสงคของการประเมิน (2) ข้ันกําหนดตัวชี้วัด (3)  ข้ันกําหนดเกณฑ (4) ข้ันออกแบบวิจัย

ประเมินผล (5) ข้ันเก็บรวบรวมขอมูล (6) ข้ันวิเคราะหขอมูล และ(7) ข้ันรายงานผลการประเมิน

นโยบาย นอกจากการดําเนินการข้ันตอนแลว จรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะถือเปน

สิ่งสําคัญ ผูประเมินผลนโยบายควรมีจรรยาบรรณ กลาวคือ ไมมีอคติหรือความลําเอียง มีความรู

ความสามารถการใชระเบียบวิธีวิจัยในการประเมินผล ไมถูกครอบงําโดยงาย ตองรักษาความลับ    

อยางเครงครัด ตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน และตองมีคุณธรรม ท่ีผานมาประเทศไทย

ประสบปญหาการประเมินนโยบายสาธารณะ 2 ประเภท คือ ปญหาเก่ียวกับวัตถุประสงคและ

เปาหมายของนโยบายไมชัดเจน กับปญหาเก่ียวกับบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลนโยบาย

สาธารณะ 
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แบบฝกหัดประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหตอบคําถามตอไปนี้ 
 

1. ตามความเขาใจของทานการประเมินผลนโยบายสาธารณะ คือ อะไร 

2. จงอธิบายความแตกตางระหวางการติดตามผลนโยบายกับการประเมินผลนโยบาย มาพอเขาใจ 

3. ใหระบุความสําคัญของการประเมินผลนโยบายสาธารณะของทองถ่ินอยางนอย 3 ขอ พรอมระบุ

เหตุผลประกอบ 

4. การประเมินผลนโยบายสาธารณะกอนนํานโยบายไปปฏิบัติ ระหวางนํานโยบายไปปฎิบัติ และ

หลังการนํานโยบายไปปฎิบัติมีจุดมุงหมายแตกตางกันหรือไม อยางไร 

5. ใหอธิบายประเภทของการประเมินนโยบายสาธารณะโดยเขียนเปนแผนผังความคิด 

6. ใหอธิบายหลักการออกแบบประเมินผลนโยบายสาธารณะ มาพอเขาใจ 

7. นอกจากการประเมิน ดวย CIPP Model แลวการประเมินผลนโยบายสาธารณะยังมีการประเมิน

รูปแบบหรือวิธีการอ่ืน ๆ อีก ใหสืบคนมา 1 รูปแบบ พรอมอธิบายสาระสําคัญของรูปแบบหรือ

วิธีการนั้น ๆ 

8. ใหเขียนแผนภาพกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ มาพอเขาใจ 

9. นักศึกษาคิดวาจรรยาบรรณของผูประเมินผลนโยบายสาธารณะ ประเด็นใดสําคัญท่ีสุด เพราะเหตุ

ใด 

10. นักศึกษาคิดวาปญหาการประเมินผลนโยบายสาธารณะของไทยประเด็นใดมีปญหามากท่ีสุด 

เพราะเหตุใด 

 

********************************** 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 
 

1.  เปาหมายของการประเมินผลนโยบายคือขอใด 

ก. เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง แกไขนโยบาย 

ข. เพ่ือสรางความเขาใจในกระบวนการนโยบายแกประชาชน 

ค. เพ่ือควบคุมความไดเปรียบทางการเมืองของผูกําหนดนโยบาย 

ง. เพ่ือใหเปนไปตามระเบียบทางราชการ 

 

2.  การประเมินนโยบายสาธารณะควรคํานึงถึงสิ่งใดมากท่ีสุด 

ก. ความคุมคาในการใชทรัพยากร 

ข. ศักยภาพของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ค. การแกปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน 

ง. ความเปนเอกภาพของนโยบาย 

 

3.  เพราะเหตุใดจึงตองประเมินนโยบายสาธารณะระหวางการดําเนินงาน  

ก.   เพ่ือตรวจสอบวาเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีคาดหวังหรือไม 

ข. เพ่ือตรวจสอบผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ 

ค. เพ่ือนําขอมูลท่ีไดตัดสินใจยุติหรือดําเนินนโยบายตอ 

ง. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน 

 

4.  การประเมินนโยบายสาธารณะท่ีแบงออกเปนการประเมินกอน ระหวางและหลังการดําเนินงาน

เปนการจําแนกการประเมินนโยบายสาธารณะโดยใชเกณฑใด 

ก.   จําแนกตามชวงเวลาของการประเมิน 

ข. จําแนกตามการยึดวัตถุประสงคของการประเมินผล 

ค. จําแนกตามลักษณะการใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

ง. จําแนกตามผูประเมิน 

 

5.  ขอใดไมใชการประเมิน Context (C) ตามรูปแบบ CIPP Model  

ก.   หลักการและเหตุผลของโครงการ  ข. วัตถุประสงคของโครงการ 

ค. เปาหมายของโครงการ   ง. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับโครงการ 
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6.  พิจารณาขอความตอไปนี้ 

1) การตั้งเปาหมาย   

2) การกําหนดคุณคา   

3) การประเมินการวางนโยบาย   

4) การกําหนดเกณฑ   

5) การประเมินผลกระทบของนโยบาย 

6) การประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบาย 

ขอใดเรียงลําดับกระบวนการประเมินผลนโยบายสาธารณะจากเริ่มตนถึงสิ้นสุดไดถูกตอง 

ก.   1),  2),  4),  3),  5) และ6) 

ค. 2),  1),  4),  3),  6) และ5) 

ข. 1),  2),  4),  3),  6) และ5) 

ง. 2),  1),  4),  3),  5) และ6) 

 

7.  ขอใดเปนปญหาของการประเมินนโยบายสาธารณะมากท่ีสุด 

ก.   นโยบายมีลักษณะเปนนามธรรม  ข.  ผูประเมินขาดจรรยาบรรณ 

ค. จํานวนแผนงาน/โครงการของนโยบายนั้น ๆ ง.  ขอบเขตของนโยบายกวางเกินไป 

 

8.  การประเมินนโยบายสาธารณะท่ีดีตองประเมินจากสิ่งใด 

ก.   วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย 

ข. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับนโยบาย 

ค. หนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัต ิ

ง. งบประมาณท่ีใชสําหรบันโยบายนั้นๆ 

 

9.  ใครมีหนาท่ีประเมินผลนโยบายสาธารณะ 

ก.   ผูกําหนดนโยบาย 

ค. ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ข. ประชาชนผูรับบริการ 

ง. ทุกขอท่ีกลาวมา 

 

10.  วัตถุประสงคขอใดควรกําหนดในการประเมินผลหลังนํานโยบายลดอุบัติเหตุชวงสงกรานตไป

ปฏิบัติมากท่ีสุด 

ก.  เพ่ือศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุชวงสงกรานต 

ข. เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนอุบัติเหตุชวงสงกรานตระหวางปปจจุบันกับปกอนหนา 

ค. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางยานพาหนะกับความรุนแรงของการเกิดอุบัติเหตุ     

ชวงสงกรานต 

ง. เพ่ือจําแนกชวงอายุของผูขับข่ียานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุชวงสงกรานต 

********************************** 


