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ปริวัฒน  ชางคิด 

อาจารยประจําสาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 

วิทยาลัยชุมชนระนอง 



 
 

 

2 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

แผนการสอนประจําหนวย 

 

หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

เคาโครงเนื้อหา 

 4.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

 4.2  ประเภทของการบริการสาธารณะ 

 4.3  องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 

 4.4  การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 4.5  ปญหาและแนวทางการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ิน 

 4.6  สรุป 

 

แนวคิด 

 บริการสาธารณะเปนการใหบริการหรือการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการ          

ของประชาชน ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชน

สาธารณะ ประเภทของการบริการสาธารณะ ประกอบดวยบริการสาธารณะลักษณะทางปกครอง 

และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 

ไดแก รัฐเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ และเอกชน

ท่ีรับมอบอํานาจจากรัฐเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ  

 การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของประชาชนในทองถ่ิน พัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนในทองถ่ิน และพัฒนาทองถ่ินโดยรวม 

รวมถึงเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน     

มีเ ง่ือนไข 2 ประการ ไดแก (1) นโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล และ(2) ความพรอม          

ของทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบมีอํานาจหนาท่ี

บริการสาธารณะแตกตางกัน สามารถพิจารณาไดจากกฎหมายจัดตั้งขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบนั้น ๆ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมถึงระเบียบ ประกาศหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ  

 ปญหาการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ินแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค    

เปนปญหาความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานของรัฐสวนกลาง และสวน

ภูมิภาคในเชิงอํานาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะท่ียังไมไดรับอิสระท่ีแทจริงในการตัดสินใจ

ดําเนินนโยบายสาธารณะภายในทองถ่ิน และปญหาระดับจุลภาค คือ การจัดบริการสาธารณะไม     

สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมท้ังไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม         

ของทองถ่ิน นอกจากนี้ การบริการสาธารณะยังมีลักษณะท่ีไมเหมาะสมอันเปนผลจากการใหบริการ  



 
 

 

3 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

สาธารณะท่ีไมครบถวนทุกดานและไมท่ัวถึงประชาชนทุกกลุม ดังนั้น ทางเลือกในการบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถดําเนินการโดยสรางความรวมมือระหวางทองถ่ิน

กับหนวยงานอ่ืนในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

 เม่ือศึกษาหนวยนี้จบแลว นักศึกษาสามารถ 

 1.  บอกความหมายและลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะได 

 2.  จําแนกประเภทของการบริการสาธารณะได 

 3.  บอกองคกรท่ีมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะของไทยได 

 4.  อธิบายการกระจายอํานาจการใหบริการสาธารณะแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 5.  วิเคราะหปญหาและอุปสรรค พรอมเสนอแนะแนวทางของการใหบริการสาธารณะใน

      ระดับทองถ่ินได 

 

วิธีสอน 

 1.  การบรรยาย 

 2.  การอภิปราย/สัมมนา 

 3.  การศึกษาคนควาดวยตัวเอง 

 4.  การสาธิต 

 5.  การศึกษาจากสถานท่ีจริง 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.  ผูเรียนศึกษาเอกสารประกอบการสอนหนวยท่ี 4 การบริการสาธารณะขององคกร           

     ปกครองสวนทองถ่ิน  

 2.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตามลําดับเนื้อหา 

 3.  ผูเรียนสืบคนตัวอยางการบริการสาธารณะตาง ๆ ท้ังของรัฐบาลสวนกลาง สวนภูมิภาค

     และสวนทองถ่ิน 

 4.  การอภิปรายรวมกันระหวางผูเรียน และผูสอนตอการบริการสาธารณะในปจจุบันถึง     

      ปญหา อุปสรรค รวมถึงคุณภาพ และอ่ืน ๆ  

 5.  ผูสอนแนะนําการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทตาง ๆ   

      ในจังหวัดระนอง 

 6.  ผูเรียนแบงกลุมเพ่ือลงพ้ืนท่ีศึกษาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง           

      สวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีใกลเคียงดานตาง ๆ ดังนี้  

     กลุมท่ี  1  การจัดการน้ําพุรอนรักษะวารินซ่ึงดําเนินการโดยเทศบาลเมืองระนอง  



 
 

 

4 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

   กลุมท่ี  2  การจัดการสนามกีฬาและสนานท่ีออกกําลังกาย ดําเนินการโดยองคการ 

               บรหิารสวนจังหวัดระนอง 

   กลุมท่ี  3  การจัดการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณาภัย ดําเนินการโดย 

       เทศบาลเมืองบางริ้น  

 7.  ผูเรียนจัดทําขอมูลท่ีคนพบดานตาง ๆ เชน ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน ลักษณะ 

      การใหบริการ ปญหาและอุปสรรคของการใหบริการ ความคิดเห็นของผูใชบริการ      

      เปนตนนําเสนอโดยใชโปรแกรมนําเสนองาน (power point) 

 8.  ผูเรียนนําเสนอขอมูลท่ีคนพบ อภิปราย/สัมมนาขอคนพบ รวมถึงเสนอแนะแนวทาง       

      ท่ีควรดําเนินการ 

 9.  ผูสอนสรุปผลการศึกษา พรอมชี้ใหเห็นประโยชนและแนวทางการนําองคความรู          

      ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

 10.  ผูเรียนทําแบบฝกหัดและแบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนว 

 

ส่ือการเรียนการสอน 

 1.  เอกสารประกอบการสอน 

 2.  คอมพิวเตอรสําหรับสืบคน และเครื่องปริ้น 

 3.  โปรแกรมนําเสนองาน (power point) การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

 4.  กลองถายรูป 

 5.  แบบฝกหัดประจําหนวย 

 6.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 

การประเมินผล 

 1.  สังเกตและบันทึกผลการจากพฤติกรรมความสนใจและการมีสวนรวมในชั้นเรียน การทํา

      กิจกรรมกลุม การอภิปราย/สัมมนา การตอบคําถามขณะท่ีมีการอภิปรายและซักถาม 

 2.  การนําเสนอผลการศึกษา 

 3.  แบบฝกหัดประจําหนวย 

 4.  แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

5 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

4.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 
 

 หากกลาวถึงการบริการสาธารณะนั้น นับวาเปนปจจัยพ้ืนฐานประการหนึ่งของรัฐ เพราะหาก

รัฐใดมีบริการท่ีท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ก็เปนสิ่งยืนยันไดระดับหนึ่งวาพลเมืองของรัฐหรือประเทศ

นั้น ๆ จะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ความเหลื่อมล้ําก็จะนอยลง สงผลใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยาง

รวดเร็ว ซ่ึงความสําคัญของการบริการสาธารณะนั้นครอบคลุมทุกภาคสวน ดังท่ีนักวิชาการกลาวไว 

เชน การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญตอกลุมบุคคลอยางนอย      

4 กลุม ไดแก (นราธิป ศรีราม, 2557: 1-5) 

 (1)  ความสําคัญตอประชาชนในทองถ่ิน 

 (2)  ความสําคัญตอการพัฒนาทองถ่ิน 

 (3)  ความสําคัญตอบุคลากรทองถ่ิน 

 (4)  ความสําคัญตอรัฐบาลและประเทศชาติ 

 จะเห็นไดวาการบริการสาธารณะนั้นเก่ียวของกับสมาชิกทุกภาคสวนของสังคมหรือประเทศ

นั้น ๆ อยางแทจริง โดยบริการสาธารณะนั้นจะเปนบริการมหาชน หมายความวาเปนการบริการ        

ในลักษณะท่ีทุกคนมีสิทธิใชบริการได ซ่ึงถือเปนเครื่องมือการบริหารภาครัฐท่ีสําคัญอยางหนึ่ง เพราะ

การบริการในลักษณะนี้จะไมเนนการไดมาซ่ึงกําไรในรูปของตัวเงินเพียงอยางเดียว แตจะคํานึง        

ถึงปจจัยอ่ืน ๆ ดวย เชน คุณภาพชีวิต ความม่ันคงปลอดภัย ความเหลื่อมล้ํา เปนตน  

 4.1.1  ความหมายของการบริการสาธารณะ 

 นักวิชาการใหความหมายของการบริการสาธารณะไวหลายทาน และสวนใหญเปนไป         

ในทํานองเดียวกัน กลาวคือ เปนการบริหารและดําเนินการใชทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของประชาชนท่ัวไป โดยการบริการสาธารณะจะเปนไปในลักษณะของการมีองคกรหรือ

หนวยงาน และเจาหนาท่ีผูใหบริการทําหนาท่ีปฏิบัติการรับใช อํานวยความสะดวก แกปญหา 

ตลอดจนตอบสนองความตองการในดานหรือเรื่องตาง ๆ ใหแกประชาชน (นราธิป ศรีราม, 2557:      

1-5) ซ่ึงเปนการบริการหรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของสวนรวม โดยเปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครอง

ท่ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนองความตองการสวนรวมของประชาชน (อรทัย กกผล, 2552: 4) 

และเปนกิจการท่ีอยูในอํานวยการหรือในความควบคุมของฝายปกครอง ท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน และกิจการตางๆ เหลานั้นโดยสภาพแลวไมอาจทําใหบรรลุผลสําเร็จ

ได หากปราศจากอํานาจทางปกครองตามกฎหมายปกครอง เชน การจัดการศึกษา การสาธารณสุข 

หรือสาธารณูปโภค ตางเปนการบริหารสาธารณะ (กิจบดี ชินเบญจภุช, 2549: 67)  

 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา การบริการสาธารณะ หมายถึง            

การใหบริการหรือการดําเนินงานของภาครัฐ และหรือภาคเอกชนท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐ รวมถึง

หนวยงานรูปแบบอ่ืนเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนซ่ึงเปนภารกิจท่ีมีความสําคัญตอ

คุณภาพชีวิตของประชาชนและความม่ันคงในชาติ 
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4.1.2  ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

  บริการสาธารณะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

  (1)  ตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะ  กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ

ประโยชนสาธารณะนั้นตองพิจารณาวา ในทายท่ีสุดแลวกิจกรรมนั้นเปนไปเพ่ือรักษาความสงบ

เรียบรอยหรือความเปนระเบียบเรียบรอยของประชาชนหรือไม กิจกรรมบางอยางรัฐอาจมอบให

องคกรเอกชนท่ีเราเรียกวา “องคกรวิชาชีพ” ได เชน สภาทนายความ เปนตน นอกจากนี้ อาจเปน

กิจกรรมท่ีทําเพ่ือการศึกษา เพ่ือสังคม หรือวัฒนธรรม นอกจากนี้ มีกิจกรรมบางอยางจัดทําเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะแตไมสามารถจัดใหกิจกรรมนั้นเปนบริการสาธารณะได เชน การออกสลากกิน

แบงรัฐบาลเปนการแสวงหารายได ไมใชการตอบสนองความตองการของประชาชน แมรายไดสวน

หนึ่งจะเอาไปใชเพ่ือสาธารณะก็ตาม 

  (2)  ตองมีความเก่ียวพันกับบุคคลในกฎหมายมหาชน  กลาวคือ กิจกรรมนั้นอาจเปน

กิจกรรมท่ีกระทําโดยรัฐ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ซ่ึงเปนนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน) หรือ

อาจเปนองคการมหาชนก็ได หรืออาจจะเปนกรณีท่ีมอบใหเอกชนไปทํา แตอยูในกํากับของบุคคล    

ในกฎหมายมหาชน 

  (3)  อยูภายใตระบบพิเศษ  เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือประโยชน

สาธารณะจึงตองอยูภายใตหลักเกณฑพิเศษซ่ึงแตกตางจากเอกชน เชน การใหเอกสิทธิ์แกฝาย

ปกครองเหนือเอกชน สามารถท่ีจะแกไขเปลี่ยนแปลงสัญญาไดแตเพียงฝายเดียว  

  วุฒิสาร ตันไชย (2558) กลาวถึง หลักสากลในการจัดบริการสาธารณะไว ดังนี้ 

  (1)  หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ 

ไดแก 

  ลักษณะแรก  ประโยชนมหาชนของรัฐ ไดแก ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรง

ของพลเมืองกลุมใหญท่ีสุดของรัฐ เปนความตองการสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศท่ีมีลักษณะ

เหมือนๆ กันและมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผู

ปฏิบัติหนาท่ี 

  ลักษณะท่ีสอง  ประโยชนมหาชนของทองถ่ิน ไดแก ประโยชนซ่ึงเปนสวนไดสวนเสีย

โดยตรงของพลเมืองท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

  (2)  หลักประสิทธิภาพในการจัดการ เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการ

สาธารณะท่ีจัดทําข้ึน กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชน   

แกประชาชนไดมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยางจําเปนตองใช

เทคโนโลยีระดับสูง เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจําเปนตองมีการประสานงานระหวาง

องคกรตาง ๆ หลายหนวยงาน แตภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการ             

ท่ีไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมากนัก จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน บุคลากร 

และความสามารถดานอ่ืนๆ ท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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  (3)  หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนอง

ความตองการของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปน

ผูดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชนได

ดีท่ีสุด อยูภายใตการควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรรมท่ีตองสนองตอบความ

ตองการของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ัง

ประเทศหรือปญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความ

เหมาะสม 

  (4)  หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวา

การดําเนินกิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอ 

หนวยการปกรองทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ิน

ระดับลางไมมีศักยภาพท่ีจะดําเนินการได หรือหากดําเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืน 

ๆ หรือเปนผลเสียหายตอประเทศชาติโดยรวม 

  (5)  หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal 

accountability) หนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีนี้ หมายถึง หนวยจัดบริการในระดับ

ใด ๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 2 ประการ ดังตอไปนี้ ประกอบกันมากท่ีสุด 

  ประการแรก  เปนหนวยจัดบริการระดับลางสุด มีความใกลชิดกับผูใชบริการมาก

ท่ีสุด ท่ีมีความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดอยาง

สมบูรณ 

  ประการท่ีสอง  เปนหนวยจัดบริการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมประชากร หรือ

พ้ืนท่ีท่ีไดรับประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และประชาชนผูมีสวนไดรับ

ผลประโยชนและผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเขาไปมีสวนรวมในการวาง

แผนการผลิต และควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยจัดบริการนั้นๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด 

  นันทวัฒน  บรมานันท (2544: 28) กลาววาบริการสาธารณะจะตองประกอบดวย

เง่ือนไขสองประการ คือ 

  (1)  เปนกิจการท่ีเก่ียวของกับนิติบุคคลมหาชน ซ่ึงหมายถึงกรณีท่ีนิติบุคคลมหาชน

เปนผูประกอบกิจกรรมดวยตนเองอันไดแก กิจกรรมท่ีรัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจ

เปนผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทใหเอกชน       

เปนผูดําเนินการดวย 

           (2)  กิจกรรมดังกลาวมาแลวในขอ (1) จะตองเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค            

เพ่ือประโยชนสาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชน 

  กลาวโดยสรุป ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับประโยชนสาธารณะ มีความเก่ียวพันกับบุคคลในกฎหมายมหาชน อยูภายใตระบบพิเศษ         
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หลักสําคัญของการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ินตองเปนประโยชนของรัฐ และประโยชน          

ของประชาชนในทองถ่ิน  

 

4.2  ประเภทของการบริการสาธารณะ 
 

 ในทางทฤษฎีการบริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญ ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง (services publics administratifs) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (services publics industriels et commerciaux) ดังนี้ (นันทวฒัน  

บรมานันท, 2544: 27 - 29) 

 4.2.1  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  

  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงาน       

ในหนาท่ีของฝายปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้

สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยและความสงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะ

ประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมายมหาชน ในการจัดทําบริการ

สาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไมตองเสียคาตอบแทน 

และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปนหนาท่ีเฉพาะของ

ฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมท้ัง“อํานาจพิเศษ” ของฝายปกครองในการ

จัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะประเภทนี้ให

องคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนได 

  บริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบ

ภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน ซ่ึงแตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภท

จัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้น แตตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานั้นมีมากข้ึนและมีรูปแบบ

และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด “ประเภท” ใหม ๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก 

 4.2.2  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  

  บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะ

อีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการ       

ของเอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยูสามประการดวยกัน คือ 

  ประการแรก  วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุ  

แหงบริการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะ       

ท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับ

วิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชน

ท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 
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  ประการท่ีสอง  วิธีปฏิบัติงานบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธี

ปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมาเปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ขณะท่ี

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเอง

แตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ดําเนินการ 

 ประการท่ีสาม  แหลงท่ีมาของเงินทุน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมี

แหลงท่ีมาของเงินทุนจากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจาย

ในการดําเนินการ สวนบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น          

แหลงรายไดสวนใหญจะมาจากคาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 

 นอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะ

ท่ีมีลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมแลว 

นักทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสอง

ประเภทยังมีความแตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น 

สถานภาพของผูใชบริการจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัด

องคกรและการปฏิบัติงาน การใชบริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการ         

กับผูใหบริการจะมีลักษณะเปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (acte condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวาง

ผูใชบริการกับผูใหบริการของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะ

เปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

  กลาวโดยสรุป ประเภทของการบริการสาธารณะ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีโดยสภาพแลวเปนงานในหนาท่ีของฝาย

ปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปน

การดูแลรักษาความปลอดภัย รวมถึงความสงบสุขของชุมชน และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ      

ทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ลักษณะคลายกับการดําเนินการใหบริการของเอกชน แตรัฐ

ดําเนินการเพ่ือสนองความตองการของประชาชน และเก็บคาบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหประชาชน

เดือดรอน 

 

4.3  องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะ 
 

 องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก รัฐ หนวยงานของรัฐท่ีมิใช

สวนราชการและรัฐวิสาหกิจและเอกชน ดังนี้ 

 4.3.1  รัฐเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ  

  หนวยงานของรัฐท่ีเปนผูจัดทําบริการสาธารณะท่ี ไดแก  
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  (1)  สวนราชการ ซ่ึงจะเปนผูรับผิดชอบดานเจาหนาท่ี องคกร และงบประมาณ โดย

อาจแบงการจัดทําบริการสาธารณะตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดินก็ได ซ่ึงแบงไดเปน     

3 ประเภทดวยกัน คือ 

  ประเภทแรก  การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารสวนกลาง ซ่ึงสวนใหญ

จะเก่ียวของกับประโยชนของประชาชนท้ังประเทศ เชน การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ

และภายนอกประเทศ การคลัง การสาธารณสุข 

  ประเภทท่ีสอง  การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารสวนภูมิภาค (จังหวัด 

อําเภอ ตําบล หมูบาน) เปนกิจการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตองการของประชาชน          

ในภูมิภาค ซ่ึงจะใชคนและงบประมาณจากสวนกลางไปจัดทํา 

   ประเภทท่ีสาม  การจัดทําบริการสาธารณะโดยราชการบริหารสวนทองถ่ินซ่ึงบริการ

สาธารณะนี้จะตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้นๆ เชน การรักษาความสะอาด การ

จัดใหมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ หรือการจัดทําน้ําประปาในทองถ่ิน เปนตน 

  (2)  รัฐวิสาหกิจ  เปนผูจัดทําบริการสาธารณะ เนื่องจากการจัดทําในระบบราชการ

มีขอจํากัดหลายประการ เชน ระเบียบแบบแผนของทางราชการทําใหไมมีความคลองตัว เชน ในการ

จัดซ้ืออุปกรณตางๆ ก็ตองจํากัดวงเงินงบประมาณ ผูมีอํานาจสั่งซ้ือ ผูมีอํานาจตัดสินใจ จึงมีความคิด

วาระบบราชการไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมได จึงได

สรางระบบรัฐวิสาหกิจข้ึนมา 

 4.3.2  หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  

 หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ ไดแก องคการมหาชนตาม

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 กลาวคือ บริการสาธารณะบางอยางไมไดมุงแสวงหากําไร 

แตหากอยูในระบบราชการจะไมมีความคลองตัว เชน เรารณรงคใหคนงดสูบบุหรี่ รณรงคใหคนงด

เหลาเขาพรรษา ซ่ึงเปนโครงการของ สสส. บางครั้งตองการการโฆษณาประชาสัมพันธ การกระตุน

เตือนท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ ซ่ึงบริการสาธารณะประเภทนี้ไมไดเรียกคาตอบแทนหรือคาบริการ 

จึงมีการออกกฎหมายคือพระราชบัญญัติองคการมหาชนดังกลาว ซ่ึงถือเปนกฎหมายกลางท่ีออกมา

เพ่ือรองรับหนวยงานของรัฐซ่ึงไมใชสวนราชการ และไมใชรัฐวิสาหกิจ โดยบริการสาธารณะของ

องคการท่ีจัดตั้งตามพระราชบัญญัตินี้มักเปนบริการสาธารณะท่ีเก่ียวกับเรื่องการศึกษา วัฒนธรรม 

การสังคมสงเคราะห การกีฬา คือท่ีเก่ียวกับการมุงพัฒนาสังคม พัฒนาประชาชนและประเทศชาติ     

ซ่ึงจัดตั้งข้ึนโดยออกเปนพระราชกฤษฎีกา เชน สสส. (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ), สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, โรงพยาบาลบานแพว 

 4.3.3  เอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ   

 กิจการบริการสาธารณะบางอยางรัฐไมจําเปนตองทําเองเพราะไมเก่ียวของกับการใช

อํานาจรัฐ ไมจําเปนตองใชอํานาจเด็ดขาดบังคับไดทันที ไมเก่ียวกับการจับกุม คุมขัง อาจเปนกิจการ  

ท่ีตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ หากรัฐทําเองก็อาจจะจัดทําได      
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ไมรวดเร็วทันกับความตองการของประชาชนได การใหเอกชนมีสวนรวมโดยตรง ไดแก การท่ีรัฐให

สัมปทานแกเอกชน คือเปนสัญญาท่ีฝายปกครองใหเอกชนจัดทําบริการสาธารณะโดยการลงทุน     

ของเอกชนเอง เอกชนสามารถเก็บเงินเองได โดยมีขอตกลงกันวาจะสงเงินเปนรายไดใหรัฐเปนคา

สัมปทาน หรือการใหเอกชนทําหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบอาชีพของเอกชน 

เพราะวิชาชีพเหลานั้นเก่ียวของกับประชาชน รัฐอาจจะเขาไปควบคุมเพ่ือใหเอกชนควบคุมวิชาชีพ

ของตนเองเพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนมากท่ีสุดเชน สภาทนายความ แพทยสภา สภาวิศวกร 

เปนตน 

 กลาวโดยสรุป องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก รัฐ

ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการบริการสาธารณะ หนวยงานของรัฐท่ีมิใชสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ    

เปนหนวยงานของรัฐท่ีจัดตั้งข้ึนมาเพ่ือจัดบริการสาธารณะท่ีหากอยูในระบบราชการจะไมมี         

ความคลองตัว และเอกชนซ่ึงไดรับมอบหมายจากรัฐใหทํากิจการบางอยางท่ีรัฐพิจารณาวา              

ไมจําเปนตองดําเนินการเองหรือเอกชนสามารถดําเนินการไดดีกวา  

 

4.4  การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหมายถึงการบริหาร และการ

ดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการปฏิบัติการรับใชและอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ตอบสนองความตองการและแกไขปญหาใหแกประชาชนในทองถ่ิน โดยการดําเนินการบริการจะ

เปนไปตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีวัตถุประสงค 4 ประการ ดวยกัน คือ (นราธิป ศรีราม, 2557: 1-5) 

 (1)  เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน 

 (2)  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนในทองถ่ิน 

 (3)  เพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน 

 (4)  เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 

 โดยการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีเง่ือนไข 2 ประการ ไดแก 

 (1)  นโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล 

 (2)  ความพรอมของทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ 

 4.4.1  การจัดบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด   

  อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดปรากฏในกฎหมายท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 (แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2562) มาตรา 

45 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการภายในเขตองคการบริหารสวน

จังหวัด ดังตอไปนี ้

  (1)  ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 
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            (2)  จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัด ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

            (3)  สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

            (4)  ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตําบลและราชการสวน

ทองถ่ินอ่ืน 

            (5)  แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ิน

อ่ืน 

            (6)  อํานาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด       

พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

            (7)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

                     (7 ทวิ) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

            (8)  จัดทํากิจการใดๆ อันเปนอํานาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขต

องคการบริหารสวนจังหวัด และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินอ่ืนรวมกันดําเนินการ

หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

            (9)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

            บรรดาอํานาจหนาท่ีใดซ่ึงเปนของราชการสวนกลางหรือราชการสวนภูมิภาค        

อาจมอบใหองคการบริหารสวนจังหวัดปฏิบัติได ท้ังนี้ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

       มาตรา 46 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจจัดทํากิจการใด ๆ อันเปนอํานาจหนาท่ี

ของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนหรือองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนท่ีอยูนอกเขตจังหวัดได เม่ือไดรับความ

ยินยอมจากราชการสวนทองถ่ินอ่ืนหรือองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ

วิธีการและเง่ือนไขท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

       มาตรา 48 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจใหบริการแกเอกชน สวนราชการ 

หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ินอ่ืนโดยเรียกคาบริการได โดยตราเปนขอบัญญัติ 

       มาตรา 50 การดําเนินกิจการขององคการบริหารสวนจังหวัดท่ีมีลักษณะเปนการ

พาณิชยอาจทําได โดยการตราเปนขอบัญญัติ ท้ังนี้ ตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 กําหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบ

บริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังนี ้(มาตรา 17) 

            (1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

            (2)  การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 
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            (3)  การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืน 

            (4)  การแบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

            (5)  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

            (6)  การจัดการศึกษา 

           (7)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

            (8)  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

            (9)  การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

             (10)  การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม 

             (11)  การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

             (12)  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตางๆ 

             (13)  การจัดการและดูแลสถานีขนสงท้ังทางบกและทางน้ํา 

             (14)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

             (15)  การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเอง

หรือรวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

             (16)  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ําท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอ่ืน 

             (17)  การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

            (18)  การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

             (19)  การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม

โรคติดตอ 

             (20)  การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ 

             (21)  การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

             (22)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

             (23)  การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 

             (24)  จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ี

อยูในเขตและกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนรวมกันดําเนินการ หรือให

องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

             (25)  สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

             (26)  การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 
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             (27)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

             (28)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน 

กําหนดใหเปนอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

             (29)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

      มาตรา 21 บรรดาอํานาจและหนาท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐ

อาจมอบอํานาจและหนาท่ีใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแทนได 

            ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาท่ีท่ีระบุไวในมาตรา 16 มาตรา 17 มาตรา 18 

และมาตรา 19 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรวมมือกันดําเนินการหรืออาจรองขอใหรัฐหรือ องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน แลวแตกรณี ดําเนินการแทนได 

  ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่อง 

กําหนดอํานาจ และหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ลงวัน ท่ี 

13 สิงหาคม 2546 

       ขอ 1 ลักษณะของการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดในการใหบริการ

สาธารณะในเขตจังหวัด 

            (1)  ดําเนินงานในโครงการท่ีมีขนาดใหญท่ีเกินศักยภาพขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอ่ืนในเขตจังหวัด 

            (2)  เปนการดําเนินงานท่ีปรากฏถึงกิจกรรมท่ีเปนภาพรวมขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดท่ีมุงตอประโยชนของทองถ่ินหรือประชาชนเปนสวนรวม และไมเขาไปดําเนินงานท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัดสามารถดําเนินการไดเอง 

            (3)  เขาไปดําเนินงานตามแผนงานหรือโครงการในลักษณะท่ีมีความคาบเก่ียว

ตอเนื่องหรือมีผูท่ีไดรับประโยชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวา 1 แหงข้ึนไป 

       ขอ 2 ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด ตามขอ 

1 องคการบริหารสวนจังหวัดควรจะดําเนินการเพ่ือใหเปนไปในลักษณะดังนี้ คือ 

            (1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเองและประสานการจัดทําแผนจังหวัด โดย

การสรางและพัฒนาระบบการประสานแผนการพัฒนาทองถ่ินในจังหวัดเพ่ือนําไปสูการใชจาย

งบประมาณในการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีความสมดุลยและคุมคาทางเศรษฐกิจ 

            (2)  การกอสรางและบํารุงรักษาโครงการท่ีเปนโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญหรือมีการ 

เก่ียวเนื่องกันหลายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือในลักษณะท่ีเปนเครือขายหลักในการเชื่อมโยงกับ

แผนงานโครงการท่ีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด 

            (3)  การจัดการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับ

ประชาชนในระดับจังหวัด และไมเปนการซํ้าซอนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด โดยมี
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วัตถุประสงคเพ่ือขยายศักยภาพและมุงตอผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการศึกษา สาธารณสุข การสังคม

สงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด 

            (4)  การสงเสริมจารีต ประเพณี วัฒนธรรม การทองเท่ียว การสงเสริมการลงทุน และ

พาณิชยกรรมของจังหวัด 

            (5)  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในระดับจังหวัด โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการทําหนาท่ีเปนองคกรหลักในการกําจัดมูลฝอยสิ่งปฏิกูลรวม การดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด 

            (6)  ใหบริการดานเทคนิค วิชาการ เครื่องมือ เครื่องจักรกล บุคลากร แกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในเขตจังหวัด 

            (7)  ดําเนินการตามภารกิจท่ีไดรับการถายโอนภารกิจตามท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติ 

การกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจกรรม

ถายโอนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัด “มีหนาท่ีท่ีตองทํา” 

       ขอ 3 การสนับสนุนงบประมาณใหแกราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค จะกระทําไดแต

เฉพาะกรณีท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด ท่ีจะตองดําเนินการเอง แตไมสามารถ

ดําเนินการเองได เนื่องจากเปนงานปฏิบัติซ่ึงจะตองใชเทคนิควิชาการสูง และหนวยงานของรัฐนั้น     

มีความสามารถท่ีจะดําเนินการไดดีกวา และผลของการใหการสนับสนุนนั้นจะเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี ขององคการบริหารสวนจังหวัด 

            การสนับสนุนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในจังหวัด จะกระทําไดในกรณีท่ี

เรงดวนและจําเปนหากไมดําเนินการจะกอใหเกิดความเสียหายอยางรายแรงตอประชาชน 

            การใหการสนับสนุนแกประชาคม องคกรประชาชน ควรเปนไปในลักษณะของการ

สงเสริมความสามารถดําเนินการ โดยใชศักยภาพของตนเองในการบริหารจัดการในลักษณะของการ

รวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน โดยไมใหการสนับสนุนในลักษณะของการใหสิ่งของ หรือการเขา

ไปดําเนินการแทน 

 

  ประกาศคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เรื่อง 

หลักเกณฑในการสนับสนุนขององคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการ บริหารสวนตําบล

ในการใหบริการสาธารณะ ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2552 

       ขอ 1 องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล อาจ

สนับสนุนงบประมาณใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนสวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐใน

จังหวัดในภารกิจดานการศึกษาหรือดานการสาธารณสุขไดตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวใน

ประกาศนี ้

            ภารกิจอ่ืนนอกจากภารกิจดานการศึกษาหรือดานการสาธารณสุข องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตามวรรคหนึ่งจะสนับสนุนได เม่ือไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการอํานวยการ

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัดเปนรายกรณีไป 
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       ขอ 2 การสนับสนุนงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามขอ 1 จะกระทํา

ไดตอเม่ือ 

            (1)  ภารกิจท่ีจะสนับสนุนจะตองเปนภารกิจท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินผูสนับสนุน 

            (2)  องคกรปกครองสวนทองถ่ินผูสนับสนุน ตองกําหนดโครงการอันเปนภารกิจหลัก

ของตนเองตามแผนพัฒนาทองถ่ินท่ีกําหนดไวในงบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณรายจาย

เพ่ิมเติมเสียกอน แลวจึงสนับสนุนงบประมาณใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ หรือ

หนวยงานอ่ืนของรัฐ 

            (3)  การใหการสนับสนุนงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ 

หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ ตองคํานึงถึงสถานะทางการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผูสนับสนุน

ดวย 

       ขอ 3 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ี

ขอรับการสนับสนุนเสนอโครงการท่ีจะขอรับการสนับสนุนตอองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล 

หรือองคการบริหารสวนตําบลท่ีจะใหการสนับสนุนแลวแตกรณี พรอมท้ังเหตุผลและรายละเอียดวา

โครงการมีงบประมาณไมเพียงพอในการดําเนินการและมีความจําเปนตองไดรับการสนับสนุน 

            การเสนอขอรับการสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวน

ราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีขอรับการสนับสนุนตองแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในโครงการท่ีเสนอ 

โดยแบงสวนท่ีผูรับการสนับสนุนมีงบประมาณของตนเองและสวนท่ีจะขอรับการสนับสนุนใหชัดเจน 

       ขอ 4 เม่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูสนับสนุนเห็นสมควรสนับสนุนโครงการตาม

ขอ 3 ใหนําโครงการนั้นบรรจุไวในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปหรือขอบัญญัติงบประมาณ

รายจายเพ่ิมเติม 

            ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินและมีความจําเปนตองดําเนินการตามโครงการโดยดวนจะไม 

ดําเนินการตามวรรคหนึ่งก็ได แตใหรายงานการสนับสนุนดังกลาวตอคณะอนุกรรมการอํานวยการ  

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับจังหวัดทราบดวย 

       ขอ 5 การสนับสนุนขององคการบริหารสวนจังหวัด ใหสนับสนุนเปนเงิน บุคลากร 

วัสดุครุภัณฑ และปรับปรุง ซอมแซม หรือกอสรางอาคาร ตลอดจนสิ่งกอสรางอ่ืน ไดไมเกินรอยละสิบ

ของรายไดของปงบประมาณท่ีผานมาโดยไมรวมเงินอุดหนุนจากรัฐ 

            การคํานวณวงเงินงบประมาณตามวรรคหนึ่ง ใหรวมถึงงบประมาณท่ีสนับสนุนใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐ ในเขตจังหวัดดวย 

            การสนับสนุนตามวรรคหนึ่ง จะสนับสนุนโดยใชงบประมาณของตนและดําเนินการ

แทนก็ได 

       ขอ 8 กรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใด มีความจําเปนตองสนับสนุนงบประมาณ

ในโครงการใดเกินอัตราหรือไมอาจดําเนินการตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวในขอ 5 ขอ 6 และขอ 7 ให
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เสนอตอคณะอนุกรรมการอํานวยการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับ

จังหวัดเปนผูพิจารณาอนุมัติเปนรายกรณีไป 

 

  กฎกระทรวง พ.ศ.2541 ออกตามความในพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด 

พ.ศ. 2540 ลงวันท่ี 15 กันยายน 2541 

       ใหกิจการดังตอไปนี้เปนกิจการท่ีราชการสวนทองถ่ินอ่ืนสมควรใหองคการบริหารสวน

จังหวัด รวมดําเนินการ หรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 

       (1)  จัดใหมีน้ําเพ่ืออุปโภค บริโภค และการเกษตร 

       (2)  กําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

      (3)  บําบัดน้ําเสีย 

       (4)  บํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

       (5)  วางผังเมือง 

       (6)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ซ่ึงอยางนอยตองเปนทางหลวงชนบทตาม

กฎหมายวาดวยทางหลวง 

       (7)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ํา 

       (8)  จัดใหมีทาเทียบเรือ ทาขาม ท่ีจอดรถ และตลาด 

       (9)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

       (10)  รักษาความสงบเรยีบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

       (11)  จัดการศึกษา ทํานุบํารุงศาสนา และบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิ

ปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

       (12)  จัดใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬา สถานพักผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ 

และสวนสัตว ตลอดจนสถานท่ีประชุมอบรมสําหรับราษฎร 

       (13)  จัดใหมีการสังคมสงเคราะหและการสาธารณูปการ 

       (14)  ปองกันและบําบัดรักษาโรค  

       (15)  จัดตั้งและบํารุงสถานพยาบาล 

       (16)  สงเสริมการทองเท่ียว 

       (17)  สงเสริมและแกไขปญหาการประกอบอาชีพ 

       (18)  กิจการท่ีไดมีการกําหนดไวในแผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนา อบจ. 

 4.4.2  การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล   

  อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติมถึง 

พ.ศ. 2562  กําหนดหนาท่ีของเทศบาลไวโดยแบงตามประเภทของเทศบาล ดังนี ้

  เทศบาลตําบล มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ (มาตรา 50) 

   (1)  รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

   (2)  ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
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  (3)  รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดขยะ 

มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 

  (4)  ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  (5)  ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

  (6)  ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  (7)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 

  (8)  บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  (9)  หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

  เทศบาลเมือง มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ (มาตรา 53) 

  (1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

  (2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  (3)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  (4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

  (5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  (6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

  (7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  (8)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

  เทศบาลนคร มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ (มาตรา 56) 

  (1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

  (2)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  (3)  กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  (4)  การควบคุมสุขลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 

  (5)  จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  (6)  จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

  (7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  (8)  การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

  (9)  กิจการอ่ืน ๆ ตามมาตรา 54 

  นอกจากหนาท่ีของเทศบาลตามกฎหมายวาดวยตามพระราชบัญญัติเทศบาลแลว 

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

  (1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

  (2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 
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  (3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

  (4)  การสาธาณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

  (5)  การสาธารณูปการ 

  (6)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

  (7)  การพาณิชย และสงเสริมการลงทุน 

  (8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

  (9)  การจัดการศึกษา 

  (10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

  (11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

  (12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

  (13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  (14)  การสงเสริมกีฬา 

  (15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

  (16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

  (17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

  (18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูลแลน้ําเสีย 

  (19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

  (20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

  (21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

  (22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

  (23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพและสาธารณูปโภคสถานอ่ืน ๆ 

  (24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  (25)  การผังเมือง 

  (26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

  (27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

  (28)  การควบคุมอาคาร 

  (29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  (30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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  (31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

 4.4.3  การบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล  อํานาจหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนตําบล  ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (มาตรา 

66) และท่ีแกไขเพ่ิมเติม กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังใน

ดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังตอไปนี ้(มาตรา 67) 

(1)  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

(2)  รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัดมูล

ฝอยและสิ่งปฏิกูล 

(3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

(4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(5)  สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(6)  สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(7)  คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(8)  บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ินตามความจําเปนและสมควร 

(9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

นอกจากนั้น องคการบริหารสวนตําบลอาจจัดทํากิจการในเขตองคการบริหารสวน

ตําบล ดังตอไปนี้ (มาตรา 68) 

(1)  ใหมีน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

(2)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

(3)  ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

(4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 

(5)  ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

(6)  สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

(7)  บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

(8)  การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

(9)  หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

(10)  ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

(11)  กิจการเก่ียวกับการพาณิชย 

(12)  การทองเท่ียว 

(13)  การผังเมือง 
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อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลตามท่ีไดกลาวมาขางตนนั้น ไมเปนการ

ตัดอํานาจหนาท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ ในอันท่ีจะดําเนินกิจการ

ใด ๆ เพ่ือประโยชนของประชาชนในตําบล แตตองแจงใหองคการบริหารสวนตําบลทราบลวงหนาตาม

สมควร ในกรณีนี้หากองคการบริหารสวนตําบลมีความเห็นเก่ียวกับการดําเนินกิจการดังกลาว         

ใหกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐ นําความเห็นขององคการบริหารสวน

ตําบลไปประกอบการพิจารณาดําเนินกิจการนั้นดวย (มาตรา 69) 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ใหองคการบริหารสวนตําบล

มีสิทธิไดรับทราบขอมูลและขาวสารจากทางราชการในเรื่องท่ีเก่ียวกับการดําเนินกิจการของทาง

ราชการในตําบล เวนแตขอมูลหรือขาวสารท่ีทางราชการถือวาเปนความลับเก่ียวกับการรักษาความ

ม่ันคงแหงชาต ิ(มาตรา 70) 

องคการบริหารสวนตําบลอาจออกขอบัญญัติองคการบริหารสวนตําบล เพ่ือใชบังคับ

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดเทาท่ีไมขัดตอกฎหมายหรืออํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวน

ตําบล ในการนี้จะกําหนดคาธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและกําหนดโทษปรับผูฝาฝนดวยก็ได แตมิให

กําหนดโทษปรับเกินหนึ่งพันบาท เวนแตจะมีกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน (มาตรา 71) 

องคการบริหารสวนตําบลอาจทํากิจการนอกเขตองคการบริหารสวนตําบลหรือ

รวมกับสภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหาร

ราชการสวนทองถ่ินอ่ืน เพ่ือกระทํากิจการรวมกันได ท้ังนี้ เม่ือไดรับความยินยอมจากสภาตําบล

องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ี

เก่ียวของ และกิจการนั้นเปนกิจการท่ีจําเปนตองทําและเปนการเก่ียวเนื่องกับกิจการท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีของตน (มาตรา 73) 

นอกจากนั้น องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนด

แผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การสงเสริม การฝก และการประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9)  การจัดการศึกษา 

(10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผูดอยโอกาส 
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(11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การสงเสริมกีฬา 

(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ ประชาชน 

(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(25)  การผังเมือง 

(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(28)  การควบคุมอาคาร 

(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน และ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ี คณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

4.4.4  การบริการสาธารณะของกรุงเทพมหานคร   

อํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีดังนี้ (มาตรา 89) 

(1)  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

(2)  การทะเบียนตามท่ีกฎหมายกําหนด 

(3)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(4)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
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(5)  การผังเมือง 

(6)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก หรือทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(7)  การวิศวกรรมจราจร 

(8)  การขนสง 

(9)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขามและท่ีจอดรถ 

(10)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(11)  การควบคุมอาคาร 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัย 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การพัฒนาและอนุรักษสิ่งแวดลอม 

(15)  การสาธารณูปโภค 

(16)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(17)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(18)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(19)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(20)  การควบคุมความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัยในโรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ การจัดการศึกษา 

(21)  การสาธารณูปการ 

(22)  การสังคมสงเคราะห 

(23)  การสงเสริมการกีฬา 

(24)  การสงเสริมการประกอบอาชีพ 

(25)  การพาณิชยของกรุงเทพมหานคร 

(26)  หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายระบุใหเปนอํานาจหนาท่ีของผูวาราชการจังหวัด 

อํา เภอ  เทศบาลนคร  หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรี  นายกรัฐมนตรี  หรือ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมายหรือท่ีกฎหมายระบุใหเปนหนาท่ี

ของกรุงเทพมหานคร 

 ท้ังนี้ กําหนดใหบรรดาอํานาจหนาท่ีใดซ่ึงเปนของราชการบริหารสวนกลาง หรือ

ราชการบริหารสวนภูมิภาคจะมอบใหกรุงเทพมหานครปฏิบัติก็ได โดยใหทําเปนพระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง ขอบังคับ หรือประกาศแลวแตกรณี หากไดทําเปนขอบังคับหรือประกาศตองไดรับความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

กรุงเทพมหานครยังมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน พ.ศ.  2542 โดยมาตรา 18 บัญญัติ ให

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 16 และมาตรา 17 ซ่ึงเปนอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดใหเปน

ของเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ (มาตรา 16) 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9)  การจัดการศึกษา 

(10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

(11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การสงเสริมกีฬา 

(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(25)  การผังเมือง 

(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
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(28)  การควบคุมอาคาร 

(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด  

นอกจากนั้นยังมีอํานาจหนาท่ีตามมาตรา 17 ซ่ึงกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีการบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด ดังนี้ (มาตรา 17) 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเองและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

(2)  การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

(3)  การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

(4)  การแบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

(5)  การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 

(6)  การจัดการศึกษา 

(7)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(8)  การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(9)  การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

(10)  การจัดตั้งและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียรวม 

(11)  การจําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 

(12)  การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ 

(13)  การจัดการและดูแลสถานีขนสงท้ังทางบกและทางน้ํา 

(14)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(15)  การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือ

รวมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 

(16)  การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา ท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน 

(17)  การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 

(18)  การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 

(19)  การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุม

โรคติดตอ 

(20)  การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหต ุ
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(21)  การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 

(22)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(23)  การจดัใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด 

(24)  จัดทํากิจกรรมใดอันเปนอํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูใน

เขต และกิจการนั้นเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน รวมกันดําเนินการหรือให

องคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา ท้ังนี้ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

(25)  สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

(26)  การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน 

(27)  การสังคมสงเคราะหละการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

(28)  จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนกําหนดให

เปนอํานาจและหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

(29)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

4.4.5  การบริการสาธารณะของเมืองพัทยา   

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

กําหนดอํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา ดังนี ้(มาตรา  62) 

(1) การรักษาความสงบเรียบรอย 

(2) การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

(3) การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

(4) การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

(5) การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

(6) การจดัการจราจร 

(7) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(8) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  และการบําบัดน้ําเสีย 

(9) การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

(10)   การจัดใหมีการควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ และท่ีจอดรถ 

(11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และ

สถานบริการอ่ืน           

(12) การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

(13) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 
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(14) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมือง

พัทยา 

นอกจากนั้น ยังมีอํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

(1)  การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 

(2)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

(3)  การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

(4)  การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

(5)  การสาธารณูปการ 

(6)  การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

(7)  การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

(8)  การสงเสริมการทองเท่ียว 

(9)  การจัดการศึกษา 

(10)  การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ

ผูดอยโอกาส 

(11)  การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดี

ของทองถ่ิน 

(12)  การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเก่ียวกับท่ีอยู 

(13)  การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

(14)  การสงเสริมกีฬา 

(15)  การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

(16)  สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน 

(17)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

(18)  การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

(19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

(20)  การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

(21)  การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

(22)  การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

(23)  การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรง

มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24)  การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ท่ีดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(25)  การผังเมือง 
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(26)  การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

(27)  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 

(28)  การควบคุมอาคาร 

(29)  การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(30)  การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(31)  กิจการอ่ืนใดท่ีเปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

จะเห็นวา การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบมี

อํานาจหนาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากกฎหมายจัดต้ังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

รูปแบบนั้น ๆ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมถึงระเบียบ ประกาศหรือขอกําหนดอ่ืน ๆ ซ่ึงสวนใหญเปนภารกิจ          

ท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี และเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตเปนสําคัญ 

 

4.5  ปญหาและแนวทางการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถิ่น 
 

 การดําเนินงานดานการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีผานมายังประสบ

กับปญหาตาง ๆ มากมายท่ีทําใหองคการปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเปนไปตามหลักการของการจัดบริการสาธารณะ ท้ังนี้สันตชัย รัตนะขวัญ (มปป.) 

สรุปปญหาของการจัดบริการสาธารณะออกเปน 2 ระดับ คือ  
 4.5.1  ระดับมหภาค   

  ปญหาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับมหภาค     

จากปญหาความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานของรัฐสวนกลาง และสวน

ภูมิภาคในเชิงอํานาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะท่ียังไมไดรับอิสระท่ีแทจริงในการตัดสินใจ

ดําเนินนโยบายสาธารณะภายในทองถ่ิน ดวยขอจํากัดทางกฎหมาย และงบประมาณในการดําเนินการ 

รวมท้ัง ปญหาในเชิงโครงสรางของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะท่ียังเนนการ

รวมศูนยอํานาจ ขาดความชัดเจน มีความซับซอน สายการบังคับบัญชายาว และมีโครงสรางการ

บริหารท่ีไมสอดคลองกับบริบทของแตละทองถ่ิน ซ่ึงสาเหตุหลักของปญหาเกิดข้ึนจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายดานการกระจายอํานาจตามบริบททางการเมืองของแตละรัฐบาลตั้งแตป       

พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน ท่ีทําใหการขับเคลื่อนนโยบายกระจายอํานาจขาดความชัดเจน ไมมี         

ความตอเนื่อง และมีความสับสนในการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีเก่ียวของในกระบวนการ

ขับเคลื่อนนโยบายกระจายอํานาจท่ีตางตีความหมาย และกําหนดขอบเขตในการกระจายอํานาจ       

ท่ีแตกตางกันไปในแตละยุค จนทําใหการปฏิบัติงานขาดเอกภาพและขัดแยงกันเองในภาพรวม สงผล

ตอการสงเสริมใหเกิดการกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางแทจริง  



 
 

 

29 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

  ดังนั้น  แนวทางในการแกปญหาจึงควรมีการปรับปรุงใหนโยบายในการกระจาย

อํานาจของรัฐใหมีความชัดเจน ตอเนื่องท้ังในสวนของทิศทางนโยบายการกระจายอํานาจของรัฐบาล 

และแนวทางการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการขับเคลื่อนกระบวนการกระจาย

อํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.5.2  ระดับจุลภาค   

  ปญหาการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในระดับจุลภาค        

ท่ีการจัดบริการสาธารณะยังไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมท้ัง           

ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน นอกจากนี้  การบริการสาธารณะยังมีลักษณะ                 

ท่ีไมเหมาะสม อันเปนผลจากการใหบริการสาธารณะท่ีไมครบถวนทุกดานและท่ัวถึง ประชาชน      

ทุกกลุม เชน อาจเนนประโยชนของบุคคลบางกลุมและละเลยประโยชนของประชาชนบางกลุม      

ขาดการลําดับความสําคัญในการจัดบริการสาธารณะท่ีควรมีการเตรียมการลวงหนาหรือควร            

มีการพิจารณาถึงความจําเปนเรงดวน ทําใหการจัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน 

ขาดความเปนธรรม และไมเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของทองถ่ิน ซ่ึงแนวทางในการแกไข

ปญหาท่ีสําคัญ คือ การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมท้ังในการเสนอนโยบาย 

การมีสวนรวมในการดําเนินงาน และการตรวจสอบการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครอง     

สวนทอง ถ่ิน อีกท้ังควรมีการปรับแนวทางการบริหารกิจการสาธารณะในรูปแบบใหม  ๆ                 

เพ่ือพัฒนาการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแกไขปญหา 

เชน แนวทางการทํางานในลักษณะของเครือขาย (network) ท่ีเปนการทํางานรวมมือกันระหวาง 

หนวยงานตาง ๆ ของรัฐ องคกรภาคเอกชน องคกรภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองคกรท่ีไม

แสวงหาผลกําไร เนื่องจากเปนแนวทางการทํางานท่ีใหความสําคัญกับการแสวงหาแนวรวม 

(partnership) ท่ีมีความรูความสามารถในดานท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน    

ในทองถ่ิน ท้ังนี้ เพ่ือใหการบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความตองการ         

ของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง  

 รายงานการบริหารการเ งินการคลังสาธารณะของประเทศไทย: การเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของไทย (ธนาคารโลก, 2555: ออนไลน) แสดงใหเห็น            

โดยละเอียดถึงแบบแผนการใชจายงบประมาณในระดับภูมิภาค ระบุปญหาตาง ๆ ท่ีเปนอุปสรรค    

ตอการจัดใหมีบริการสาธารณะท่ีสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม และนําเสนอทางเลือกตาง ๆ        

เ พ่ือการปรับปรุงการใหบริการในระดับทองถ่ิน โดยผานการใหบริการของรัฐมีประสิทธิผล 

ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบไดมากข้ึนตลอดท่ัวประเทศ อุปสรรคตอการใหบริการอยางเทา

เทียมประการหนึ่งท่ีระบุในรายงาน คือ การกระจุกตัวของงบประมาณในพ้ืนท่ีท่ีมีกิจกรรม           ทาง

เศรษฐกิจสูง ซ่ึงกอใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการใหบริการสาธารณะในภูมิภาคตาง ๆ และสงผลใหมี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีไมเทาเทียมกัน 
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 อีกประเด็นหนึ่งท่ีกลาวถึงในรายงาน คือ โครงสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลและ

ทองถ่ินสามารถไดรับการพัฒนาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและใหบริการแกประชาชน           อยาง

สามารถถูกตรวจสอบไดมากข้ึนได 

 การกระจายอํานาจแบบบูรณาการและการรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

ขนาดเล็กตาง ๆ ใหเปนหนวยงานท่ีใหญข้ึน และมีศักยภาพทางการเงินมากข้ึนจะทําใหโครงสราง

ความสัมพันธระหวางรัฐบาลและทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากข้ึน เจาหนาท่ีรัฐระดับทองถ่ินจะมี

แรงจูงใจท่ีจะใหบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพไดดวยการปรับเปลี่ยนระบบการถายโอน และจัดสรร

งบประมาณระหวางรัฐบาลและทองถ่ิน  

 สาโรช  คัชมาตย (2550: 52 - 57) เสนอทางเลือกในการบริการสาธารณะ          

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยสรางความรวมมือระหวางทองถ่ิน โดยมีรูปแบบความรวมมือ

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 5 รูปแบบ 

 รูปแบบท่ี  1  ความรวมมือแบบหลวม เปนการดําเนินงานในภารกิจท่ีไมซับซอน 

เกิดข้ึนและเสร็จสิ้นอยางรวดเร็ว ไมมีผลผูกพันในระยะยาว เชน การสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช ซ่ึงมี

ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสัมพันธในลักษณะนี้ ไดแก (1) ความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและ

พนักงานทองถ่ินระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (2) สภาพบังคับของภารกิจท่ีตองการความ

เรงดวนในการระดมสรรพกําลังเพ่ือแกไขปญหา 

 รูปแบบท่ี  2  การมอบหมายใหหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน นอกเหนือจาก

การวาจางหนวยงานเอกชนเพ่ือดําเนินการภารกิจบางประเภทแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังขอ

ความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ดําเนินการในสวนท่ีตนเองไมมีความสามารถ       

หรือความชํานาญงานในการจัดการ หรือไมมีทรัพยากร เชน การขอใชหลุมขยะจากองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินขางเคียง ซ่ึงหลักเกณฑการใชบริการดังกลาวจะกําหนดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    

ท่ีใหบริการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีใชบริการอาจตองชําระคาใชจายสําหรับบริการนั้นดวย 

ความรวมมือในลักษณะนี้ นอกจากความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารแลว การดําเนินการดังกลาว         

ยังจะตองอยูบนพ้ืนฐานของขอตกลงหรือสัญญาท่ีแตละฝายตกลงกัน 

 รูปแบบท่ี  3  ความรวมมือท่ีไมเปนนิติบุคคล องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีตกลงเขา

รวมเปนภาคีตางตองมีหนาท่ีความรับผิดชอบทุกฝาย ท้ังนี้ ระดับความผิดชอบอาจมีความแตกตางกัน

ตามศักยภาพของแตละภาคีท่ีพึงจะทําได และเนื่องจากทุกภาคีสมาชิกมีสวนรวม ดังนั้น หนวยงานมี

หนาท่ีตัดสินใจ จึงตองประกอบข้ึนจากผูแทนจากภาคีสมาชิก อยางไรก็ดี ในแงสถานนะของความ

รวมมือ คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีเพียงกําหนดทิศทาง หลักเกณฑ หรือขอบังคับ เพ่ือให        

การดําเนินการมีระบบระเบียบและไมทําใหความรวมมือกลับเปนอุปสรรคในการจัดบริการสาธารณะ 

นอกจากนี้ในแงของสถานภาพทางการเงินการคลัง เนื่องจากไมมีสถานะเปนนิติบุคคล จึงไมสามารถ

แสวงหารายไดดวยตัวเอง การบริหารงบประมาณจึงตองอยูภายใตการดําเนินงานขององคกรปกครอง



 
 

 

31 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

สวนทองถ่ินท่ีเปนศูนยกลางของความรวมมือ โดยอาศัยงบประมาณท่ีมาจากการอุดหนุนของภาคีท่ี

เปนสมาชิก 

 รูปแบบท่ี  4  ความรวมมือท่ีเปนนิติบุคคล ถือเปนความรวมมือท่ีมีความกาวหนา

มากท่ีสุด กลาวคือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีเปนภาคีสมาชิก ยอมสละอํานาจหนาท่ีบางประการ

ใหแกองคกรความรวมมือซ่ึงมีอิสระในการบริหารจัดการบริการสาธารณะตามแนวทางซ่ึงถูกกําหนด

ภายใตกรอบท่ีผูแทนภาคีสมาชิกเห็นชอบ นอกจากนั้น องคกรความรวมมือยังมีอิสระในการบริหาร

งบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง ฯลฯ ความรวมมือในลักษณะนี้สะทอนใหเห็นไดในกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตางๆ ในรูปแบบของ “สหการ” เปนตน 

 รูปแบบท่ี  5  การควบรวมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนรูปแบบหนึ่งท่ีผานพน

ปฏิสัมพันธในระดับกาวหนา จนทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตั้งแตสองแหงข้ึนไป ตกลงท่ีเขารวม

ดําเนินการในฐานะหนวยการปกครองทองถ่ินเพียงหนวยเดียว 

 กลาวโดยสรุป  ปญหาและแนวทางการจัดบริการสาธารณะในระดับทองถ่ินแบง

ออกเปน 2 ระดับ ระดับมหภาคเปนขอจํากัดทางกฎหมาย งบประมาณในการดําเนินการ โครงสราง

ของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะท่ียังเนนการรวมศูนยอํานาจ และไม

สอดคลองกับบริบทของแตละทองถ่ิน และระดับระดับจุลภาค พบวา การจัดบริการสาธารณะยังไม

สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน และ

ไมครบถวนทุกดานและไมท่ัวถึง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายรูปแบบ เชน สรางความรวมมือ

แบบหลวมกับหนวยงานอ่ืน การมอบหมายใหหนวยงานภายนอกดําเนินการแทน หรือการควบรวม

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

 

4.6  สรุป 
 

การบริการสาธารณะเปนภารกิจขององคกรในภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวน

ทองถ่ิน หรือองคกรของรัฐประเภทอ่ืน ๆ การบริการสาธารณะประกอบดวย การบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม             

การกระจายอํานาจบริการสาธารณะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือตอบสนองความตองการและ

อํานวยความสะดวกแกประชาชนในชุมชนทองถ่ินนั้น ๆ นอกจากนั้น ยังเปนการตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาลสวนกลางและภูมิภาคดวย โดยมีมีเง่ือนไข 2 ประการ ไดแก นโยบายการกระจายอํานาจ

ของรัฐบาล และความพรอมของทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ ซ่ึงทองถ่ินประสบปญหาการ

จัดบริการสาธารณะระดับมหภาค คือ ความสัมพันธระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงาน

ของรัฐสวนกลาง และสวนภูมิภาคในเชิงอํานาจการบริหารจัดการกิจการสาธารณะท่ียังไมไดรับอิสระ          

ท่ีแทจริงในการตัดสินใจดําเนินนโยบายสาธารณะภายในทองถ่ิน ขณะท่ีระดับจุลภาคปญหาคือ       

การจัดบริการสาธารณะยังไมสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน รวมท้ัง              

ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน 



 
 

 

32 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

บรรณานุกรม 
 

กิจบดี ชินเบญจภุช. (2549). กฎหมายปกครองสําหรับนักศึกษาคณะรัฐศาสตร. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

ธนาคารโลก. (10 พฤษภาคม 2555). รายงานการบริหารการเงินการคลังสาธารณะของประเทศไทย. 

เรียกใชเม่ือ 2 เมษายน 2558 จาก The World Bank: 

http://www.worldbank.org/th/news/feature/2012/05/10/thailand-public-

finance-management-review-report 

นราธิป ศรีราม. (2557). เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน หนวยท่ี 1 - 7. 

กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นันทวัฒน บรมานันท. (2544). หลักกฎหมายปกครองเก่ียวกับบริการสาธารณะ. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพวิญูชน. 

สันตชัย รัตนะขวัญ. (มปป.). การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน. เขาถึงไดจาก 

สถาบันพระปกเกลา: 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E

0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%

E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93

%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%8

7%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81% 

สาโรช คัชมาตย. (2550). การจัดบริการสาธารณะบนแนวคิดความรวมมือระหวางองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน. วารสารการพัฒนาทองถ่ิน, 52 - 78. 

สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารบุคคลสวนทองถ่ิน. (ม.ป.ป.). บทความ. เรียกใชเม่ือ 18 

เมษายน 2558 จาก สํานักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลสวนทองถ่ิน: 

http://www.local.moi.go.th/webst/botfam1.htm 

อรทัย กกผล. (2552). เคล็ดลับการจัดบริการสาธารณะทองถ่ิน: บทเรียนจากรางวัลพระปกเกลา. 

กรุงเทพฯ: บริษัท ส เจริญ การพิมพ จํากัด. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

33 หนวยท่ี  4  การบริการสาธารณะของทองถ่ินไทย 

แบบฝกหัดประจําหนวย 
 

คําช้ีแจง  ตอบคําถามตอไปนี้ใหไดใจความสมบูรณ   
 

1. จงอธิบายความหมายของการบริการสาธารณะตามความเขาใจของทานมาพอเขาใจ 

2. ใหยกตัวอยางการบริการสาธารณะของภาครัฐท่ีทานประทับใจ พรอมอธิบายการดําเนินงานท่ี

ทานรับบริการ มา 1 ประเด็น 

3. ตามความเห็นของทานการบริการสาธารณะมีความสําคัญตอใครบาง อยางไร 

4. ลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะประกอบดวย อะไรบาง 

5. การบริการสาธารณะ แบงไดเปนก่ีประเภท อะไรบาง 

6. หลักสําคัญของการจัดบริการสาธารณะประกอบดวยอะไรบาง 

7. องคกรท่ีจัดทําบริการสาธารณะในประเทศไทย ประกอบดวยองคกรใดบาง 

8. การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน ทานเห็นวาภารกิจใดท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการไดประสบความสําเร็จ (บอกมา 1 ภารกิจ พรอมอธิบาย) 

9. ปญหาการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในทองถ่ินของทานมีอะไรบาง และ

ปญหาใดท่ีทานเห็นวาควรไดรับการแกไขมากท่ีสุด และควรแกอยางไร 
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แบบประเมินผลหลังเรียนประจําหนวย 

 
คําช้ีแจง  ใหเลือกตอบขอท่ีถูกท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 

 

1.  ขอใดเปนอํานาจหนาท่ีการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองทองถ่ิน 

      ก.  การตางประเทศ 

      ข.  ความม่ันคงภายใน 

      ค.  การคลังมหภาค 

      ง.  การจัดการศึกษา 

 

2.  การบริการสาธารณะนั้นเปนการบริการมหาชน คําวาบริการมหาชน หมายความวาอยางไร 

ก. เปนการบริการในลักษณะหลายๆ ภารกิจ 

ข. เปนการบริการท่ีเนนเฉพาะกลุมท่ีเก่ียวของ 

ค. เปนการบริการในลักษณะท่ีทุกคนมีสิทธิใชบริการได 

ง. เปนการบริการในลักษณะเฉพาะภารกิจท่ีมีความจําเปน  

 

3.  ขอใดเปนลักษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

ก. ตองเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับประโยชนสาธารณะ   

ข. ตองมีความเก่ียวพันกับบุคคลในกฎหมายมหาชน   

ค. อยูภายใตระบบพิเศษ   

ง. ถูกทุกขอ 

 

4.  ขอใดเปนการบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง  

ก. การใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนของอําเภอ   

ข. การใหบริการน้ําประปาของการประปาสวนภูมิภาค 

ค. ทหารออกหนวยจําหนายสินคาราคาถูก   

ง. เทศบาลจัดงานประเพณีลอยกระทง   

 

5.  หนวยงานใดไมมีหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะโดยตรง 

ก. สวนราชการ 

ข. รัฐวิสาหกิจ 

ค. องคการมหาชน   

ง. เอกชน 
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6.  ขอใดคือหลักการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน 

ก. หลักความเปนกลาง 

ข. หลักชวงของการควบคุม 

ค. หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา 

ง. หลักการตอบสนองความตองการ 

 

7.  ขอใดไมใชอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะของทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองทองถ่ิน พ.ศ.2542 

ก. การสงเสริมการทองเท่ียว 

ข. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

ค. การจัดตั้งศูนยวิจัย 

ง. การควบคุมอาคาร 

 

8.  พนักงานหรือขาราชการทองถ่ินจะมีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะในข้ันตอนใดมากท่ีสุด 

ก. การดําเนินการจัดบริการสาธารณะ 

ข. การควบคุมการจัดบริการสาธารณะ 

ค. การประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ 

ง. การกําหนดนโยบายและแผนการจัดบริการสาธารณะ 

 

9.  ขอใดแกปญหาการกระจุกตัวของงบประมาณในการใหบริการสาธารณะของทองถ่ินไดดีท่ีสุด 

ก. จัดสรรงบประมาณตามจํานวนประชากรของทองถ่ินนั้นๆ  

ข. จัดสรรงบประมาณตามขนาดพ้ืนท่ีของทองถ่ินนั้นๆ 

ค. จัดสรรงบประมาณตามนโยบายท่ีสวนกลางกําหนด 

ง. จัดสรรงบประมาณตามภารกิจของทองถ่ินนั้นๆ 

 

10.  ปจจัยใดสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของไทยมากท่ีสุด 

ก. การขาดแคลนงบประมาณ  

ข. การทุจริตคอรัปชั่นของผูเก่ียวของ 

ค. การเมืองเขาแทรกแซงในกระบวนการนโยบาย 

ง. การดอยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระบบราชการ 
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