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แผนการสอนประจำหน่วย 
  

หน่วยท่ี 10  การติดตามและประเมินผล 

1. หัวข้อเน้ือหา 

  1.1 ความหมายของการตดิตาม 

 1.2 หลักการตดิตามการปฏิบัติงานตามแผน ผลที่มปีระสิทธิภาพ 

 1.3 คุณลักษณะของการตดิตาม  

 1.4 ประโยชน์ของการตดิตาม 

 1.5 ความหมายของการประเมินผล 

 1.6 ความสำคัญของการประเมินผล  

 1.7 วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

 1.8 ประเภทของการประเมินผล 

 1.9 ขั้นตอนการประเมินผล 

 1.10 วิธีการประเมนิผล 
 

 2. วัตถปุระสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อศึกษาหน่วยที่ 9 จบแล้ว นักศกึษาสามารถ 

2.1 อธิบายความหมาย หลักติดตาม ลักษณะ และประโยชน์ของการติดตามได้ 

2.2 อธิบายความหมาย และความสำคัญของการประเมินผลได้ 

2.3 อธิบายวัตถุประสงค์ และประเภทของการประเมินผลได้ 

2.4 อธิบายขั้นตอน และวิธีการประเมินผลได้ 
 

 3.  สาระการเรียนรู้ 

การติดตาม หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้กำหนดไว้เพื่อ

ตัดสินใจว่าได้ผลตามจุดมุ่งหมายของแผนงานนั้นหรอืไม่มากน้อยเพียงใด 

หลักการติดตามการปฏิบัติงานตามแผน ผลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย ความ

ถูกต้อง  ความทันเวลา ความประหยัด ความยดืหยุ่น สามารถเข้าใจได้ มีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล 

จัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ เน้นกฎแห่งข้อยกเว้น ใช้เกณฑ์หลายๆ อย่าง และแก้ไขให้ถูกต้อง  

คุณลักษณะของการติดตามผลที่ดคีวรมีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ ต้องประหยัด รายงานผลต้อง

รวดเร็ว เน้นส่วนสำคัญของผลงาน สามารถเข้าใจได้ง่าย และเป็นที่ยอมรับ  
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 ประโยชน์ของการติดตาม ทำให้ทราบผลการดำเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน ดำเนินการ

ตามแผนได้ราบรื่น ทราบปัญหาและความตอ้งการที่แท้จริง และสามารถวางแผนได้ตรงเป้าหมาย  

การประเมินผลคือ กรรมวิธีในการพิจารณาค่าของบุคคลอย่างเป็นระบบในด้านการ

ปฏิบัติงาน และโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

ความสำคัญของการประเมินผล   เป็นการวัดผลการปฏิบัติงาน  เพื่อให้ทราบถึงขีดความ 

สามารถของแต่ละบุคคล มีความสำคัญต่อการดำเนินการตามแผนบริหารงานขององค์การเป็น

อย่างยิ่ง และยังเป็นการช่วยจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจนต่อการฝึกอบรม  

 วัตถุประสงค์ของการประเมินผล เป็นการวางแผนการทำงานที่ได้ดำเนินการไปแล้วว่าประสบ

ผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของแผนหรือไม่ พบสิ่งใดที่ผิดพลาดบกพร่อง ควรจะปรับปรุงแผนอย่างไร 

เพื่อจะได้ดำเนินงานในอนาคต  พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรในการทำงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

ประเภทของการประเมินผล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การประเมินผลเริ่มดำเนินงาน  

การประเมนิผลระหว่างดำเนินงาน  และการประเมนิผลหลังการดำเนนิงาน 

ขั้นตอนของการประเมินผล มีทั้งหมด 9 ขั้นตอน คือ การกำหนดเป้าหมายและขอบเขต 

กำหนดคำถาม กำหนดรูปแบบ กำหนดแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ขอ้มูล การจัดเตรยีมผลการวิเคราะห์ข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และการให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง  

วิธีการประเมินผล มี 3 วิธี คือ วิธีการจัดลำดับขั้นความสามารถ วิธีการจัดตำแหน่งงาน  

และวิธีการเปรียบเทียบ  
  

   4.  วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

 4.1  วิธีสอน 

  4.1.1 วิธีสอนแบบบรรยายและอภปิรายซักถาม 

  4.1.2 วิธีการให้นักศกึษา ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

  4.1.3 วิธีสอนแบบทำงานเป็นทีม 

 4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 

 4.2.1  ผูส้อนนำเสนอสื่อ Power Point เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความหมาย ลักษณะ และ

ประโยชน์ของการติดตาม ความหมาย ความสำคัญ วัตถุประสงค์ ประเภท ขั้นตอน และวิธีการของ

การประเมนิผล  พร้อมทั้งใหน้ักศึกษาจดบันทึก 

 4.2.2  แบ่งกลุ่มนักศึกษาให้มีจำนวนสมาชิกแต่ละกลุ่มใกล้เคียงกันแล้วให้ศึกษา

ค้นคว้าเนื้อหาล่วงหน้าจากเอกสารประกอบการสอนรายวิชาหลักการจัดการ เอกสารตำราที่

เกี่ยวข้อง แล้วให้นำเสนอรายงานจากการค้นคว้าในช่ัวโมงสอน 

 4.2.3  มอบหมายใหน้ักศึกษาทำแบบฝกึหัดเป็นการบ้านเป็นรายบุคคล 
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   5.  สื่อการเรียนการสอน 

  5.1 สื่อ Power Point ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์พกพา พร้อมเครื่องฉาย LCD Projector 

 5.2 เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชา หลักการจัดการ และเอกสารตำราที่

เกี่ยวข้อง 
 

6.  การวัดและประเมินผล 

  6.1 สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจ และการมสี่วนร่วมในช้ันเรยีน 

 6.2 สังเกตและบันทึกผลการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม การทำกิจกรรมการเรียน    

การสอน การตอบคำถามในขณะที่มกีารอภิปราย และซักถาม 

 6.3 สังเกตและบันทึกผลการนำไปใช้ในการทำแบบฝกึหัด 

 6.4 ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝกึหัด 

 6.5 ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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 การติดตามและประเมนิผล 

 

บทนำ 

 การประเมินผล เป็นการพิจารณาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลว่าเป็นเช่นไร น่าพึง

พอใจเพียงใด เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาข้อบกพร่อง เพื่อที่สามารถแก้ไขได้ถูกต้อง หากผูใ้ดปฏิบัติงาน

ดีองค์การหรอืหน่วยงานอาจพิจารณาเลื่อนขั้น  เลื่อนตำแหน่ง  ขึน้เงนิเดือนใหเ้พื่อเป็นการรักษา และ

เพิ่มผลงานการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและจะได้เป็นเยี่ยงอย่างชองบุคคลอื่น ๆ แต่ในทางตรงกันข้าม

หากบุคคลใดปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง จะได้ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ในการประเมินผลจะรู้ว่าใครทำงาน

ดีหรือไม่เพียงใด ก็ใช้เครื่องมือหรือวิธีประเมินผลที่ใช้กันอยู่ทั่วไป ได้แก่ วิธีการจัดลำดับตามขั้นตาม

ความสามารถ วิธีการจัดตำแหน่งงาน และวิธีการเปรียบเทียบจะใช้วิธีใดก็พิจารณาให้เหมาะสมกับ

องค์การหรอืหน่วยงาน 

  หน่วยงานหรือองค์การจะประสบความสำเร็จในการทำงานจำเป็นต้องอาศัยการประเมินผล 

เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหา ข้อบกพร่องและสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง 

  

1.  ความหมายของการติดตาม 

มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของการตดิตาม ดังนี้ 

การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน

และประเมินผลความสำเร็จของแผน หากพบว่าการดำเนนิงานตามแผนไม่ประสบความสำเร็จ เกิด

ข้อผิดพลาดหรือมีความบกพร่องก็จะได้ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อให้      

การนำเป็นไปปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมาย ด้วยเหตุนี้ผู้จัดการจึงมีหน้าที่ติดตามการดำเนินงานตาม

แผนเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงานตามแผนว่าเป็นอย่างไร (สำนักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน , 

2558 : 4-18) 

 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง  กระบวนการของการวัดหรือการตรวจสอบที่ทำเป็น

ประจำเป็นช่วง ๆ การวัดและการตรวจสอบดังกล่าวได้แก่การวัดปัจจัยนำเข้า (Inputs) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Outputs) ที่เกิดขึ้นใช่วงการดำเนินงานตามแผน  โดยทั่วไปมักติดตามใน 

ด้านการจัดหาการเคลื่อนย้าย และการนำทรัพยากรของโครงการมาใช้ว่าเป็นไปตามที่กำหนดไว้ใน

แผนและกำหนดการหรือไม่ วัตถุประสงค์ของการติดตามก็คือ ต้องการช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ของ

โครงการให้เร็วที ่สุดที ่เท่าที ่จะเร็วได้  ในเรื ่องเกี ่ยวกับการใช้ทรัพยากร การปฏิบัติกิจกรรม            

ต่าง ๆ  หรือผลิตผลของโครงการเพื่อจะได้จัดการแก้ไขปรับปรุงสถานการณ์ต่าง ๆ  ของโครงการ

ที่เป็นไปทันท่วงที  (สุนทร เกิดแก้ว, 2558  : 42-45)  
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กล่าวโดยสรุปได้ว่า การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล

การปฏิบัติงานตามแผนที่มีการกำหนดไว้แล้ว เพื่อนำ ข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุง

วิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน หรือกำหนดวิธีการดำเนินงานให้เกิดผลดียิ่งขึ้น เพื่อตัดสินใจ

ว่าได้ผลตามจุดมุ่งหมายของแผนงานนั้นหรอืไม่มากน้อยเพียงใด ผลจากการตดิตามจะทำให้มีการ

ควบคุมได้อย่างครบถ้วน 

 

 2.  หลักการติดตามการปฏิบัติงานตามแผน ผลท่ีมีประสิทธิภาพ  

การตดิตามการปฏิบัติงานตามแผน มีหลักการสำคัญ ดังนี้ 

2.1 ความถูกต้อง (Accuracy) การติดตามผลที่ถูกต้องจะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ และ

นำไปใช้ได้ผลตามที่ต้องการ หากการติดตามเกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง จะทำให้ผู้ จัดการแก้ไข

ปัญหาได้ไม่ตรงจุด โดยไม่อาจทราบได้ว่าควรแก้ไขอย่างไร หรอืควรดำเนินการต่อไปอย่างไร  

2.2 ความทันเวลา (Timeliness) การติดตามผลที่ดีจะต้องสามารถกระตุ้นให้ผู้จัดการ

สนใจและเอาใจใส่ได้ทันเวลา เพื่อการแก้ไขหรือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยข้อมูลจาก

การตดิตามผลอาจไม่เป็นประโยชน์เลยหากได้รับมาล่าช้ากว่าเวลาอันควร ดังนัน้การตดิตามผลที่ดี

จะต้องสามารถนำมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างทันเวลา  

2.3 ความประหยัด (Economy) การติดตามผลจะต้องสามารถทำให้เกิดประโยชน์ที่คุ้มค่า

เมื่อเปรียบเทียบ กับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นโดยจะต้องใช้ระดับของการติดตามให้น้อยที่สุด ประหยัด

ที่สุด แต่เกิดประสทิธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด  

2.4 ความยดืหยุ่น (Flexibility) การตดิตามผลที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นใหม่ของสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งการตดิตามควรจะต้องปรับตัวตามเวลา

และสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  

2.5 การสามารถเข้าใจได้ (Understandability) การติดตามผลควรมีความซับซ้อนน้อย

ที่สุด เพื่อความสะดวกในการใช ้และคนที่เกี่ยวข้องกับการตดิตามสามารถเข้าใจได้ง่าย 

2.6 การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกำหนดมาตรฐานของการ

ติดตามผลจะต้องสมเหตุสมผล และสามารถทำได้จริงจึงจะสามารถจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติ

ตามได้  

2.7 การจัดระบบอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Placement) ผู้จัดการจะต้องจัดวางระบบการ

ติดตามผล อย่างมีกลยุทธ์ อันจะทำให้การดำเนินงานตามแผนบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการติดตาม

ผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์ และการดำเนินงานทุกอย่างภายในองค์การ ซึ่งถ้าหากนำ

วิธีการตดิตามผลมาใช้โดยขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ก็จะไม่สามารถบรรลุผลตามต้องการได้  
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2.8 การเน้นกฎแห่งข้อยกเว้น (Emphasis on The Exception) ทั้งนี้เนื่องจากผู้จัดการไม่

สามารถจะติดตามผลทุกอย่างได้ จงึตอ้งเน้นเฉพาะเรื่องที่สำคัญ หรอืติดตามเฉพาะในเรื่องใหญ่ ๆ 

เรื่องที่เป็นสาระสำคัญจริง ๆ ไม่ใช่ลงไปติดตามดูในรายละเอียดไปเสียทุกเรื่อง การเข้าไปติดตาม

ในทุกรายการจะส่งผลใหพ้นักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว  

2.9 การแก้ไขให้ถูกต้อง (Corrective Active) การติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่

เป็นการแจ้งให้รู้ว่ามีข้อบกพร่องผิดพลาดอะไรเกิดขึ้นเท่านั้น แต่จะต้องเสนอแนะด้วยว่า ควรจะ

ดำเนินการแก้ไขอย่างไรเพื่อให้เกิดความถูกต้อง และสามารถดำเนินการต่อไปได้อย่างราบรื่นและ

ประสบผลสำเร็จ 

2.10 การใช้เกณฑ์หลาย ๆ อย่าง (Multiple Criteria) การติดตามที่เน้นจุดใดจุดหนึ่ง หรือ

มาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง จะทำให้มองปัญหาไม่ครอบคลุม เพราะงานแต่ละงานย่อมมีมาตรฐาน

ที่แตกต่างกัน ดังนั้นมาตรฐานในการติดตามผลจึงควรกำหนดให้เหมาะสมสำหรับกิจกรรมแต่ละ

ประเภท เช่นเกณฑ์ของเวลา เกณฑ์ค่าใช้จ่าย เกณฑ์ผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ  

 

 3.  คุณลักษณะของการติดตามผล 

คุณลักษณของการติดตามผลที่ดคีวรมีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้  
3.1 ต้องประหยัด  การติดตามผลที่ดีนอกจากจะต้องช่วยให้เกิดความมั่นใจว่าการ

ดำเนนิงานตามแผนจะสามารถทำงานบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้เอาไว้แล้ว ในเวลาเดียวกันการติดตาม

ผลจะต้องคุ้มค่ากับต้นทุนในการดำเนินงานด้วย การติดตามผลที่กระทำมากจนเกินความจำเป็น 

หรือมีวิธีการหรือเทคนิคการติดตามที่ยุ ่งยาก และเสียค่าใช้จ่ายสูงนั ้น ย่อมทำให้เกิดผลเสีย

มากกว่าผลดี ผู้จัดการจึงควรคำนึงถึงต้นทุนทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการ

ติดตามผลด้วย  
3.2 รายงานผลต้องรวดเร็ว  การติดตามผลจะต้องสามารถรายงานผลความแตกต่าง

ระหว่างจุดม่งหมายที่พึงได้รับกับผลงานที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ผู้จัดการสามารถ

ดำเนนิการแก้ไข และปรับปรุงขอ้ ผดิพลาดที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  
3.3 เน้นส่วนสำคัญของผลงาน  การตดิตามผลจะต้องเน้นถึงส่วนสำคัญของผลงานอันจะ

ส่งผลต่อความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายของแผน การวัดในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช่ส่วนสำคัญ

ของความสำเร็จของงานตามจุดมุ่งหมายย่อมไม่เกิดประโยชน์ เพราะนอกจากจะไม่ช่วยชี้ให้เห็นถึง

ความเป็นไปที่แท้จริงแล้วยังจะสิน้เปลืองทรัพยากรบริหารโดยไม่จำเป็นอีกด้วย 
3.4 สามารถเข้าใจได้ง่าย  หลักการ แนวคิด วิธีการและเทคนิคการติดตามผลจะต้อง

เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพราะหากกระบวนการติดตามมีความยุ่งยากซับซ้อน หรือเลื่อนลอย

จนยากที่ผู้ตดิตามจะเข้าใจจะ ทำให้ไม่เกิดแรงจูงใจในการตดิตาม 
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3.5 เป็นที่ยอมรับ การติดตามผลควรมีการชี้แจงให้พนักงานได้เล็งเห็นถึงประโยชน์และ

เหตุผลประกอบด้วยเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานเกิดการยอมรับ และมุ่งมั่นที่จะทำงานให้ประสบ

ความสำเร็จ 

  

4.  ประโยชน์ของการติดตาม  

4.1 ทำให้ทราบผลการดำเนินงานตามแผนอย่างชัดเจนว่ามีสิ่งใดที่ประสบผลสำเร็จแล้ว

ยังมีสิ่งใดต้องทำต่อไปอีก ต้องทำอีกจำนวนเท่าไร ฯลฯ ข้อมูลจากผลการประเมินจะนำไปสู่การ

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที  

4.2 ช่วยให้ดำเนินการตามแผนได้ราบรื่น สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่าง

ได้ผล หรอืสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการนำแผนไปปฏิบัติให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

4.3 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการนำแผนไปปฏิบัติจนประสบความสำเร็จ  

4.4 ทำให้สามารถวางแผนได้ตรงเป้าหมาย แก้ปัญหาได้ถูกจุด และพัฒนาวิธีการ

ดำเนนิงานให้การนำแผนไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผล 

4.5 กระตุนใหผู้ปฎิบัดิงานและผูเกี่ยวของมีความสํานึกตอหนาที่ความรับผิดชอบและ

กระตอืรอืรนในการแกไข ตลอดจนคิดค้นปรับปรุงงานอยางสม่ำเสมอ  

 

 5.  ความหมายของการประเมินผล 

  มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายของการประเมินผล ดังนี้ 

 การประเมินผล (Evaluation)  หมายถึง การตรวจสอบความก้าวหน้าของแผนตลอดจน  

การพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนนั้น ๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมื ่อเปรียบเทียบกับกฎเกณฑ์           

ที่กำหนดขึ้น จึงเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงคุณค่าของการดำเนินงานตามแผน (สำนักบริหารงาน

วิทยาลัยชุมชน , 2558 : 4-18) 

 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการในการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของงานและผลสำเร็จของกิจกรรมว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้หรือไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

กลุ่มเป้าหมาย หรอืสังคมอย่างไร มีขอบข่ายกว้างขวาง ขึน้อยู่ว่าจะประเมินในขั้นตอนใดของโครงการ 

เช่น ก่อนเริ่มโครงการ ขณะดำเนินโครงการซึ่งอาจดำเนินการเป็นช่วง เป็นระยะต่าง ๆ เช่น ทุก 3 

เดือน ทุก 6 เดือน ทุกปี ประเมินเมื่อโครงการดำเนินงานไประยะครึ่งโครงการ เป็นต้น หรือเป็นการ

ประเมินผลเมื่อโครงการดำเนินการเสร็จสิ้นแล้ว (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552 : 1) 
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และนำผล มาใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของ

การดำเนินโครงการ การประเมินผลจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของโครงการ นับตั้งแต่ก่อนตัดสินใจ

จัดทำโครงการ ในขณะดำเนินงานในช่วงระยะต่าง ๆ และเมื่อโครงการดำ เนินงาน เสร็จแล้ว หรือ

ประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ บางมิตินำมาใช้ในการประเมินความสำเร็จ

ของ โครงการการว่า บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ตั ้งไว้หรือไม่ มีปัญหา 

อุปสรรคอะไรบ้าง  

เนื่องจากการประเมินผลเกี่ยวข้องกับการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการติดตาม

ผลการ ดำเนินงานตามแผนโดยมีเป้าหมายเพื่อประเมินความก้าวหน้าของแผนว่าในการนำแผนไป

ปฏิบัตินั ้นมีการใช้ทรัพยากรการจัดการและปัจจัยในการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างไร มีการ

ดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดไว้แผนการดำเนินการตามกฎเกณฑ์และตามตารางเวลา

การปฏิบัติงานที่กำหนดหรือไม่รวมทั้งมีผลงานเป็นไปตามแผนวัตถุประสงค์และเป้าหมายมากน้อย

เพียงใดโดยพิจารณาจากองค์ประกอบหลักที ่สำคัญอย่างน้อย 4 ประการคือประสิทธ ิผล 

(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลกระทบ (Impact) และผลขา้งเคียง (Side Effect)  

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การได้บรรลุสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนั้น

ประสิทธิผล จึงเป็นขีดความสามารถในการบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิผลไม่ได้เน้น

เพียงการใช้ทรัพยากรน้อย การลดต้นทุน การลดเวลาและความยุ่งยากในการทำงาน งานทุกอย่าง    

ที่ทำอย่างมีประสิทธิภาพ อาจไม่ได้หมายความว่าจะมีประสิทธิผล หรือเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

การวัดประสิทธิผลมีส่วนเกี่ยวข้องเป็นหลายมิติ จะมองเพียงมิติใดมิติเดียวไม่ได้ ประสิทธิผล เป็น

เรื่องที่เกี่ยวข้องทั้งในด้านปริมาณ และในเชิงคุณภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินงานตามแผนเป็น

เกณฑ์การประเมินเพื่อใหท้ราบว่าการดำเนินงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่

เพียงใด มเีหตุผลอะไรที่ทำใหก้ารปฏิบัติงานตามแผนนั้นประสบความสำเร็จหรอืความล้มเหลว  

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ขีดความสามารถในการผลิตหรือให้บริการที่

สามารถลดความ สูญเสีย ค่าใช้จ่าย แรงงานหรอืความพยายาม เกณฑ์การประเมนินีม้ีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินงานตามแผนนั้น ๆ ได้ผลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายหรือไม่

และมีแนวทางอื่นที่ดีกว่าที่จะทำให้บรรลุ เป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใดเป็นการพิจารณาถึง

ความสามารถในการผลิตหรือผลงานการบริหารที่ใช้ปัจจัยหรือค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานโดย

เทียบกับผลผลิตหรอืผลผลิตของแผนงาน  

หน่วยงานหรือองค์การจะประสบความสำเร็จในการทำงานจำเป็นต้องอาศัยการ

ประเมินผล เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหา ข้อบกพร่อง และสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง 
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6.  ความสำคัญของการประเมนิผล 

 การประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานบุคคลภายในองค์การ เป็นภาระหน้าที่ที่จำเป็นและ

สำคัญอันหนึ่งของผู้เป็นหัวหน้างานทุกคน และทุกหน่วยงานที่จะได้ใช้เครื่องมือในการผดุงความ

ยุติธรรมและทำนุบำรุงขวัญให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้มีกำลังในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้ทำเป็น

มาตรการในการพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขัน้ตำแหน่ง การมอบหมายใหต้รงกับความรู้

ความสามารถ เราคงจะยอมรับกันว่าบุคคล มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน หากมิได้มีการ

วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงขีดความสามารถของแต่ละบุคคลแล้ว จะทำให้หัวหน้างาน

มอบหมายงานที่กำหนดขึน้ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ จะเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบัติงาน

มีความสำคัญต่อการดำเนินการตามแผนบริหารงานขององค์การเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนั้นยังเป็น

การช่วยจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ตลอดจนต่อการฝึกอบรม เพื่อพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง

อย่างมีหลักเกณฑ์ได้ดียิ่งขึน้ 

 ผลกระทบ (Impact) เพื่อให้ทราบว่าผลผลิตหรือผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามแผนซึ่งมี

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้นั้นมีผลกระทบต่อลูกค้าผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย 

และต่อสังคมโดยส่วนรวมอย่างไร มากน้อยแค่ไหนเช่นการดำเนินการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติย่อมส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและความเป็นอยู่ของประชาชน ผลกระทบ     

ที่เกิดขึน้จะส่งผลได้ทั้งในทางบวกและทางลบ 

 ผลข้างเคียง (Side Effect) หมายถึง ผลที่ได้รับจากสิ่งหนึ่งและส่งผลร้ายอีกสิ่งหนึ่งตามมา 

ผลข้างเคียงเป็นเกณฑ์อีกประเภทหนึ ่งที ่สามารถนำมาใช้ในการประเมินผลได้ เนื ่องจาก

ผลข้างเคียงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามมา จากการเกิดขึ้นของผลการดำเนินงานตามแผนแต่เป็นผลใน

ด้านลบ เช่น การรับประทานแคลเซียมเสริมกระดูกก็อาจจะมีอาการท้องผูกเป็นผลข้างเคียง 

  

7.  วัตถุประสงค์ของการประเมินผล  

การประเมนิผล มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญดังนี้  

7.1 เพื่อให้ทราบว่าแผนการทำงานที ่ได้ดำเนินการไปแล้วนั ้นประสบผลสำเร็จตาม

จุดมุ่งหมายของแผนหรอืไม่ มากน้อยเพียงใด  

7.2 เพื่อปรับปรุงการนำแผนไปปฏิบัติกล่าวคือกรณีที่การดำเนินการตามแผนประสบกับ

ความล้มเหลวก็จะได้ทราบว่ามีสิ่งใดที่ผิดพลาดบกพร่อง หรือมีอะไรเป็นสาเหตุที่ทำให้การนำแผนไป

ปฏิบัติไม่ประสบความสำเร็จ ผลการประเมินการนำแผนไปปฏิบัติจะเป็นข้อมูลที่ทำให้ผู ้จัดการ

ตัดสินใจได้ว่าควรจะยุติ ควรจะดำเนินการ ต่อไป หรอืควรจะปรับปรุงแผนนั้น ๆ เพื่อดำเนินงานในอนาคต  
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7.3 เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้แก่แผนการทำงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้

เนื่องจากแผนการทำงานแต่ละแผนต่างมีระดับความสำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงานของ

องค์การแตกต่างกัน ผลการประเมินจะทำให้สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะจัดสรรทรัพยากร

อย่างไรจงึจะเป็นประโยชน์ต่อแผนการดำเนินงานขององค์การให้ได้มากที่สุด  

7.4 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการนำแผนการทำงานไปปฏิบัติ เพราะว่าผลการประเมินจะบ่ง

บอกถึงความสำเร็จ ความล้มเหลวหรือข้อบกพร่องต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้จัดการตัดสินใจปรับปรุง

วิธีการต่างเพื่อให้การนำแผนการทำงานไปปฏิบัติประสบความสำเร็จ 

  

8.  ประเภทของการประเมินผล  

การประเมินผลแผนการทำงานมีหลายประเภท แล้วแต่ว่าจะใช้สิ่งใดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา

จำแนกประเภทของการประเมินผล หากใช้เกณฑ์ตามระยะเวลาประเมินแล้วจะจำแนกประเภทของ   

การประเมินผลได้ 3 ประเภท คือ การประเมินผลเริ่มดำเนินงาน (Pre-Evaluation) การประเมินผล

ระหว่างดำเนินงาน (On-Going Evaluation) และการประเมินผลหลังการดำเนินงาน (Post-Evaluation) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

8.1 การประเมินก่อนเริ่มดำเนินงาน (Pre-Evaluation) หมายถึง การประเมินผลแผนงาน

ในขั้นการวางแผน ซึ่งเป็นการประเมนิก่อนการวางแผนและการประเมินความเหมาะสมแผน  

8.2 การประเมินในระหว่างการดำเนินงาน (On-Going Evaluation) เป็นการประเมินผล

การทำงานตามแผนเพื ่อตรวจสอบว่าการดำเนินการเป็นไปตามที ่ได้กำหนดไว้หรือไม่ผล          

การดำเนินงานเป็นอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้างหรอืไม่ เพื่อที่จะได้แก้ไขปรับปรุงต่อไป 

8.3 การประเมินผลหลังการดำเนินงานตามแผน (Post-Evaluation) เป็นการประเมินผล

เพื่อตรวจสอบว่าแผนงานที่ดำเนินการแล้วเสร็จได้ประสบผลสำเร็จตามจุดม่งหมายที่กำหนดไว้

หรือไม่ การ ประเมินผลประเภทนี้อาจทำทันทีหลังสิ้นสุดการดำเนินการตามแผน อย่างไรก็ตาม

การประเมนิผลหลังการดำเนนิการตามแผนนีเ้ป็นการประเมินที่ผู้บริหารนยิมใชก้ันมากที่สุด 

การประเมินผลสามารถทำได้หลายด้าน สำหรับ Daneil L. Stufflebeam ได้เสนอแนวคิด

เกี ่ยวกับมิติการประเมินผลที่เรียกว่า CIPP Model การประเมินผลโดยใช้ CIPP Model นี้เป็น        

การประเมินที่ดำเนินการอย่างเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง คำว่า CIPP เป็นคำย่อมาจากคำว่า Context, 

Input, Process และ Product Daneil L. Stufflebeam ได้ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการ

ของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพื ่อนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน             

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม การประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อสนเทศที่สำคัญ 4 ด้าน คือ        

การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation)        

การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation)            
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การประเมนิตามแนวคิดของDaneil L. Stufflebeam ได้เน้นในเรื่องการรวบรวมข้อมูลหรอืข้อสนเทศ

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสนิใจของผู้จัดการในมิตติ่าง ๆ 4 มิต ิได้แก่  

 (1)  การประเมนิบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมิน

ก่อนที่จะเริ่มลงมือวางแผนการประเมินในมิตินี้เป็นการประเมินเพื่อให้ได้มาซึ่งเหตุผลอันจะนำไป

ช่วยในการเลือกวิธีการดำเนินงานและกำหนดจุดมุ่งหมายของแผน รวมทั้งเพื่อพิจารณาความ

จำเป็นในการดำเนินงานตามแผนด้วย  

 (2) การประเมนิปัจจัยเบือ้งต้น (Input Evaluation : I) เป็นการประเมนิเพื่อพิจารณาถึง

ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินงานตามแผน วิธีการปฏิบัติงาน

ตามแผน ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนการดำเนินงาน โดยพิจารณาว่าสิ่งเหล่านี้จะมีส่วนช่วยให้

บรรลุจุดมุ่งหมายของแผนหรอืไม่  

 (3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง                

การดำเนินงานตามแผน เพื่อการควบคุมกำกับการนำแผนไปปฏิบัติ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ความต้องการของผู้จัดการ และให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะ ๆ ว่าการดำเนินงานเป็นไปตามที่แผน

กำหนดไว้หรอืไม่ เกิดปัญหาและอุปสรรคข้อบกพร่องใดบ้าง เพื่อจะได้ทำการแก้ไขได้ทันท่วงที  

 (4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินความสำเร็จของ

แผน โดยทำการวัดผลและแปลความหมายเปรียบเทียบผลกับจุดม่งหมาย หรือวัตถุประสงค์ของ

แผนที่กำหนดไว้ตั้งแต่ต้น โดยพิจารณาว่าการกำหนดจุดมุ่งหมายนั้นนำไปใช้ปฏิบัติได้หรือไม่           

การประเมินผลผลิตเพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้ไปประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการยุบ เลิก ขยาย หรือ

ปรับเปลี่ยนแผนต่อไป 

  

9.  ขั้นตอนการประเมินผล  

 สำหรับขั้นตอนในการประเมินผลมีขัน้ตอนที่ต้องดำเนินการ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

 9.1 การกำหนดเป้าหมายและขอบเขตในการประเมินผล เป้าหมายในการประเมินอาจ

กำหนดจากสภาพแวดล้อม (Context) ปัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต 

(Product) ก็ได้ แต่การจะกำหนดเป้าหมายอย่างไรจะต้องพิจารณาประกอบกับช่วงระยะเวลาใน

การประเมินด้วยว่าเป็นการประเมินก่อน ระหว่าง หรือหลังจากการดำเนินการตามแผน เช่น       

ถ้ากำหนดเป้าหมายในการประเมินว่าต้องการประเมินผลหลังการดำเนินงานตามแผนเสร็จสิ้นแล้ว 

การประเมนิผลก็จะภายในขอบเขตของการประเมินผลผลติ  

 9.2 การกำหนดคำถามที่ใช้ในการประเมินผล การกำหนดคำถามที่จะใช้ประเมินผล

จะต้องสอดคล้องกับการกำหนดเป้าหมายและขอบเขตของการประเมินผลด้วย เช่น ถ้าเป็น         

การประเมินผลหลังการดำเนินงานตามแผนเสร็จสิ้นแล้ว การประเมินผลก็จะภายในขอบเขตของ



255 
 

การประเมินผลผลิต คำถามที่ใช้ในการประเมินผลจะเป็นคำถามที่เกี่ยวกับผลงานที่เกิดขึ้นว่ามี

ปริมาณและคุณภาพอยู่ในระดับใด ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความ พึงพอใจในผลงานที่เกิดขึ้น

หรอืไม่มากน้อยเพียงใด ผลงานที่เกิดขึ้นสำเร็จภายในเวลาและค่าใชจ้่ายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่  

 9.3 การกำหนดรูปแบบการประเมินผล รูปแบบการประเมินผลอาจกำหนดว่าจะประเมินด้วย

การสังเกต การสัมภาษณ์ การสอบถาม หรือการศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารรายงานต่าง ๆ การเลือก

รูปแบบการประเมินผลที่แตกต่างกันจะทำใหก้ารสร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันไปด้วย  

 9.4 การกำหนดแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการกำหนดประเภทของข้อมูลที่จะทำการจัดเก็บ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการจัดเก็บข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

ข้อมูล วัน เวลา สถานที่ที่เก็บรวบรวมข้อมูล ฯลฯ  

 9.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่นถ้าเป็นการ

จัดเก็บข้อมูล ปฐมภูมิ จัดเก็บจากการสัมภาษณ์ จากการสังเกต หรือจากการสอบถาม ถ้าเป็น

ข้อมูลทุติยภูมจิะใช้วธิีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จากรายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ ทั้งนี้การ

จัดเก็บจะกระทำตามแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่กำหนดไว้ในขั้นตอนที่ 4  

 9.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้กรรมวิธีทาง

คณิตศาสตร์และสถิตเิพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

 9.7 การจัดเตรยีมผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 6 จะนำมาจัดทำ

เป็นรายงานผลการประเมินเป็นเอกสารหรือสื่อประเภทต่าง ๆ ตามความต้องการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลเหล่านั้นเพื่อนำเสนอต่อบุคคลหรือต่อองค์การต่อไป  

 9.8 การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการประเมินผล เป็นการนำข้อมูลที่ได้จัดทำเป็นรายงาน

เพื่อการนำเสนอด้วยวาจาต่อบุคคลหรือที่ประชุม หรือการนำเสนอผ่านสื่อประเภทต่าง ๆ อันเป็น

การเผยแพร่ขอ้มูลจากการประเมินผลเพื่อใหบุ้คคลหรือหน่วยงานนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

 9.9 การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง เป็นการนำเสนอข้อมูลแก่ผู ้จัดการเพื่อ

นำไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจปรับปรุงการดำเนนิงานต่อไป 
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10.  วธิีในการประเมินผล  

 วิธีการที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่นำมาใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ แต่การประเมินได้ถูกต้องมากน้อย

เพียงใด ย่อมอยู่ที่ข้อมูลข้อมูลที่ได้รับ หากข้อมูลที่ได้สมบูรณ์พอก็จะทำให้การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง การประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การย่อมมีทั้งผลดี 

และผลเสียต่อองค์การทั้งนี้เพราะหากการประเมินผลการปฏิบัติงานดำเนินไปอย่างถูกต้อง และมี

หลักเกณฑ์ก็ย่อมบังเกิดผลดีแก่องค์การ แต่หากการประเมินผลการปฏิบัติงานกระทำไป           

ในลักษณะของความลำเอียงมีอคตติ่อบุคลากรบางคน  หรอืใช้วธิีการประเมินที่ไม่เหมาะสมก็จะทำ

ให้เกิดความเสียหายแก่องค์การหลายด้าน เช่น ด้านขวัญกำลังใจของบุคลากรด้านประสิทธิภาพใน   

การทำงาน ด้านการบริหาร ด้านการทำงานเป็นทีมและอื่น ๆ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งที่เคยปฏิบัติกันมา และที่ปฏิบัติกันอยู่มีหลายวิธีด้วยกัน

และการที่จะเลือกใช้วธิีใด ย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมขององค์การแต่ละประเภท 

 10.1 วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติกันโดยทั่วไป มี 3 วิธี คอื 

  10.1.1 วิธีการจัดลำดับขั้นความสามารถ เป็นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ

ง่าย ๆ และใช้กันมานานที่สุด และมากที่สุด โดยทำกันในหลายรูปแบบ ที่ใชก้ันมากที่สุด การจัดทำ

เป็นแบบฟอร์ม สำหรับกรอกประเมินบุคลากรคนละหนึ่งใบ โดยกำหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ที่ประเมินไว้อย่างชัดเจน วิธีนี้โดยมากมักมีการแบ่งระดับและให้คำอธิบายแน่ชัดว่าพนักงานแต่ละ

คนมีคุณสมบัติแต่ละอย่างดมีากหรอืน้อยเพียงใด หรอืกำหนดให้มีการให้คะแนนลำดับดีมากหรือดี

น้อย นอกจากนีเ้พื่อช่วยใหผู้ป้ระเมินสามารถใหค้ะแนนได้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ผู้ออกแบบฟอร์ม

ควรเว้นช่องว่างไว้ใต้หัวข้อที่จะประเมินแต่ละข้อ เพื่อให้อธิบายเหตุผล หรือยกตัวอย่างพฤติกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น การประเมินผลงานแบบนี้ สามารถจัดทำได้ง่าย กรอกและเก็บข้อมูลทาง

สถิติได้สะดวก และใช้เปรียบเทียบคะแนนระห่างบุคลากรได้โดยตรง เป็นการแสดงให้เห็นคุณค่า

ของบุคลากรแต่ละคน 

  10.1.2 วิธีการจัดตำแหน่งงาน เป็นวิธีการประเมินผลงาน บุคลากรในบังคับบัญชา

ทั้งหมด ตามความสูงต่ำของผลการปฏิบัติงาน และคุณค่าที่มีต่อองค์การ เทคนิคที่นิยมใช้กันมาก 

คือ การคัดเลือกบุคลากรที่ดีที่สุด และดีน้อยที่สุดออกมาก่อน ต่อจากนั้นก็ใช้คณะกรรมการ

ประเมินและใช้แบบนี้ไปเรื ่อย ๆ จนบุคลากรหมดองค์การ ในบางองค์การอาจแบ่งบุคลากร

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ต่ำกว่ามาตรฐาน กลุ่มระดับปานกลาง และกลุ่มที่อยู่ในระดับที่ดี  

วิธีการประเมินวิธีนี้มีผลดีคือ เข้าใจง่าย และค่อนข้างจะเป็นธรรมดาที่ผู้บังคับบัญชาจะประเมิน

ผู้ใต้บังคับบัญชา จุดอ่อนวิธีการจัดเรียงลำดับบุคลากร ได้แก่ การที่ไม่สามารถบอกให้รู้ถึงความ
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แตกต่างระหว่างบุคลากร หรอืข้อด ีข้อเสีย ในแง่มุมต่าง ๆ ของบุคลากรแต่ละคน เพราะจะรู้ลำดับ

ที่ของบุคลากรว่าใครดีมากหรือดนี้อยกว่ากัน 

  10.1.3 วิธีการเปรียบเทียบ เป็นวิธีการประเมินผลงานที่มีระบบและใช้ได้ง่าย เทคนิค

การปฏิบัติคือ การเปรียบเทียบบุคลากรแต่ละคนกับบุคลากรคนอื่น ๆ ทีละคน ดังเช่น  บุคลากร  

ในกลุ่มมี 10 คน คือ A, B, C, D, E, F, G, H, I, J จะต้องมีการเปรียบเทียบกันถึง 45 ครั้ง ซึ่งวิธีนี้ 

ไม่เหมาะที่จะใช้ประเมินบุคลากรจำนวนมาก เพราะจะทำให้เสียเลา แต่หากองค์การมีขนาดเล็ก 

หรอืขนาดย่อม จะทำให้ปฏิบัติได้ง่าย การเปรียบเทียบดังกล่าว อาจเปรียบเทียบให้เห็นได้  

 10.2 อุปสรรคในการประเมนิผลงาน 

  10.2.1 ผูป้ระเมินขาดข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจรงิที่สำคัญ และเกี่ยวข้องกับพนักงานผู้ถูก

ประเมิน เรียกว่า ผูป้ระเมินเอาแบบฟอร์มประเมินผลของลูกน้องมานั่งประเมินไปโดย “ความรู้สึก” 

ของตนเองโดยไม่เคยพูดคุยกับพนักงานของตนเองเลย ซึ่งการประเมนิผลด้วยความรู้สึกนี้เป็นเรื่อง

ที่จะต้องหลีกเลี่ยงนะครับ 

  10.2.2 มาตรฐานในการทำงานที่จะใช้เป็นตัววัดผลสำหรับการประเมินไม่ชัดเจน  

ในเรื่องนี้จะต่างไปจากข้อ 1 นั่นคือ มีการกำหนดมาตรฐานในการทำงานเพื่อใช้เป็นเกณฑ์  ในการ

ประเมินผล และมีการพูดคุยกันระหว่างผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินครับ แต่น่าเสียดายที่การพูดคุย

ในเรื่องของมาตรฐานในการทำงานที่จะใช้ประเมินผลนั้นกลับไม่ชัดเจน หรอือาจจะเกิดความเข้าใจ

ที่ไม่ถูกต้องตรงกันทั้งสองฝ่าย  ประเภทว่าไปไหนมาสามวาสองศอกนั่นแหละครับ 

  10.2.3 ผู้ประเมินไม่ได้ให้ความสำคัญกับการประเมินผลอย่างจริงจัง เรียกได้ว่า

ประเมินผลไปสักแต่ให้พ้น ๆ เสร็จ ๆ ไปเพื่อจะได้ส่งฝ่ายบุคคลได้ทันตามกำหนด ซึ่งหากใครได้

ผู ้บังคับบัญชาประเภทนี ้ก็ถือว่าเป็น “กรรม” นะครับที่มีหัวหน้างานที่ “เห็นแก่ตัว” เพราะ            

ใบประเมินผลการปฏิบัติงานนี้จะต้องถูกเก็บไว้ในแฟ้มประวัติของพนักงานไปโดยตลอด และจะถูก

หยิบขึ้นมาพิจารณาในโอกาสต่าง ๆ เช่น การให้ผลตอบแทน , การเลื่อนช้ันเลื่อนตำแหน่ง ฯลฯ ซึ่ง

ท่านที่เป็นผู้ประเมนิลองคิดดูให้ดนีะครับว่าถ้าเราถูกกระทำเช่นนี้แล้วเราจะรู้สึกอย่างไร 

  10.2.4 ผู้ประเมินไม่ได้เตรียมตัวสำหรับทบทวนในเรื่องการประเมินผลกับพนักงาน 

ซึ่งในเรื่องนี้ผู้ประเมินควรจะต้องทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ผ่านมาว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานหรอืตัววัดผลที่ตกลงกันไว้แต่แรกหรอืไม่ เพราะอะไร เพื่อที่จะได้พูดคุยกับพนักงานผู้ถูก

ประเมินในการปรับปรุง หรอืทำงานให้บรรลุเป้าหมายด้วยความเข้าใจที่ตรงกันครับ 

  10.2.5 ผู้ประเมินไม่มีความซื่อสัตย์และจริงใจในการประเมินผล เรียกได้ว่าผู้ประเมิน

มีความลำเอียง หรือไม่ชอบพนักงานคนนั้น ๆ เป็นการส่วนตัวจึงทำให้ประเมินผลพนักงานผู้นั้นไป

ตาม “อารมณ์” และ “ความรู้สึก” ของตน มากกว่าการพิจารณาจากผลงานที่ทำได้จริง 
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  10.2.6 ผู้ประเมินขาด “ทักษะ” ในการประเมินผล ในเรื่องนี้มีอยู่ไม่น้อยเลย ไม่ว่าจะ

เป็นทักษะในการพูดคุยสื ่อสารกับพนักงาน, ทักษะในการติดตามงาน, ทักษะในการแจ้งผล           

การประเมิน ฯลฯ ซึ่งในเรื่องนีค้งจะต้องเป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะต้องปรับปรุงผูป้ระเมินแล้วล่ะครับ 

  10.2.7 พนักงานไม่ได้รับทราบผลการประเมินของตนเอง ซึ่งในเรื่องนี้ก็มักจะมีอยู่

มากนะครับที่พอประเมินผลเสร็จแล้ว หัวหน้างานก็จะรีบส่งแบบประเมินผลให้กับฝ่ายบุคคล

โดยเร็ว และไม่แจ้งผลประเมินให้กับพนักงานทราบอีกด้วย ทำให้พนักงานเองก็ไม่ทราบว่าหัวหน้า

มองตนเองอย่างไร งานที่ตนเองทำนั้นถูกต้องตรงกับที่หัวหน้าต้องการหรือไม่ ฯลฯ 

  10.2.8 องค์กรขาดระบบการให้คุณให้โทษที่เหมาะสมเพื่อรองรับระบบการประเมินผล 

นั่นคือประเมินผลไปแล้วก็ไม่มีผลอะไรสำหรับผู้ถูกประเมิน ไม่ว่าคนที่ผลงานดีกับคนที่ผลงานไม่ดีก็

ไม่ได้มีความแตกต่างอะไรกัน เช่น ได้ขึ้นเงินเดือนก็เท่ากัน ได้โบนัสก็เท่ากัน ทั้ง ๆ ที่ผลการประเมิน

คนหนึ่งได้ A อีกคนหนึ่งได้ D เป็นต้น 

  10.2.9 ไม่ได้มีการพูดคุยหารือกันระหว่างผู ้ประเมินกับพนักงานในเรื ่องของ       

การพัฒนาในตัวพนักงานเพื่อความก้าวหน้าของตัวพนักงาน หรือมีการพูดคุยหารือกันแล้วแต่ก็

ไม่ได้มีแผนการปฏิบัติในการพัฒนาพนักงานที่ชัดเจน ก็จะทำให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเอง

ทำงานได้ดีแต่ก็ไม่เห็นจะมีความก้าวหนา้อะไรเพิ่มขึ้น 

  10.2.10 ผู้ประเมินมีความไม่ชัดเจนในการประเมินผล ทำให้พนักงานเกิดความ       

ไม่เชื่อม่ันว่าหัวหน้างานประเมินผลด้วยความรูส้ึกมากกว่าประเมินดว้ยเนื้องานแท้ ๆ หรอืไม่ เพราะ

ความที่ผู้ประเมนิไม่ชัดเจน และไม่สามารถตอบคำถามพนักงานในประเด็นที่พนักงานสงสัยได้ 

 10.3 ประโยชน์ของการประเมินผลงาน 

  10.3.1 เป็นเครื่องมอืที่ช่วยควบคุมและตรวจสอบระดับการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับบริหารและระดับปฏิบัติให้คงไว้ในมาตรฐานที่พึงประสงค์ หรอือยู่ในระดับที่น่าพอใจ 

  10.3.2 ช่วยให้องค์การได้ทราบถึงความจำเป็นและทิศทางของการพัฒนาพนักงาน

เพิ่มพูนความรู ้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการขององค์การ 

  10.3.3 ช่วยกระตุ้นใหผู้บ้ังคับบัญชาคอยสังเกต จดจำ พฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชา

ด้วยความเอาใจใส่ยิ่งขึ้น โดยหวังงว่าการเอาใจใส่ดังกล่าวจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ และความเข้าใจ

อัดีต่อกันระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  10.3.4 กระตุ้นให้พนักงานได้รับข่าวสารข้อมูล ที่จำเป็นต่อการปรับปรุงตนเองและ

วิธีกี่ทำงานให้มคีุณค่าต่อองค์การยิ่งขึน้ 

  10.3.5 ช่วยในการพิจารณา แต่งตั้งโยกย้าย หรือสับเปลี่ยนบุคลากรให้ตรงตาม

ความสามารถ และทักษะ ตลอดจนอาศัยผลการปฏิบัติงานเป็นดัชนีที่ สำคัญในการบ่งบอกถึง

ความถนัดของบุคคล  
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  10.3.6 ช่วยในการพิจารณาความดีความชอบ และรางวัลต่าง ๆ  สำหรับพนักงานที่

มีผลงานดีเด่น รวมทั้งพิจารณาแก้ไข ตักเตือน และลงโทษ สำหรับพนักงานที่มีผลงานด้อยทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพ 

  10.3.7 เพื่อประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงระบบวิธีการทำงาน และอุปกรณ์ในการ

ทำงานในกรณีที่ผลผลิตขององค์การต่ำ ซึ่งมิได้มีสาเหตุมาจากตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงาน แต่เป็นเพราะ

ระบบวิธีการทำงานที่ไม่รัดกุม หรืออุปกรณ์ เครื่องช่วยไม่ดีพอ จะได้แก้ไขปรับปรุงดืทำนการ เช่น 

ขั้นตอนการทำงานมีมากเกินไป วัสดุเครื่องใช้ต่าง ๆ หมดสภาพการใช้งานหรือขาดคุณภาพ เป็นต้น 

  10.3.8 ทำให้ทราบประสิทธิผล โดยรวมของการบริหารงานในหน่วยงาน ว่าประสบ

ความสำเร็จพียงใด ด้วยการดูจากผลรวมของส่วนย่อยที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จ หรือ

ล้มเหลวขององค์การ ทราบอุปสรรคและข้อบกพร่องในการบริหารและข้อมูลอื่น ๆ ที่จะช่วยให้การ

วางแผนงานต่าง ๆ ของหน่วยงานในคราวต่อไปดีขึ้น 
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 สรุป 
 การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน โดยการติดตาม

จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับงานของโครงการ สําหรับกํากับแก้ไข และปองกันปญหา 

อุปสรรคระหวางการดำเนินงาน ในขณะที่การประเมินผลเปนการตัดสินคุณคาของปจจัยนําเขา การ

ดําเนินงานและผลของโครงการสําหรับปรับปรุงการดําเนินการ สรุปผลสําเร็จ ดังนั้น ขอมูลที่ไดจาก

การ ติดตามโครงการ จึงใชเปนข้อมูลสวนหนึ่งของการประเมินโครงการ โครงการที่มีการติดตามอย

อย่างสม่ำเสมอจะทําใหการประเมินโครงการนั้น ๆ ทำได้งายขึ้น และมีโอกาสประสบความสําเร็จ      

สูงกวาโครงการที่ไม่มีการติดตาม และขอมูลที่ไดจากการประเมินผล ยังเปนเครื่องมือที่ชวยใหผู

บริหารสามารถปรับปรุงระบบการวางแผน และบริหารแผน ดวยการใหขอมูล ที่ตอเนื่อง ทําให

สามารถปรับสภาพการปฏิบัติให เขากับสถานการณและสามารถควบคุมแผนและ โครงการ

กระบวนการใหเปนไปตามทิศทางที่กำหนด และเกิดการใชทรัพยากร เปนไปอยางคุมคา การประเมิน

จงมีความสําคัญตอการตัดสนใจของผู้บริหารหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ จะเห็นไดวาการ ติดตาม

และการประเมินผล เปนเรื่องที่แยกกันไมออก เพราะขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนตอการ

ประเมินผล ตองทําควบคูกันไป จงึมักจะเรียกรวมกันวา “การติดตามประเมินผล ” การที่ผูบริหารให

ความสําคัญกับการติดตามและประเมินผลซึ่งเปนเครื่องมือใน การวางแผน และคนหาวิธีในการ

ปรับปรุงงาน และนำผลจากการติดตามและประเมินผลมาจัดทํา หรอืปรับปรุงยุทธศาสตรและเพื่อให

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการเปนไปตามยุทธศาสตร ตลอดจนเปนการปฏิบัติิงานใหสอดคลอง

กับการบริหารจดการภาครัฐแนวใหมที่ไดยึดหลักการบริหารแบบ มุงผลสัมฤทธิ์(Result – Based 

Management หรือ RBM) อีกทั้งจําเปนที่บุคลากรในองค์การทุกสวน จะตองรวมกันบริหารจัดการ

องคกร/แผนงาน/โครงการ ใหบรรลุวัตถุประสงค เปนรูปธรรม เนื่องจากการวางแผน/โครงการตาง ๆ 

นั้น ไมสามารถทําใหสําเร็จได้ดวยคน ๆ เดียว การทํางานเปนทีม จงึเปนสวนสําคัญที่จําเปนที่จะทําให

เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแนวทาง การดําเนินการใหเหมาะสม บังเกิดผล

ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
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แบบฝึกหัดหลังเรียน หน่วยที่ 10 การตดิตามและประเมนิผล 
 

ตอนที่ 1 : จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์  
 

 1. จงอธิบายความหมายของการติดตาม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….......…………………………… 

  

2. การตดิตามผลที่ดีควรมีลักษณะอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….......………… 

  

3. ประโยชน์ของการตดิตาม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………….......…………… 

  

4. จงอธิบายความหมายของการประเมินผล  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….......……… 

  

5. จงอธิบายขั้นตอนการประเมินผล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….......……………… 
  

 

  

************************************************  
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 ตอนที่ 2 :  เลือกข้อที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว โดยทำเคร่ืองหมาย X ลงหน้าข้อที่ถูกต้อง

ที่สุด  

 

 1. การตดิตามการดำเนินงานตามแผนมีหลักการที่สำคัญ ยกเว้นขอ้ใด 

    ก.   ความยดืหยุ่น  

 ข.   ความถูกต้อง 

    ค.  ความเชื่อมั่น     

 ง.   ความทันเวลา 
  

2.  ข้อใดเป็นหลักในการตดิตาม เพื่อให้ประสิทธิภาพ 

    ก.  ความยดืหยุ่น     

 ข.  ความถูกต้อง 

    ค.  ความสำเร็จ     

 ง.  ความพึงพอใจ 
  

3.  ข้อใดเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิผล 

    ก.  ความสำเร็จ  

 ข.  ประสิทธิผล 

    ค.  ความพึงพอใจ     

 ง.  การประสานงาน 
  

4.  ข้อใดไม่เกี่ยวกับอุปสรรคในการประเมนิผล 

    ก.  มีความเคร่งครัดจนมากเกินไป 

    ข.  ผูป้ระเมินมีความรู้มากเกินไป 

    ค.  มุ่งประเมินความประพฤติมากเกินไป 

    ง.  มีความเมตตา กรุณา ปราณีมากเกินไป 
  

5. วธิีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบง่าย ๆ และใช้กันมานานที่สุดคือวิธีใด 

    ก.   วิธีการเปรียบเทียบ     

 ข. วิธีการจัดตำแหน่งงาน 

    ค.  วิธีการใฝ่ความเป็นธรรม     

 ง.  วิธีการจัดลำดับตามความสามารถ 
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 6.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 

    ก.  ไม่ทำให้ได้รับขวัญกำลังใจที่ดีขึ้น 

    ข.  ทำให้ทราบถึงขีดความสามารถของแต่ละบุคคล 

    ค.  ทุกหน่วยงานที่จะได้ใชเ้ครื่องมอืในความยุติธรรม 

    ง.  การประเมนิผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลภายในองค์การ 
  

7.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการประเมนิผลงาน 

    ก.  การประเมนิผลตอ้งยึดถือนโยบายและปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

    ข.  การประเมนิผลมิใช่เป็นเครื่องมอืในการพิจารณาความดีความชอบ 

    ค.  แบบประเมินงานจะต้องได้รับความเห็นชอบจากผูท้ี่มหีน้าที่ในการประเมินผลงานทุกคน 

    ง. ผูท้ี่ทำหน้าที่การประเมินผลต้องได้รับการฝกึอบรมให้มีความรู ้เพื่อที่จะปฏิบัติงานไม่

ผดิพลาด 
  

8.  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใดที่คัดเลือกบุคคลที่ดทีี่สุดและดีนอ้ยที่สุดออกมา

เกี่ยวข้องกับข้อใด 

    ก.  วิธีการเปรียบเทียบ  

 ข. วิธีการจัดตำแหน่งงาน 

    ค.  วิธีการใฝ่ความเป็นธรรม  

 ง. วิธีการจัดลำดับตามความสามารถ 
  

9.  วิธีการประเมนิผลการปฏิบัติงานแบบใดที่ไม่เหมาะในการประเมินผลสำหรับบุคลากรจำนวน

มาก หรือกับองค์การขนาดใหญ่ แต่เหมาะกับองค์การขนาดเล็กที่มบีุคลากรน้อย 

    ก.  วิธีการเปรียบเทียบ     

 ข.  วิธีการจัดตำแหน่งงาน 

    ค.  วิธีการใฝ่ความเป็นธรรม     

 ง.  วิธีการจัดลำดับตามความสามารถ 
  

10.  Evaluation หมายถึง 

    ก.  ปริมาณงาน     

 ข.  การประเมนิผล 

    ค.  คุณภาพของงาน       

 ง.  การวิเคราะห์งาน 
 

**************************************************** 
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