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แผนการสอนประจำหน่วย 
  

หน่วยท่ี 4  เทคนิคในการจัดการ 

 

1. หัวข้อเน้ือหา 

1.1  แนวคิดเทคนิคการจัดการ 

1.2  เทคนิคที่ใช้ในการจัดการ 
 

2. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

เมื่อศึกษาหน่วยที่ 4 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

2.1  อธิบายแนวคิดเทคนิคการจัดการได้ 

2.2  อธิบายเทคนิคที่ใช้ในการจัดการได้ 

 

 3.  สาระการเรียนรู้ 

 แนวคิดเทคนิคการจัดการ มีด้วยกัน 4 ประเภท คือ เทคนิคการจัดการใน 4 มิติ เทคนิค

การจัดการตามการพัฒนาองค์การ เทคนิคการจัดการตามตัวแบบซีคิวเอสเอสไอ และเทคนิค   

การจัดการตามตัวแบบองค์การทริปเปิล้เอส ซึ่งเป็นเทคนิคในการจัดการสมัยใหม่ที่ให้ความสำคัญ

ต่อการปรับตัวองค์การสู่องค์การสมัยใหม่ 

  เทคนิคที่ใช้ในการจัดการ ได้แก่เทคนิคที่ใช้ในการวางแผน เทคนิคในการวางแผน กลยุทธ์  

เทคนิคที่ใช้ในการโดยยึดวัตถุประสงค์ เทคนิคที่ใช้ในการการพยากรณ์ธุรกิจ เทคนิคที่ใช้ในการ

ตัดสินใจทางธุรกิจ เทคนิคที่ใช้ในการกำหนดขนาดการควบคุม เทคนิคที่ใช้ในการบริหารบุคคล

แบบญี่ปุ่น เทคนิคที่ใช้ในการจูงใจ เทคนิคที่ใช้ในการประสานงานภายใน - ภายนอก เทคนิคที่ใช้ใน

การควบคุมงาน  การตรวจสอบ การตรวจเยี่ยม และการรายงาน  
  

4.  วิธีสอนและกิจกรรมการเรยีนการสอน 

 4.1  วิธีสอน 

 4.1.1  วิธีสอนแบบบรรยายและอภิปรายซักถาม 

 4.1.2  วิธีการแบ่งกลุ่มศึกษาค้นคว้าและรายงานกลุ่ม  

 4.1.3 วิธีสอนแบบทำงานเป็นทีม 
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 4.2  กิจกรรมการเรียนการสอน 

4.2.1  ผูส้อนนำเสนอสื่อ Power Point เสนอเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดเทคนิคการจัดการ 

เทคนิคที ่ใช้ในการวางแผน เทคนิคที ่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์  เทคนิคที ่ใช้ในการโดยยึด

วัตถุประสงค์ เทคนิคที่ใช้ในการการพยากรณ์ธุรกิจ เทคนิคที่ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เทคนิคที่

ใช้ในการกำหนดขนาดการควบคุม  เทคนิคที่ใช้ในการบริหารบุคคลแบบญี่ปุ ่น  เทคนิคที่ใช้ใน    

การจูงใจ เทคนิคที่ใช้ในการประสานงานภายใน - ภายนอก เทคนิคที่ใช้ในการควบคุมงาน       

การตรวจสอบ การตรวจเยี่ยม และการรายงาน พร้อมทั้งใหน้ักศึกษาจดบันทึก 

4.2.2  ให้นักศึกษา ศึกษาค้นคว้าเนื ้อหาการล่วงหน้าจากเอกสารประกอบการสอน

รายวิชาหลักการจัดการ เอกสารตำราที่เกี่ยวข้อง แล้วใหน้ำเสนอรายงานจากการค้นคว้าในช่ัวโมงสอน 

4.2.3  มอบหมายใหน้ักศึกษาทำแบบฝกึหัดเป็นการบ้านเป็นรายบุคคล 

 

 5.  สื่อการเรียนการสอน 

 5.1   สื่อ Power Point ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์พกพา พร้อมเครื่องฉาย LCD Projector 

 5.2 เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชา หลักการจัดการ และเอกสารตำราที่เกี่ยวข้อง 
 

6.  การวัดและประเมินผล 

 6.1 สังเกตและบันทึกผลจากพฤติกรรมความสนใจ และการมสี่วนร่วมในช้ันเรยีน 

 6.2 สังเกตและบันทึกผลการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม  การทำกิจกรรมการเรียนการ

สอน การตอบคำถามในขณะที่มกีารอภิปราย และซักถาม 

 6.3 สังเกตและบันทึกผลการนำไปใช้ในการทำแบบฝกึหัด 

 6.4 ตรวจผลงานที่ได้รับมอบหมายจากการทำแบบฝกึหัด 

 6.5 ประเมินผลจากการสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
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เทคนคิในการจัดการ  

 

บทนำ 

  กระบวนการจัดการ ที่เริ่มตั้งแต่การวางแผนไปจนกระทั่งการควบคุมงานนั้นล้วนแล้วแต่มี

เทคนิคของการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ทั้งสิ้น ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารการจัดการสามารถปฏิบัติงาน

ในหน้าที่เหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในบทเรียนนี้ได้ถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ ตามหน้าที่

แต่ละหน้าที่ในกระบวนการจัดการมาพอสังเขป ทั ้งนี ้เนื ่องจากเทคนิคในการจัดการนั้นมีอยู่

มากมายหลากหลาย และมีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง 

  

1. แนวคิดเทคนิคการจัดการ  

  แนวคิดเทคนิคในการจัดการสามารถจำแนกประเภทได้เป็น 4 ประเภทแนวคิดดังนี ้ 

 1.1  เทคนิคการจัดการใน 4 มิติ  

  1.1.1 มิติด้านผลผลิต ได้แก่ การจัดการโดยมุ ่งวัตถุประสงค์ และการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า  

  1.1.2 มิติดา้นกระบวนการได้แก่การรื้อปรับระบบ การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ

และการเทียบวัด  
  1.1.3 มิติดา้นผู้นำได้แก่ การจัดการความขัดแย้ง การจัดการความเสี่ยง การสอนงาน 

และการมอบหมายงาน  

  1.1.4 มิติด้านพนักงาน ได้แก่ การรวมพลังสร้างสรรค์องค์การ และการพัฒนา
พนักงานสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้ 

 1.2  เทคนิคการจัดการตามการพัฒนาองค์การ  

  1.2.1 เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งได้แก่ การพัฒนาและการฝึกอบรม และ
การสรา้งวัฒนธรรมองค์การ  

  1.2.2 เทคนิคการปรับปรุงโครงสร้างและระบบงาน ซึ่งได้แก่ การรื้อปรับระบบ     

การปรับปรุงงาน และการทำงานให้ง่ายขึ้น  
  1.2.3 เทคนิคการปรับปรุงเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ ซึ่งได้แก่ การจัดทำระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดทำระบบสำนักงานอัตโนมัติ  

 1.3 เทคนิคการจัดการตามตัวแบบซีคิวเอสเอสไอ Cost Quality Speed Satisfaction Innovation 
(CQSSI) 

  1.3.1 เทคนิคการลดต้นทุน  Cost (C) หมายถึง เทคนิคการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน โดย

พิจารณาจากหลักการที่ว่า จุดคุ้มทุนเกิดจากรายได้เท่ากับรายจ่าย 
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  1.3.2 เทคนิคการเพิ่มคุณภาพ หมายถึง เทคนิคการจัดการคุณภาพมาตรฐานสากล 

เทคนิคใดที่ใชค้ำว่า Quality (Q) ให้ความสำคัญกับคุณภาพหรอืการมคีุณภาพ ดังตัวอย่างต่อไปนี ้ 

   Quality Control Circle (QCC) การควบคุมคุณภาพด้วยกิจกรรมกลุ่มควบคุมคุณภาพ  

   Quality Assurance (QA) การประกันคุณภาพ  

   Total Quality Management (TQM)  การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  

   Thailand Quality Award (TQA)  รางวัลคุณภาพแห่งประเทศไทย  

   Public Sector Management Quality Award (PMQA) รางวัลคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐภาครัฐ  

  1.3.3 เทคนิคการลดรอบเวลา Speed (S) หมายถึง เทคนิคการลดเวลาในการบริการ

ให้มีความรวดเร็วและตรงเวลามากขึ้น เช่น การบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ การบริการทันเวลา 

และการรื้อปรับระบบ เป็นต้น  

  1.3.4 เทคนิคการสร้างความพึงพอใจเหนือความคาดหวัง Satisfaction (S) หมายถึง 

เทคนิคการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ ต่อเนื่อง และเหนอืความคาดหมาย และ

เทคนิคการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม  

  1.3.5 เทคนิคการพัฒนานวัตกรรมใหม่ Innovation (I) หมายถึง เทคนิคการคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และการเสริม  ประสบการณ์เพื ่อคิดประดิษฐ์หรือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่      

ผลิตภัณฑ์ใหม่ กระบวนการใหม่ และตลาดใหม่ เป็นการทำอะไรใหม่ๆ เป็นคนแรก หน่วยงานแรก 

หรอืเจ้าแรก นอกจากนีฐ้านสำคัญของการสร้างนวัตกรรมใหม่ คือ เทคนิคการจัดการความรู้ และ

เทคนิคการพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรยีนรู้  

 1.4  เทคนิคการจัดการตามตัวแบบองค์การทริปเปิล้เอส  

  เทคนิคการจัดการสมัยใหม่ให้ความสำคัญต่อการปรับตัวองค์การสู่องค์การสมัยใหม่

ที่เรยีกว่าองค์การทริปเปิล้เอส (Triple H Organization) ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ  

  1.4.1 สมองดเียี่ยม (Head) คือ การที่องค์การตอ้งนำเทคนิคการจัดการเชิงกลยุทธ์มา

ใช้ในการบริหารองค์การสู่ความสำเร็จได้  

  1.4.2 เครื่องมือครบ (Hand) คือ การที่องค์การต้องนำเทคนิคการจัดการองค์การ

สมัยใหม่มาใช้ในการบริหารองค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ  

  1.4.3 ใจเกินร้อย (Heart) คือ การที่องค์การ ต้องนำเทคนิคการจัดการทุนมนุษย์มาใช้

ในการบริหารองค์การสู่องคก์ารผลงานสูง ทำงานอย่างมอือาชีพ 
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2. เทคนิคท่ีใช้ในการจัดการ 

 2.1  เทคนิคที่ใช้ในการวางแผน 

  การวางแผนแบ่งออกได้เป็นหลายระดับกล่าวคือ การวางแผนในระดับสูง ซึ่งโดยมาก

จะเป็นการวางแผนในระยะยาวและมักเป็นแผนงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ การวางแผนใน

ระดับกลางของการจัดการ จะเป็นการวางแผนที่เป็นแผนระยะปานกลางขององค์การ หรอืแผนงาน

โครงการต่าง ๆ เป็นส่วนใหญ่ และการวางแผนในระดับต้น ส่วนใหญ่จะเป็นแผนระยะสั้น  และเป็น

แผนดำเนินงานหรือแผนงานตามหน้าที่เป็นส่วนมาก  ดังนั้นเทคนิคที่สามารถนำมาใช้ในการ

วางแผนจงึมอียู่มากมาย   

 2.2  เทคนิคในการวางแผนกลยุทธ์ 

  แผนกลยุทธ์เป็นแผนซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดขององค์การ เนื่องจากแผนกล

ยุทธ์ต้องมีลักษณะซับซ้อน ดังนั ้นจึงเป็นเรื ่องที่ต้องกระทำการวางแผนอยู่ในระดับผู ้บริหาร

ระดับสูงขององค์การทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการประสานแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ผู ้บริหารระดับสูงก็อยู่ในตำแหน่งที่สามารถตัดสินใจได้ รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่ายและ

รวดเร็ว มีทัศนะที่กว้างขวางมีความรู ้และต้องเป็นผู้รับผดิชอบต่ออนาคตขององค์การได้ด้วย 

 หัวใจสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์  คือ การกำหนดเป้าหมายขององค์การและกิจกรรม

ที่จำเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  ทั ้งนี ้โดยการกำหนดการใช้ทรัพยากรและ       

การกระจายทรัพยากรภายในองค์การเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวด้วย  แผนกลยุทธ์จึงเป็น

ประโยชน์ต่อองค์การในลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางการทำงานขององค์การโดยรวม 

 ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การนั้น  ผู้บริหารสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การหรือการวิเคราะห์ SWOT Analysis (SWOT) เพื่อกำหนด

แผนกลยุทธ์ขององค์การได้  ซึ ่งการวิเคราะห์  SWOT  นั้นจะเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์

สถานการณ์  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสิ่งแวดล้อมภายใน

องค์การ  ตลอดจนสามารถแสวงหาโอกาสและสำรวจอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การ

ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้ที่มีต่อการทำงานขององค์การ  หรือเป็น

วิธีการที่จะช่วยผู้บริหารในการกำหนดจุดแข็งขององค์การ Strengths (S) จุดอ่อนขององค์การ 

Weaknesses (W)  โอกาสจากสิ่งแวดล้อมภายนอก Opportunities (O) และอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อม

ภายนอก Threats (T)  ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบแต่ละอย่างดังกล่าว  จะทำให้ผู้บริหารเกิด

ความเข้าใจถึงองค์ประกอบแต่ละปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อการทำงานขององค์การ  กล่าวคือ จุดแข็ง

จะสามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ที่จะทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ ในขณะที่จุดอ่อนเป็นส่วนที่

จะต้องมีการนำไปแก้ไข  โอกาสจะเป็นเรื่องของข้อได้เปรียบต่าง ๆ  ขององค์การที่จะสามารถ     

ฉกฉวยนำมาใช้ให้ประโยชน์  อันจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  และอุปสรรคจะเป็นปัญหา   
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ตัวขัดขวางมิใหอ้งค์การดำเนินไปสู่เป้าหมายการวิเคราะห์  SWOT จะช่วยใหผู้บ้ริหารมีพื้นฐานที่จะ

กำหนดกลยุทธ์ในการสร้างจุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาสที่มีจากสิ่งแวดล้อมภายนอกทำให้

สามารถกำหนดกลยุทธ์ที่ดี  เพื่อที่จะเอาชนะอุปสรรคจากสิ่งแวดล้อมภายนอกหรือป้องกันและ

เสริมสร้าง ให้เกิดจุดอ่อนให้น้อยที่สุด  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า  ในการวิเคราะห์  SWOT  นั้น

จะต้องมีการประเมิน ทั้งสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การดังนี้ 

  2.2.1  การประเมินสภาวะแวดล้อมภายในองค์การ เป็นการวิเคราะห์และประเมิน

ศักยภาพและสมรรถภาพขององค์การ  โดยสำรวจจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ อย่างรอบคอบ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องสำรวจทรัพยากรภายในขององค์การ เช่น  ฐานะทางการเงิน การตลาด  

การปฏิบัติการ  ความสามารถและทักษะของพนักงานรวมทั ้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์การ          

ซึ่งสามารถสำรวจได้จากแหล่งข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการขององค์การ  นอกจากนี้

ยังสำรวจข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ได้อีก  เช่น  จากลูกค้า  กระบวนการจัดจำหน่าย

สินค้า  กิจกรรมด้านการตลาด  ตลอดจนการสำรวจการทำงานในอดีตที่ผ่านมาขององค์การ    

โดยนำข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์ในขอบเขตของวัตถุประสงค์ว่า  องค์การมีทรัพยากรต่าง ๆ  

เหมาะสมแก่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  ทั้งนี้โดยเน้นการหาประโยชน์จากจุดแข็งขององค์การ  

และแก ้ไขจ ุดอ ่อนขององค ์การ นอกจากนี ้ย ังทำให้เก ิดความเข ้าใจในสถานการณ์และ                 

ผลการดำเนนิงานของกลยุทธ์ที่กำหนดขึน้จากในอดีต 

  2.2.2 การประเมนิสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์การ เป็นการประเมนิถึงสิ่งแวดล้อม

ภายนอกอันประกอบไปด้วยสิ่งแวดล้อมในเชิงมหภาคหรอืสิ่งแวดล้อมทั่วไป  และสิ่งแวดล้อมในเชิง

จุลภาคหรือสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับงาน  ซึ่งจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถค้นหาโอกาส  และอุปสรรคใน

การดำเนินงานขององค์การได้  การประเมินสิ่งแวดล้อมภายนอกดังกล่าวนี้สามารถค้นหาข้อมูลได้

จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ภายนอก  ดังนี้คือสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ การสำรวจตลาด รายงานประจำปีต่าง ๆ  

การวิเคราะห์คู่แข่งขัน  การศึกษาความก้าวหน้าทางวิทยาการใหม่ ๆ  การวิจัยฯลฯ  ทั้งนี้ในการ

พิจารณาถึงข้อมูลเหล่านีก้็เพื่อค้นหาความได้เปรียบเสียเปรียบขององค์การ  ทำให้ทราบถึงโอกาส

ต่าง ๆ ที่องค์การจะสามารถฉกฉวยมาใช้ประโยชน์ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อแสวงหาประโยชน์

ให้กับองค์การได้ 

 2.3  เทคนิคในการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ 

  การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์  Management by Objective  (MBO)  เป็นเทคนิค

วิธีการในการบริหารงาน  ซึ่งจะช่วยทำให้การปฏิบัติหน้าที่ในงานการจัดการกระทำได้โดยสะดวก

และเป็นไปโดยธรรมชาติ  กลไกที่สำคัญของวิธีการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์  คือ  การรวม

เอาหน้าที่ในการวางแผนและการควบคุมที่เกี่ยวข้องระหว่างกันของผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานเข้าไว้

ด้วยกัน  ดังนั้นเทคนิคนี้อาจเป็นได้ทั้งเทคนิคในการวางแผนและการควบคุม  แต่ในที่นี้นำมากล่าว
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ไว้ในเทคนิคการวางแผน  เนื่องจากเห็นว่าการวางแผนเป็นหน้าที่งานอันดับแรกของงานการจัดการ  

ซึ่งการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์นั้นจะมีกลไกสำคัญอยู่ที่วัตถุประสงค์  ซึ่งจะใช้เป็นเครื่องยึดถือ

สำหรับปฏิบัติ  และในเรื่องการกำหนดวัตถุประสงค์นั้นเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผน  

ด้วยเหตุนี้การจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์  จึงน่าจะเป็นเทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการวางแผน 

  2.3.1  ความหมายของการจ ัดการโดยย ึดว ัตถ ุประสงค ์   ค ือ กระบวนการ                 

ที่ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมกันพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ของงาน  โดยมีการกำหนดขอบเขตที่ต้อง

รับผิดชอบในรูปของผลงานให้ผู้ปฏิบัติรับผิดชอบไป  และด้วยวัตถุประสงค์ที่กำหนดขึ้นนี ้เอง  

ผูป้ฏิบัติงานจะได้ใช้เป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบอยู่ในหน่วยงานของตน  รวมทั้ง

ใช้สำหรับการประเมินผลงานที่ได้ปฏิบัติไปแล้วดว้ย 

  2.3.2  ลักษณะของการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์  คือ  เป็นการตกลงร่วมกัน

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาในสิ่งต่าง ๆ ต่อไปนีค้ือ 

   2.3.2.1 วัตถุประสงค์ของผลงานของผู ้ใต้บังคับบัญชาภายในระยะเวลา       

ที่กำหนด 

   2.3.2.2 แผนงานที่ซึ่งจะต้องช่วยกันทำให้สำเร็จ 

   2.3.2.3 มาตรฐานทีใ่ช้สำหรับวัดความสำเร็จของผลงาน 

   2.3.2.4 ขั้นตอนวิธีการตดิตามทบทวนดูผลสำเร็จต่าง ๆ 

   ตามวิธีการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์นี้  มีจุดเด่นที่สำคัญก็คือจะมีการร่วม

วางแผนและร่วมควบคุมระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา  ซึ่งเท่ากับเป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะยอมรับบทบาทในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างเต็มที่  และมีการควบคุม

การปฏิบัติงานด้วยตนเอง  และฝ่ายผู้บังคับบัญชาก็จะคอยทำหน้าที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ    

ไปด้วย 

  2.3.3  กระบวนการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

   2.3.3.1 ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นเป้าหมายผลงาน

ขึน้มา โดยการกำหนดวัตถุประสงค์นัน้มแีนวทางในการกำหนดดังนี้ 

    (1)   มุ่งสนใจที่งานหลัก ที่มคีวามสำคัญ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดผลสำเร็จกับ

งานได้สูงสุด 

    (2)  พัฒนาวัตถุประสงค์โดยใช้วิธีการให้มีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร

กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    (3)  พัฒนาวัตถุประสงค์ให้สนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ระดับสูง 
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    (4) พัฒนาวัตถุประสงค์ที ่มีลักษณะเกี่ยวเนื ่องกันและสอดคล้อง    

เข้ากันได้กับส่วนงานต่าง ๆ ขององค์การ 

    (5) พัฒนาวัตถุประสงค์ให้มีความชัดเจน และมุ ่งถึงผลสำเร็จ           

ทีจ่ะสามารถจูงใจคนได้เป็นอย่างดี 

    (6)  พัฒนาวัตถุประสงค์ให้มีความท้าทายความสามารถ และมี

โอกาสที่จะทำได้สำเร็จ และกันก็ต้องไม่ก่อให้เกิดความกังวล 

    (7)  พัฒนาวัตถุประสงค์ให้สามารถวัดผลเป็นเชิงปริมาณได้ และ

พยายามให้งานทุกอย่างสามารถวัดผลได้  

    (8)  ควรจะต้องยึดหลักว่า งานทุกอย่างต้องมีการกำหนดถึงเงื่อนไข   

ด้านเวลาที่งานจะต้องแล้วเสร็จ 

    (9)  วัตถุประสงค์ที่กำหนดจะต้องได้รับความเห็นชอบและสนับสนุน

จากผูบ้ริหารในทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 

    (10)  วัตถุประสงค์ที ่กำหนดจะต้องมีระบบที่จะสามารถรายงาน  

ความคบืหนา้หรอืผลสำเร็จออกมาให้เห็นได้ดว้ย 

   2.3.3.2 การพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์ต้องกระทำร่วมกัน ระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   2.3.3.3 ต้องมีการติดตามการทำงานและทบทวนเป้าหมายที่กำหนดไว้เป็น

ครั้งคราว 

   2.3.3.4 ต้องมีการประเมินผลเมื ่อส ิ ้นกำหนดระยะเวลาในการทำงาน           

ที่กำหนดไว้ 

  2.3.4 จุดเริ่มแรกผู้บริหารจะต้องใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานร่างข้อเสนอ

วัตถุประสงค์ ที่เป็นเป้าหมายผลการทำงานในอนาคต โดยมีการแจกแจงเป้าหมายและผลสำเร็จ   

ที ่จะทำได้ตามกำหนดระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง จากนั้นนำเสนอวัตถุประสงค์ให้ผู ้บังคับบัญชา

พิจารณา ซึ่งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะร่วมปรึกษาหารือกันในเรื่องของวัตถุประสงค์ 

จนกระทั่งได้ข้อตกลงในวัตถุประสงค์ ที่ได้รับความเห็นชอบร่วมกันของทั้งสองฝ่ายและก็มอบหมาย

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารับไปดำเนินการปฏิบัติด้วยตนเอง  เมื่อได้มกีารปฏิบัติไปสำเร็จขั้นตอนนี้อาจมี

การแก้ไขหรือทบทวนวัตถุประสงค์ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงก็ได้  และในขั้นตอนสุดท้ายก็คือ

เมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง ผู้ปฏิบัติงานก็จะสรุปผลแสดงรายงานเกี่ยวกับผลงานโดยชี้ให้เห็นถึง

ความสำเร็จต่าง ๆ  ที ่ทำได้ และอธิบายถึงสาเหตุของอุปสรรคที่ทำให้ไม่สามารถทำได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่เมื่อผูบ้ังคับบัญชาได้รับรายงานผลแล้ว ก็จะเข้ามาร่วมปรึกษาหารือ  และพิจารณา

เหตุผลต่าง ๆ  ของผลงานที่ประเมินได้  โดยจะมีการซักถามและเปิดโอกาสให้มีการชี ้แจง    
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ระหว่างกัน  จงึจะสิน้สุดขั้นตอนการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์ในรอบระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นก็จะ

มีการย้อนกลับไปยังขั้นตอนแรกใหม่  เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนอีกที 

  2.3.5 ปัจจัยที่มผีลต่อความสำเร็จต่อการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์  มดีังต่อไปนีค้ือ 

   2.3.5.1  ขึ ้นอยู ่ก ับการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร หากฝ่ายบริหารให้การ

สนับสนุนอย่างแท้จรงิและเข้ามามีส่วนร่วมกับการบริหารตามวิธีการนี้ก็จะช่วยใหม้ีการนำวิธีการนี้

ไปใช้ปฏิบัติโดยทั่วไปในระดับต่าง ๆ ขององค์การ 

   2.3.5.2  จะต้องพยายามระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน กล่าวคือผลงานต่าง ๆ 

จะต้องสามารถระบุออกมาเป็นผลงานที่สามารถวัดได้ ต้องการกำหนดเวลาให้ชัดเจน เป็นที่เข้าใจ

ได้ง่าย นอกจากนีย้ังต้องเป็นเป้าหมายที่ท้าทายความสำเร็จอีกด้วย 

   2.3.5.3  จะต้องมีการร่วมกันปรึกษาหารอืโดยไม่ขาดช่วง ระหว่างผู้บริหารกับ

ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์นั้น จำเป็นต้องมีการปรึกษาหารือกัน

เกี่ยวกับงานที่ทำได้ตามที่กำหนดไว้ หากมีการละเลยไม่กระทำตามขั้นตอนก็จะทำให้วิธ ีการ

บริหารงานของผู้บังคับบัญชาย้อนกลับไปเป็นแบบการควบคุมที่ลงลึกไปสู่ กิจกรรมการทำงาน     

ในรายละเอียดอีก 

   2.3.5.4  จะต ้องม ีความศร ัทธาในต ัวบ ุคคล  หร ือม ีความเช ื ่อม ั ่นใน

ความสามารถของผู้ใต้บังบัญชารวม ทั้งจะต้องสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนการ

ถ่ายทอดประสบการณ์เพื่อสนับสนุนผู้ใต้บังบัญชาให้ก้าวหน้ามากขึ้น และสามารถปฏิบัติงานได้

ด้วยตนเอง 

   2.3.5.5  นอกจากนีอ้งค์การจะต้องมีสภาพเงื่อนไขที่เอื้อต่อการจัดการโดยยึด

วัตถุประสงค์ให้ใชไ้ด้ผลดังนีค้ือ 

     (1) โครงสร้างองค์การจะต้องมีการจัดระบบไว้ชัดเจน  มีการระบุ

ขอบเขตความรับผดิชอบของหน่วยงานย่อยไว้ชัดเจน 

     (2)  ความพร้อมของผู ้บริหารในการกระจายอำนาจหน้าที ่และ  

ความรับผดิชอบ  รวมทั้งการให้อสิระแก่ลูกน้องในการทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเองได้ 

     (3)  บรรยากาศขององค์การต้องมีการร่วมมือกันระหว่างฝ่าย      

การจัดการของแต่ละหน้าที่การงาน 

     (4)  ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถและให้ความสนใจในเรื่องการ

ติดต่อสื่อสารและประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง 

     (5)  มีการจัดระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานที ่ด ีสามารถ        

ให้ข้อมูลที่ถูกต้องทันต่อเวลาและความตอ้งการที่จะใช ้
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 2.4 เทคนิคในการพยากรณ์ธุรกิจ 

  การบริหารงานโดยเฉพาะในการวางแผนเพื่อดำเนินการทางธุรกิจ  ซึ่งความจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้อง มีการคาดการณ์หรือพยากรณ์ทางธุรกิจ  เพราะเป็นความพยายามที่เป็นระบบ

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  เพื่อจะกำหนดแนวทาง

หรือวางแผนการทำงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  ดังนั้นการ

พยากรณ์ธุรกิจจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อการวางแผน  เนื่องจากการพยากรณ์จะทำให้ผู้บริหาร 

มีพื้นฐานในการบริหารงานที่คาดว่าจะต้องทำในอนาคต  และช่วยให้ฝ่ายบริหารได้มีค วามรู ้    

ความเข้าใจ  ในการตัดสินใจเลือกแนวทางการดำเนนิงานได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 

  การพยากรณ์ทางธุรกิจนั้นมีเทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์อยู่หลายประการ  เช่น 

  2.4.1  ธุรกิจ (Business  Barometers)  เป็นเทคนิคที่ใช้ในการศึกษาสภาพการณ์ทาง

เศรษฐกิจ  ข้อตกลงพื้นฐานที่อยู่เบื้องหลังของการใช้เทคนิคนี้คือเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ที่เคย

เกิดขึ้นในอดีตมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นซ้ำอีกได้ในอนาคต และการทำนายอนาคตสามารถที่จะใช้ข้อมูล  

ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเป็นตัวทำนายได้ Business Barometers ที่ใช้ในการพยากรณ์ ได้แก่ ผลผลิต

ประชาชาติ รายได้ประชาชาติ ราคาขายปลีกสินค้า ราคาขายส่งสินค้า การผลิตทางอุตสาหกรรม ฯลฯ 

  2.4.2  การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time  Series  Analysis)  เป็นเทคนิคการวิเคราะห์

การเปลี่ยนแปลงเมื่อระยะเวลาได้เปลี่ยนแปลงไป เป็นการพยากรณ์แนวโน้มของพัฒนาการต่าง ๆ  

เช่น การวิเคราะห์สินค้าตามฤดูกาลว่าน่าจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 

  2.4.3  การวิเคราะห์การถดถอย (Regression  Analysis)  เป็นเทคนิคของการพยากรณ์

ค่าของตัวแปรตาม  จากการวัดตัวแปรอิสระที่เราทราบค่า  เช่น  ฝ่ายบริหารต้องการศึกษาว่า

คุณภาพชวีิตการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมากน้อยเพียงใด  เป็นต้น 

  2.4.4  แบบจำลองเศรษฐมิติ (Econometric  Model)  เป็นเทคนิคที่ใช้ทฤษฎีทาง

คณิตศาสตร์  เศรษฐศาสตรม์าพยากรณ์ถึงสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ  ที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

  2.4.5  เทคนิคการใชภ้าพจำลอง (Scenario  Technique)  เป็นเทคนิคในการจนิตนาการ

ถึงเหตุการณ์ในอนาคต  เทคนิคนี้มีความเชื่อพื้นฐานว่าอนาคตเป็นสิ่งที่มนุษย์เป็นผู้สร้าง ดังนั้น

มนุษย์ก็ควรที่จะสามารถคาดการณ์หรอืจนิตนาการณ์ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตได้ 

  ดังที่ได้กล่าวแล้ว  ยังมีเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการพยากรณ์อยู่อีกมาก นอกเหนือจากที่

ได้กล่าวไปนี้  แต่อย่างไรก็ดี  เทคนิคเหล่านี้เป็นเพียงเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  ดังนั้นจึง

กล่าวได้ว่าการวิจัยมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้ได้มา ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ  อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้

ประโยชน์ในการประกอบพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ  ในอนาคต  และใชเ้ป็นแนวทางในการตัดสินใจ

วางแผนการทำงาน 
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 2.5 เทคนิคที่ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

  การตัดสินใจมีความสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการจัดการ  เพราะเกี่ยวข้องกับการ

เลือกแนวทางในการปฏิบัติจากแนวทางต่าง ๆ ซึ่งจะมีอยู่หลากหลายแนวทาง  อันเป็นจุดสำคัญ

อย่างยิ่งในการวางแผน  ความสามารถในการตัดสินใจเป็นคุณลักษณะที่จะบ่งบอกถึงความสำเร็จ

ของฝ่ายบริหารอีกด้วย เทคนิคที่ใช้ในการตัดสินใจที่ใช้กันโดยทั่วไปนั้น  อาจสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  2.5.1  ตามทฤษฎีทางจิตวิทยา  คือการตัดสินใจที่ใช้ค่านิยมและความพอใจส่วนตัว

เป็นเครื่องวัด  เทคนิคนี้จะใช้กับปัญหาที่อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจโดยตรง 

  2.5.2  สัญชาตญาณ เป็นเทคนิคการตัดสินใจที ่ข ึ ้นอยู ่ก ับความรู ้สึกภายในของ           

ผู้ตัดสินใจที่มีต่อสถานการณ์  เป็นการตัดสินใจที่ไม่มีเหตุผลและไม่มีแบบแผน  เทคนิคการ

ตัดสินใจโดยใช้สัญชาตญาณนี้ในบางครัง้การอาจประสบผลสำเร็จได้แต่ก็อาจผดิพลาดได้เช่นกัน 

  2.5.3  ประสบการณ์  เป็นการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับการมองปัญหาโดยใช้ประสบการณ์  

ซึ่งอาจทำให้พิจารณาปัญหาได้ทั้งในวงแคบหรือวงกว้างขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่บุคคลมีอยู่     

การตัดสินใจโดยใช้ประสบการณ์มักจะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  แต่อย่างไรก็ตามประสบการณ์

ในอดีตก็ไม่อาจเป็นหลักประกันถึงความสำเร็จในอนาคตได้เสมอไป  เนื่องจากสถานการณ์ย่อมมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาที่เปลี่ยนไป   ดังนั้นผู้บริหารอาใช้ประสบการณ์ในการตัดสินใจได้   

แต่ก็ไม่ควรใหน้้ำหนักที่ประสบการณ์เพียงอย่างเดียว 

  2.5.4  ตามผู้บังคับบัญชา  เป็นการตัดสินใจที่ยึดตามแนวทางหรือลอกเลียนความคดิ

ของผูบ้ังคับบัญชา วิธีการนีไ้ม่ยุ่งยากเพราะเป็นการตัดสินใจตามที่ผู้อื่นได้ตัดสินใจไว้แล้ว การตัดสินใจ 

ด้วยวิธีการนีม้ักจะเป็นลักษณะของการตัดสินใจที่ได้มกีารกำหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว 

  2.5.5 การทดลอง เป็นการทำการทดลองถึงทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงผลและ

พิจารณาตัดสินใจจากผลของทางเลือกที่ได้ทำการทดลองแล้วเห็นว่าให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยทั่วไป

แล้วเทคนิคนี้มักจะใช้ในทางวทิยาศาสตร์ การคิดค้นผลิตสนิค้าใหม่ ๆ การคิดค้นหาทางพัฒนางาน  

เป็นต้น เทคนิคนีเ้ป็นเทคนิค ที่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการลงทุนและบุคลากรอย่างมาก 

  2.5.6  การวิจัยและการวิเคราะห์  เป็นเทคนิคที่มีประสิทธิผลสูงสุดในการพิจารณา

ตัดสินใจเลือกจากทางเลือกหลาย ๆ อย่าง 

 การวิจัยเป็นการใช้เครื่องมือทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ วิธีการนี้จะคำนึงถึง

วัตถุประสงค์ของการแก้ไขปัญหา และข้อจำกัดในการแก้ปัญหาด้วย นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการที่

พัฒนาให้มีความใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น ปัญหาต่าง ๆ จะถูกนำมาสร้างเป็น

แบบจำลองทางคณติศาสตร์หรอืกำหนดขึน้ให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์หรือสมการ  

ซึ่งรูปแบบหรอืแบบจำลอง (Model) ดังกล่าวจะมีการกำหนดค่าตัวแปรต่าง ๆ ให้สามารถวัดได้เป็น

ตัวเลข เพื่อจะได้หลักทางคณิตศาสตร์มาแก้ปัญหาต่อไป  เป็นการประยุกต์ใช้วิธีการเชิงปริมาณ
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มาใช้แก้ปัญหาด้านการจัดการ  วิธีการนี้เหมาะสำหรับปัญหาการบริหารที่ยุ่งยาก  ซับซ้อนและ

ต้องการขอ้มูลจำนวนมาก ๆ 

 2.6  เทคนิคในการกำหนดขนาดของการควบคุม 

  การกำหนดขนาดของการควบคุมเป็นเรื่องที่สำคัญของการจัดโครงสร้างองค์การ 

อย่างหนึ่ง เนื่องจากขนาดของการควบคุมหรอืจำนวนของใต้บังคับบัญชาที่อยู่ในความการดูแลของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาคนหนึ่งนั้น   จะมีผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์กับการประสานงานอยู่ด้วย    

การที่ผูบ้ริหารคนหนึ่งมีจำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาเพิ่มมากขึ้น  ความยุ่งยากในการประสานกิจกรรม

ต่าง ๆ ของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาก็จะเพิ่มมากขึ้นไปด้วย  ดังนั้นการพิจารณาถึงขนาดของการ

ควบคุมอันเป็นลักษณะอย่างหนึ่งของโครงสร้างองค์การ  ให้มีความเหมาะสมก็จะทำให้ผู้บริหารมี

เทคนิควิธีการในการกำหนดขนาดของการควบคุม  ให้เกิดความเหมาะสมก็จะทำให้ผู้บริหาร

สามารถใช้เวลาการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น สามารถยกตัวอย่างได้ดังนี้ 

  2.6.1. เทคนิคตามแนวคิดของ  Henri  Fayol  ได้ชี้ให้เห็นว่าระดับที่แตกต่างกันภายใน

องค์การนัน้มคีวามตอ้งการ  ขนาดและการควบคุมที่ไม่เหมือนกัน  เช่น  หัวหน้างานที่ดูแลเกี่ยวกับ

งานง่าย ๆ อาจควบคุมพนักงานได้ยี่สิบถึงสามสิบคน ในขณะที่ระดับผู้ จัดการซึ่งจะต้องดูแล     

งานที่ยาก สลับซับซ้อน  โดยทั่วไปแต่ละคนจะควบคุมพนักงานได้เพียงสามคนหรือสี่คนเท่านั้น

  2.6.2 เทคนิคการกำหนดขนาดของการควบคุมของ V.A. Graicunas  ซึ่งเขาได้ชี้ให้เห็น

ว่าในการเลือกขนาดของการควบคุม  ผูบ้ริหารไม่เพียงแต่จะพิจารณาถึงความสัมพันธ์ทั้งทางเดียว

และทางตรงก ับผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเท ่าน ั ้น  แต ่ย ังจะต ้องพ ิจารณาถึงความสัมพันธ ์กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาของตนเป็นกลุ่มสองคน  หรอืมากกว่า  รวมทั้งพิจารณาถึงความสัมพันธ์แบบไขว้

ระหว่างผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาด้วยกันอีกด้วย 

   เทคนิคของ Graicunas แสดงให้เห็นว่าเมื่อขนาดของการควบคุมของผู้บริหาร

เพิ่มขึ้นจำนวนของความสัมพันธ์เท่าที่จะเป็นไปได้ก็จะเพิ่มขึ้น  และสามารถคาดคะเนได้โดยใช้

แนวทางทางคณิตศาสตร์  จำนวนความสัมพันธ์ยิ่งมีมากขึ้นเท่าใด ความซับซ้อนของการควบคุม

ของผู้บริหารก็จะมีมากขึ้นเท่านั้น Graicunas ได้ใช้สูตรคณิตศาสตร์ในการคำนวณจำนวนของ

ความสัมพันธ์ได้ดังต่อไปนี้ 

   R  =  n(2n-1 + n-1)    

   R  =  จำนวนของความสัมพันธ์ 

   n  =  จำนวนของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

   ซึ่งถึงแม้ว่าในสูตรดังกล่าวจะไม่ได้รวมความสัมพันธ์อื่น ๆ  เช่น  ความสัมพันธ์

ระหว่างผู ้อยู ่ใต้บังคับบัญชากับบุคคลที ่อยู ่ภายนอกกลุ่มงานก็ตาม  ก็จะเห็นได้ว่าจำนวน

ความสัมพันธ์ก็จะเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเมื่อจำนวนของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเพิ่มขึน้  
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   ดังนั้นการกำหนดขนาดของการควบคุม  จึงไม่ควรกำหนดไว้กว้างเกินไป  เพราะ

จะทำให้จำนวนของความสัมพันธ์เพิ่มสูงขึ้น  ประสิทธิภาพในการควบคุมก็จะลดลง 

  2.6.3  เทคนิคการกำหนดขนาดของการควบคุมของ  R.C.Davis  ได้ชี้ให้เห็นถึงความ

แตกต่างของขนาดของการควบคุมอยู่สองแบบคือ  ขนาดของการควบคุมระดับบริหาร  และขนาด

ของการควบคุมระดับปฏิบัติการ  การกำหนดขนาดของการควบคุมระดับบริหารทั้งในระดับกลาง

และระดับสูงในโครงสร้างขององค์การนั้น  สามารถกำหนดขนาดของการควบคุมของผู้บริหาร      

ในระดับเหล่านี้แตกต่างกันออกไปได้ระหว่างจำนวนสามคนถึงเก้าคน  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของ

งานและความรับผิดชอบของผู ้บริหาร  ในขณะที่การกำหนดขนาดของการควบคุมในระดับ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งเป็นระดับการบริหารต่ำสุดนั้น Davis ได้แนะนำว่าขนาดการควบคุมที่มปีระสิทธิภาพ

สูงสุดในระดับนี้  คอืผูบ้ังคับบัญชาหนึ่งคนควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาจำนวนสามสิบคน 

  นอกจากเทคนิคต่าง ๆ  ดังกล่าวแลว้ การกำหนดขนาดของการควบคุมที่เหมาะสมนั้น

สามารถใช้เกณฑ์เบือ้งตน้สามข้อนี้ในการกำหนดขนาดของการควบคุมที่เหมาะสมได้คือ 

    2.6.3.1  พิจารณาจากความเป็นจริงทางธุรกิจ  เป็นการพิจารณาทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจขององค์การ และการปฏิบัติงานขององค์การด้วยว่ามีการกระจายมากน้องเพียงใด       

ยิ่งหน้าที่หรือการปฏิบัติงานขององค์การมีการกระจายมากเท่าใด  องค์การก็ต้องใช้ผู้บริหาร

ระดับกลางและระดับต้นมากยิ่งขึน้ 

    2.6.3.2 พิจารณาจากความเป็นจริงทางการบริหาร ระบบการบริหารของ

องค์การมีผลกระทบต่อขนาดของการควบคุมด้วย  เช่น  ในองค์การที่ผู ้ใต้บังคับบัญชามีอิสระ

ค่อนข้างมากการกำหนดขนาดของการควบคุมที่กว้างย่อมจะเป็นไปได้  ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะ

ตัดสินใจด้วยตนเองมากขึ้น  เป็นต้น 

    2.6.3.3 พ ิจารณาจากความเป ็นจร ิง ในแง ่มน ุษย ์   บ ุคล ิกภาพและ

ความสามารถของผู้บริหาร  และผู้ใต้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อการกำหนดขนาดของการควบคุม

ด้วย  กล่าวคือผู้บริหารบางคนตอ้งการบังคับบัญชาผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดมากกว่าผู้บริหาร

คนอื่น  ในกรณีนี้ขนาดของการควบคุมก็จะแคบกว่าผู้บริหารอื่น ๆ  นอกจากนี้ผู้ใต้บังคับบัญชา   

ที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดีและมีความสามารถสูงย่อมต้องการการควบคุมน้อย  ดังนั ้น  

ผูบ้ริหารที่มีผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะนีส้ามารถที่จะกำหนดขนาดของการควบคุมที่กว้างได้ 

 2.7 เทคนิคในการบริหารบุคคลแบบญี่ปุ่น 

  จากการที่มีผลปรากฏออกมาว่า  ผลผลิตของประเทศญี่ปุ่นได้เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  

ทำให้มีการศึกษาถึงการบริหารแบบญี่ปุ ่นอย่างมากมาย  และจากการศึกษาวิเคราะห์พบว่า  

วัฒนธรรมและรูปแบบการดำเนินชีวิต  ความเป็นอยู่ของชาวญี่ปุ ่นนับว่ามีผลต่อแนวทางการ

บริหารเป็นอย่างมาก ทำให้ชุมชนในญี่ปุ่นนั้นการรวมกลุ่มจะมีลักษณะแน่นแฟ้นเป็นแบบครอบครัว  
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วัฒนธรรมการเป็นอยู่แบบครอบครัวเดียวกันนี้ได้มีส่วนถ่ายทอดไปสู่สถานที่ทำงานทั้งหลายด้วย  

กล่าวคือพนักงานชาวญี่ปุ่นจะมีแนวโน้มไม่โยกย้ายงานไปอยู่องค์การอื่น  และจะอยู่ทำงานกับ

องค์การเดิมไปจนตลอดชีวิตของตน  นอกจากนี้ระบบอาวุโสและการเลื่อนขั้นตามอายุการทำงาน  

ก็นับว่าเป็นระบบที่ถูกยอมรับ   ในขณะเดียวกันสหภาพแรงงาน  ก็จะเป็นส่วนหนึ่งของกิจการ  

โดยจะไม่ไปเกี่ยวข้องโยงใยกับกลุ่มภายนอก  ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่านี้จึงทำให้บรรยากาศการทำงาน

ของญี่ปุ่นเป็นไปโดยราบรื่น  มีความสัมพันธ์กันฉันพี่น้องและมีการจ้างงานที่ยาวนานและมั่งคง  

สภาพแวดล้อมในการทำงานของญี่ปุ่นจงึมแีรงงานสัมพันธ์ที่ดอียู่ตลอดเวลา 

  หลักการบริหารคนแบบญี่ปุ่น  จะประกอบไปด้วยหลักการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  2.7.1  ใช้วิธีการจ้างงานแบบถาวรแก่พนักงาน  โดยให้สิทธิพิเศษต่าง ๆ ตามระยะเวลา

การทำงานที่ยาวนานแตกต่างกัน 

  2.7.2 ฐานะและตำแหน่งงานจะอิงกับพื้นฐานการศึกษา  จำนวนปีที ่ทำงานและ

ขอบเขตความรับผิดชอบของงาน 

  2.7.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะกระทำอย่างช้า ๆ  นาน ๆ ครั้ง  การเลื่อนขั้น

และตำแหน่งของผูบ้ริหารและพนักงานก็จะเป็นไปอย่างเช่ืองช้า 

  2.7.4 เสริมสรา้งความชำนาญและพัฒนาอาชีพงานโดยใช้วธิีหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 

  2.7.5 การใช้วิธีการบังคับให้เกษียณอายุก่อนกำหนด (โดยเกษียณเมื่ออายุ 55 ปี  

ยกเว้นเฉพาะผู้บริหารระดับสูง)  ซึ่งจะช่วยให้มีการเคลื่อนตัวเติบโตเจริญก้าวหน้าตามแนวดิ่งของ

องค์การได้เร็วขึ้น  และเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นักงานในวัยหนุ่มสาวได้ก้าวหน้ามากขึ้น 

  2.7.6 มีการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  และรายงานข้อมูลไปยังผู้บริหารและพนักงาน

ได้อย่างทั่วถึง 

  2.7.7 ใช้การตัดสินใจร่วมกันเป็นกลุ่ม  โดยมีแผนงานล่วงหน้า  มีการถกเถียงปรึกษา

กันโดยละเอียดและทั่วถึง  เป็นที่ยอมรับทั้งของฝ่ายบริหารและพนักงาน 

  2.7.8 นายจ้างจะคำนึงถึงผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกจ้างทั้งใน

และนอกหน้าทีง่าน 

  จากหลักการข้างต้นจะเห็นได้ว่า  การจ้างงานตลอดชีพเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้

หลักการตัดสินใจร่วมกันเป็นกลุ ่มทำงานได้ผลดี เพราะพนักงานจะมีความรู ้สึกผูกพันกัน             

มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ  และทุกคนต่างก็พร้อมที่จะช่วยกันทำงานให้เสร็จไปโดยเร็ว  นอกจากนี้

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง  ก็มีผลทำให้เกิดความผูกพันและ

รับผิดชอบร่วมกัน  ทำให้พนักงานมีความรับผิดชอบสูงโดยจะร่วมมือกันทำงานเป็นทีมมากกว่า

การทำแบบตัวใครตัวมัน 
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 2.8 เทคนิคการจูงใจ 

  การจูงใจนั ้นมีความสลับซับซ้อน  และไม่มีเทคนิคที่จะนำไปใช้ที ่ดีทีสุดได้เพียง    

เทคนิคเดียว ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องศกึษาทฤษฎีและเทคนิคการจูงใจให้มคีวามเข้าใจโดยถ่องแท้ 

จึงจะสามารถประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมได้ แต่อย่างไรก็ดีเทคนิคการจูงใจ          

ที่สำคัญนั้น  ประกอบไปด้วย สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้คอื 

  2.8.1  เงิน (Money) เงินนั ้นเป็นสิ่งกระตุ ้นที ่สำคัญอย่างหนึ่งที ่อาจอยู่ในรูปของ

เงินเดือนค่าจ้าง ผลตอบแทนพิเศษที่จะมอบให้แก่พนักงาน เงินในที่นี่มีความหมายมากกว่ามูลค่า

ในรูปของตัวเงิน แต่จะหมายถึงทั้งสถานะและอำนาจอีกด้วย ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร์     

นักบริหารส่วนใหญ่จะใช้เงินเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคล  สำหรับนักพฤติกรรมศาสตร์แล้วมองว่าการใช้

เงินเป็นสิ่งกระตุ้นนั้นไม่ใช่สิ่งสำคัญสูงสุดของมนุษย์  การใช้เงินเป็นสิ่งกระตุ้นนั้นผู้บริหารต้อง

ระลึกถึงหลักที่สำคัญหลายประการดังนี้  

    2.8.1.1 เงนินั้นมีแนวโน้มว่าจะมีความสำคัญต่อบุคคลมากขึ้น โดยเฉพาะบุคคล

ที่มีครอบครัวแล้ว การใช้เงินเป็นสิ่งกระตุ้นนั้นจะต้องให้กับบุคคลอย่างเพียงพอกับมาตรฐานการ

ครองชีพอย่างน้อยในระดับต่ำ เนื่องจากเงนิเป็นสิ่งที่บุคคลใช้เพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานการครองชีพ 

    2.8.1.2 ธุรก ิจหรือองค์การทุกแห่งจะใช้เง ินเป ็นสิ ่งตอบแทน และเป็น

ตัวกระตุ้นจูงใจใหก้ับพนักงานในการทำงาน ดังนัน้องค์การจะต้องดูองค์การอื่น ๆ ภายนอกด้วยว่า

มีการใช้เงินเป็นจำนวนมากน้อยเท่าใด ในการตอบแทนให้แก่พนักงาน เพื่อที ่จะกำหนดเงิน

ค่าตอบแทนให้กับพนักงานได้อย่างเหมาะสมไม่น้อยกว่าองค์การภายนอกเหล่านั้น เพื่อเป็นการ   

จูงใจและธำรงรักษาบุคลากรไว้ 

    2.8.1.3 ในการใช้เงินเป็นสิ่งกระตุ้นจูงใจตอบแทนพนักงานในการทำงานนั้น

จะต้องมีการพิจารณาการตอบแทนนั้นอย่างสมเหตุสมผล มีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบผลการ

ทำงานระหว่างกันของบุคคลกรแต่ละคนขององค์การ 

  2.8.2  การมีส่วนร่วม เป็นเทคนิคที่เป็นผลมาจากทฤษฎีการจูงใจและการวิจัยในเรื่อง

การมีส่วนร่วมในการทำงาน ซึ่งพบว่าการมีส่วนร่วมในการทำงานอย่างถูกต้องและเหมาะสมจะ

ก่อให้เกิดทั้งแรงจูงใจในการทำงานและเกิดความรู้ที่มีคุณภาพ  ที่จะส่งผลให้การทำงานประสบ

ความสำเร็จ  การมีส่วนร่วมในการทำงานจะทำให้บุคลากรมีความรู้และรับทราบทั้งในด้านปัญหา

และผลลัพธ์ที่ได้จากการทำงานนั้น ๆ การมีส่วนร่วมในการทำงานนั้นจะต้องรวมถึงการถูกยอมรับ   

ซึ ่งประกอบไปด้วยความผูกพันและการยอมรับ เป็นการทำให้บุคคลได้มีส่วนร่วมหรือรู ้สึกถึง

ความสำเร็จร่วมกันในการทำงาน การเปิดโอกาส ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการทำงานนั้นมิได้

หมายความว่าผูบ้ริหารอ่อนแอ แต่การกระตุ้นใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมจะช่วยทำให้ผูบ้ริหารได้รับฟังความ

คิดเห็นต่าง ๆ ในหลายมุมมอง 
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  2.8.3  คุณภาพชีวิตในการทำงาน  เป็นเทคนิคการจูงใจที่น่าสนใจอย่างยิ่ง โดยศึกษา

ถึงระบบในการออกแบบงานและพัฒนาขอบเขตการทำงาน  โดยพิจารณาถึงเรื่องสังคมวิทยา    

ในการจัดการประกอบด้วย  ซึ่งจะทำให้บุคคลทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข การสร้างคุณภาพ

ชีวิตในการงานนั ้นเป็นการประสานความรู ้ระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันคือจิตว ิทยา

อุตสาหกรรม  จิตวิทยาองค์การและสังคมวิทยา วิศวกรรม อุตสาหกรรม ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎี

และการพัฒนาองค์การ การจูงใจและทฤษฎีผู้นำ  และอุตสาหกรรมสัมพันธ์ ซึ่งหากผู้ศึกษาสนใจ

ในเรื่องนี้สามารถศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ต่อไปนี ้ 

 2.9 เทคนิคการประสานงานภายในองค์การ 

  2.9.1  การจัดแผนผังและกำหนดหน้าที่การงาน  เป็นการจัดแบ่งแยกงานให้เป็นไป

ตามลักษณะเฉพาะของงาน รวมทั้งการกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพื่อป้องกันการ

ปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนกัน ดังนั ้นถ้าการปฏิบัติงานเป็นไปตามลักษณะและหน้าที่ที ่กำหนดไว้นี้       

การทำงานย่อมสอดคล้องและเกิดการประสานงานที่ดีต่อกัน 

  2.9.2  การจัดให้มีระบบการติดต่อที่มีประสิทธิภาพ  การติดต่อหรือการสื่อข้อความ

นั้นเป็นวิถีทางของการประสานงาน  ซึ่งมคีวามสำคัญต่อการประสานงานอย่างยิ่ง  ดังนั้นจึงควรจะ

จัดให้ระบบการติดต่อดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพป้องกันไม่ให้การติดต่อหรือการสื่อข้อความ

ไหลไปรวมอยู่ ณ จุดใดจุดหนึ่ง เพราะจะทำให้งานคั่งค้าง ชักช้าได้ ระบบการตดิต่อสื่อข้อความที่ดี

นั้น  ควรจะเป็นการติดต่อสองทางและเป็นระบบที่มีการป้อนกลับของข้อมูลได้ด้วย นอกจากนี้ใน

การกำหนดสายการบังคับบัญชาควรจะมีลักษณะอำนวยประโยชน์ต่อการประสานงาน 

  2.9.3  การใช้คณะกรรมการ เป็นการจัดให้มีการประชุมร่วมกันของฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน

การที่จะกำหนดระเบียบหรือวิธีการทำงาน  เพื่อให้การบริหารงานของฝ่ายต่าง  ๆ  เป็นไปใน
ลักษณะของการประสานงานที่ดี  โดยคณะกรรมการดังกล่าวนี้อาจจะเป็นคณะกรรมการที่จะ

อำนวยประโยชน์โดยตรง  หรือโดยอ้อมแก่การประสานงานก็ได้  วิธีการประสานงานโดยใช้

คณะกรรมการนีเ้ป็นวิธีการที่นยิมใช้กันอยู่อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะระบบราชการ 
  2.9.4  การติดตามงานทั้งภายในและภายนอก คือ การติดตามงานในหน่วยงานที่มี

หนา้ที่รับผดิชอบ ว่าการปฏิบัติงานมีข้อขัดข้องหรือข้อผิดพลาดเกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในเรื่องเวลา  เช่น  การปฏิบัติงานสำเร็จเรียบร้อยทันตามกำหนดเวลาหรือไม่  ผูป้ฏิบัติงาน
มีความเที่ยงตรงหรือรวดเร็วมากน้อยเพียงใดในการดำเนินงาน เป็นต้น  ทั้งนี้ก็เพื่อหาทางแก้ไข

ข้อขัดขอ้งหรอืข้อผิดพลาดเหล่านั้น  และจัดให้มีการประสานงานกันใหม่ที่ดีขึ้น 

  2.9.5  การตดิต่ออย่างไม่เป็นทางการ ในการทำงานนั้นในบางครัง้การใช้วธิีปฏิบัติตาม
แบบแผนเป็นทางการมากเกินไป ก็อาจเกิดความล่าช้า ซึ่งเป็นผลเสียหายต่อการทำงานนั้นได้ 

ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าว และเพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ในบางโอกาสอาจใช้การ

ติดต่ออย่างไม่เป็นทางการเข้ามาช่วยได้ 
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  2.9.6  การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อเฉพาะ  เนื่องจากในงานบางประเภทจะมีลักษณะพิเศษ  

หรอืเป็นงานที่มีความสลับซับซ้อน  ซึ่งถ้าหากใช้บุคคลทั่วไปในการติดต่อประสานงานอาจไม่ได้ผล  

จำเป็นต้องหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการติดต่อเรื่องงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ  เพื่อให้การ

ประสานงานดำเนนิไปด้วยความเรียบร้อย  บรรลุวัตถุประสงค์ 

  2.9.7  การจัดให้มีการประชุมผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นการช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบโดย

ชัดเจนถึงการกระทำต่าง ๆ เพื่อประโยชน์แก่การประสานงานโดยตรง เทคนิคนีเ้ป็นสิ่งสำคัญอย่าง

ยิ่งเมื่อหน่วยงานนั้น ๆ จะต้องปฏิบัติภารกิจในโครงการใหญ่ ๆ นอกจากนีก้ารจัดให้มีการประชุมนี้  

อาจก่อให้เกิดประโยชน์การประสานงานโดยทางอ้อมได้  เนื่องจากอาจทำให้ผู้เข้าร่วมประชุม      

มีความสนิทสนม  รูจ้ักกัน  และเป็นกันเองมากขึ้น  

  2.9.8  การจัดให้มีหน่วยงานทางวิชาการคอยแนะแนว โดยให้ทำการศึกษาค้นคว้าหา

ข้อขัดขอ้ง และหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงใหก้ารประสานงานในหน่วยงานได้ผลดยีิ่งขึ้น 

  2.9.9  การจ ัดให ้ม ีการกระจายอำนาจหน้าท ี ่  การกระจายอำนาจหน้าท ี ่ ให ้กับ

ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือผู ้ร่วมงานรับงานไปปฏิบัตินั ้น  นอกจากจะช่วยกระจายงานและแบ่งเบา

ภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาแล้วยังเป็นการเสริมสร้างให้เกิดความเข้าใจอันดีในหมู่ผู ้ร่วมงานมี

ความรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญขององค์การ อันจะเป็นประโยชน์ในการประสานงานอย่างยิ่ง  

 2.10  เทคนิคการประสานงานระหว่างองค์การ 

  2.10.1 การประสานงานโดยการกำหนดหน้าที ่งาน การกำหนดหน้าที ่งานของ

องค์การแต่ละองค์การจะต้องมีความชัดเจน มีความหมายและความสำคัญของหน้าที่งานเพียง

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งจะช่วยป้องกันการทำงานเหลื่อมล้ำกันหรือซ้ำซ้อนกัน รวมทั้งยังช่วยป้องกัน

ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นอันจะเป็นอุปสรรคของการประสานงานอีกด้วย 

  2.10.2 การใช้คณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง คณะกรรมการใน

ลักษณะนี้จะช่วยกลั่นกรองและลดมูลเหตุต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งลงไปได้อย่างมาก 

และจะทำให้การประสานงานดีขึน้อีกด้วย โดยเฉพาะในการปฏิบัติที่มวีัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย

กว้างขวาง และต้องอาศัยความร่วมมอืร่วมใจจากองค์การหลายฝ่าย 

 2.11  เทคนิคการควบคุมงาน 

  เทคนิคที่ใช้ในการควบคุมงานที่จะนำเสนอในที่นี ่จะยกมาเฉพาะบางเทคนิคที่

สามารถนำมาใช้ในการควบคุมงานภายในองค์การต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  การควบคุมงานโดยใช้งบประมาณนั้น  เป็นวิธีการควบคุมด้านค่าใช้จ่ายในการ

ทำงาน  ซึ่งจะทำให้ผู้ควบคุมงานทราบอยู่เสมอว่าการใช้จ่ายแต่ละรายการในโครงการปฏิบัติ   

งานนั้น  เป็นไปตามรายจ่ายหรืองบประมาณที่กำหนดไว้ตามแผนหรือไม่ นอกจากนี้ยังช่วยให้

สามารถควบคุมค่าใชจ้่ายใหเ้ป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ได้อกีด้วย 
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  หลักการงบประมาณ มีหลักในการกำหนดงบประมาณ ไว้ดังนี ้

    1. หลักคาดการณ์ไกล หมายความว่าจะต้องคาดการณ์ถึงอนาคตว่าต้องการ

จะทำอะไร และต้องใช้ทรัพยากรเพื่อการทำงานนั้นเท่าใด ในเวลาใด จะจัดหาทรัพยากรนั้นมาได้

จากแหล่งใดไว้ล่วงหน้า 

    2. หลักดุลยภาพงบประมาณที่กำหนดต้องสมดุลกันระหว่างรายได้กับ

รายจ่ายที่กำหนดแต่อย่างไรก็ดีอาจมีเกินดุลหรอืขาดดุลได้บ้างตามความเหมาะสม 

    3. หลักสารัตถประโยชน์ จะต้องมีการคำนึงถึงประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและใน

อนาคต ต้องมีรายจ่ายเพื่อการลงทุนให้เป็นสัดส่วนที่เหมาะสมกับรายจ่ายประจำ 

    4. หลักยุติธรรมการจัดงบประมาณให้แต่ละฝ่ายต้องเป็นไปอย่างยุติธรรมทั้ง

ด้านรายได้และรายจ่าย 

    5. หลักประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการควบคุมงบประมาณทั้งเรื่องรายได้และ

รายจ่ายซึ่งองค์การจะ ต้องรับผิดชอบคอยตรวจสอบใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

   วัตถุประสงค์ของการควบคุมโดยใช้งบประมาณ ก็เพื่อให้ทราบถึงผลงานที่ทำว่า

เป็นไปด้วยดีหรือมีข้อบกพร่องอย่างไร เป็นที่น่าพอใจหรือไม่ การควบคุมโดยงบประมาณที่ดี

จะต้องได้รับความร่วมมือจากพนักงานที่รับผิดชอบงานด้วย ในด้านการรายงานผลการดำเนินงาน

ก็จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบบัญชีที่ดี นอกจากนี้จะต้องมีการเปรียบเทียบความเป็นจริง

ระหว่างการปฏิบัติกับการประมาณการในงบประมาณ เพื ่อหาความแตกต่างระหว่างการ

ปฏิบัติงานจริงกับงบประมาณว่าเป็นอย่างไร ซึ่งจะทำให้ผู้บริหารได้ทราบถึงสถานะหรือความ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในองค์การ 

   การจัดทำงบประมาณ มีข้อควรคำนึงถึงอยู ่หลายประการ เช่น ต้องมีการ

พิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการจัดทำงบประมาณ การเผยแพร่ข่าวสารให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

ได้รับทราบ มีการรวบรวมตัวเลขข้อมูลต่าง ๆ และเมื่อได้มีการจัดทำงบประมาณจากหน่วยงาน

ย่อยต่าง ๆ แล้ว งบประมาณที่ร่างขึ้นนั้นจะต้องส่งไปให้ส่วนงานที่ควบคุมการทำงบประมาณเพื่อ

ทำการพิจารณา อภิปราย แก้ไขและปรับปรุงรายการต่าง ๆ เพื่อไม่ได้ให้เกิดการทำงานที่ซ้ำซ้อน 

ดังนั ้นการจัดทำงบประมาณจะต้องมีการประสานงาน และร่วมมือกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

นอกจากนีเ้วลาที่ใชใ้นการจัดทำงบประมาณควรจะกำหนดไว้อย่างชัดเจนด้วย 

  ข้อดแีละข้อเสียของการควบคุมโดยใช้งบประมาณ 

    ข้อด ี

    1. ช่วยในการบริหารงานของฝ่ายบริหาร การตัดสินปัญหาเป็นเครื่องมือใน

การวางนโยบายและตรวจสอบ ทำให้ผู้บริหารทราบว่า หนา้ที่ที่สำคัญขององค์การ มีอะไรบ้างและ

มีความสำคัญอย่างไร 
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     2. ช่วยทำให้สามารถระบุความรับผดิชอบที่แน่นอนได้ 

     3. ช่วยควบคุมให้แต่ละหน่วยงานต้องปฏิบัติไปตามที ่ได้มีการวางแผน

งบประมาณไว ้

    ข้อเสีย 

     1. บางครั้งการจัดทำงบประมาณโดยเฉพาะที่ละเอียดและสมบูรณ์นั ้น

ก่อใหเ้กิดความยุ่งยากเสียเวลา และค่าใชจ้่ายมาก 

     2. ทำให้มีข้อจำกัดขอบเขตในการดำเนินงาน เป็นผลให้ผู ้ปฏิบัติงาน

มองขา้มความสำคัญของเป้าหมายของหน่วยงานหรือองค์การไป 

     3. การควบคุมงานโดยใช้งบประมาณนั้น บางครั้งขาดความยืดหยุ่น เมื่อ

สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปทำให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนงานใหม่ แต่ถ้าการดำเนินงบประมาณยัง

เป็นแบบตามแผนงานเดิมไม่เปลี่ยนแปลงตามย่อมก่อให้เกิดปัญหาได้  

  2.11.1  การควบคุมด้านคุณภาพของงาน 

    การควบคุมด้านคุณภาพของงาน คือการกระทำใดก็ตามอันเป็นการตรวจ

ตราควบคุมให้ผลผลิตของงานที ่ออกมาเป็นไปอย่างถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานที ่กำหนด 

นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความพยายามที่จะยกมาตรฐานดังกล่าวให้สูงขึ้นจนกว่าจะเป็นที่พอใจของ

ทั้งฝ่ายบริหารและลูกค้า 

    2.11.1.1 จุดมุ่งมายของการควบคุมคุณภาพนั้นมอียู่อย่างน้อย 3 ประการคือ 

      (1) เพื่อทำการคัดเลือกผลผลิตที่ออกมาโดยคัดเลือกเฉพาะผลผลิตที่ดี 

      (2) เพื่อกำหนดค่าหรอืราคาของผลผลิตนัน้ ๆ  

      (3) เพื่อประเมินค่าของวิธีการและกระบวนการในการทำงานนั้น ๆ  

    2.11.1.2 กระบวนการในการดำเนินงานการควบคุมคุณภาพ มขีั้นตอนดังต่อไปนี้ 

     (1)  ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งเรื่องความต้องการของลูกค้าและ    

ผูม้ารับบริการ เพื่อเป็นหลักในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของงานนั้น 

     (2) กำหนดเกณฑ์มาตรฐานสำหรับงานนั้น ๆ ตามข้อมูลที่รวบรวม

ได้ในขั้นที่ 1 

     (3) ติดตามผลงานและควบคุมการทำงาน 

     (4) วัดผลงานโดยอาศัยเครื่องมือในการวัดต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นตาม

ลักษณะงาน 

     (5) นำผลงานที่วัดได้มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

     (6)  ในกรณีที่ผลงานที่ได้ออกมามีความแตกต่างจากมาตรฐานมาก 

ก็ดำเนินการแก้ไข โดยอาจพจิารณาแยกออกได้เป็น 2 แนวทางคอื 
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      แนวทางที่ 1  เมื ่อพิจารณามาตรฐานของผลงานที ่กำหนดไว้      

อีกครั้ง เพื่อดูว่าสูงเกินไปหรอืต่ำเกินไป แล้วแก้ไขปรับปรุงมาตรฐานให้เหมาะสมต่อไป 

      แนวทางที่ 2  เมื่อพิจารณาทางด้านมาตรฐานแล้ว เห็นว่ามาตรฐาน

ที่กำหนดไว้นัน้มีความเหมาะสมถูกต้องแล้วก็จะต้องกลับมาสำรวจดูว่าอะไรเป็นสาเหตุหรือปัญหาที่ทำ

ใหผ้ลงานนั้นออกมาไม่ได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด เมื่อทราบสาเหตุแล้วจึงดำเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

  2.11.2  การควบคุมด้านปริมาณของงาน 

    การควบคุมด้านปริมาณของงาน เป็นการควบคุมที่มีการใช้ข้อมูลตัวเลข   

ต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้วัดผลผลิตจากการทำงานในเชิงปริมาณ เพื่อให้สามารถพิจารณาได้ว่าผลผลิต

ที่ได้จากการทำงานในเชิงปริมาณนั้นเป็นไปตามที่คาดการณ์ไว้หรอืกำหนดไว้หรอืไม่ 

    การควบคุมด้านปริมาณของงานนั ้น มักจะเกี ่ยวข้องกับกำลังการผลิต 

ปริมาณการจำหน่าย การควบคุมปริมาณการจำหน่ายและการปฏิบัติการในด้านการจำหน่าย     

ซึง่ปัจจัยต่าง ๆ กล่าวมานีจ้ะมีความเกี่ยวข้องดังนี้ 

    2.11.2.1  การควบคุมปริมาณการผลิตเป็นการควบคุมปริมาณการผลิตสินค้า

ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ถ้าตลาดมีความต้องการสินค้ามาก องค์การก็จะต้อง

ผลติสินคา้ให้มากขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้านั้น แต่อย่างไรก็ตามการที่สินค้าที่ผลิต

ได้จะได้รับการยอมรับจากลูกค้าหรือจำหน่ายได้มากน้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของ

สินค้าและความต้องการของสินค้านั้น ๆ ของลูกค้าด้วย นอกจากนี้ในการผลิตนั ้นจะผลิตใน

ปริมาณมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยการผลิตอื่น ๆ ที่ต้องนำมาใช้ในการผลิตอีกด้วย 

ดังนั้นในการควบคุมด้านปริมาณการผลิตจะต้องมีหน่วยควบคุมปริมาณการผลิตขึ้นโดยเฉพาะ 

เพื่อตรวจสอบดูว่าสินค้าที่ผู้ผลิตได้นั้นเพียงพอหรือไม่ และกระบวนการในการผลิตนั้นดำเนินไป

อย่างมีประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใดอีกด้วย 

    2.11.2.2  การควบคุมปริมาณการจำหน่าย สิ่งที่กำหนดปริมาณการจำหน่าย

ก็คือ ความต้องการของผู ้บริโภค ซึ ่งจะนำไปสู ่การควบคุมปริมาณการผลิตอีกด้วยนั ่นเอง            

มีข้อสังเกตและเป็นปัจจัยที่น่าสนใจในเรื่องนี้คือ ความต้องการของผู้บริโภคนั้นมักจะผันแปรไป

ตามฤดูกาลหรือช่วงเวลาของการเสนอและการสนองตอบ ซึ่งจะผูกพันอยู่กับลักษณะของสินค้า    

ที่ผลิตได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามในการควบคุมปริมาณของการจำหน่ายนั้นจะต้องคำนึงถึง

กระบวนการในการผลิตด้วย โดยเฉพาะในเรื่องการแสวงหาวัตถุดิบมาสนองความต้องการในการ

ผลติว่าดำเนินไปอย่างราบรื่นมากน้อยเพียงใด  

    2.11.2.3  การควบคุมวิธีการจำหน่าย จากเหตุผลที่ว่าผูบ้ริโภคเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่มีอิทธิพลต่อการผลิตมากที่สุด  และสิ่งที่จะกำหนดความต้องการของผู้บริโภคก็คือ ความพอใจ

สูงสุดของผู้บริโภคซึ่งขึ ้นอยู ่กับจำนวน คุณภาพและราคาดังนั้นผู ้บริหารงานที่ควบคุมปริมาณ       
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การจำหน่ายจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคอยติดตามในเรื่องปริมาณของการจำหน่ายอย่างใกล้ชิดและ

ข้อสำคัญที่ควรคำนึงถึงและมีส่วนผูกพันกับการควบคุมการจำหน่ายอย่างมากก็คือ เรื่องของ     

การตัง้หน่วยควบคุมการจำหน่าย ความสามารถในการจำหน่ายและลักษณะของสถานที่จำหน่าย 

    2.11.2.4  การควบคุมการปฏิบัติการจำหน่ายเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้อง

มีการวัดผลในเรื่องการปฏิบัติการจำหน่าย เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่การควบคุมปริมาณ

การผลิต ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว การวัดการปฏิบัติการจำหน่ายจะประกอบด้วยสิ่งต่อไปนีค้ือ การวัดการ

ปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ และการแก้ไขความเบี่ยงเบน 

ที่แตกต่างไปจากมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

  2.11.3  การควบคุมงานโดยใช้ Program Evalution and Review Technique (PERT) 

การควบคุมงานโดยใช้  Program Evalution and Review Technique (PERT) เป็นวิธีการที่ใช้ในการ

ควบคุมด้านเวลาแบบหนึ่งเป็นวิธีการที่ใช้ได้ผลดีในการวางแผนและควบคุมงานที่มีลักษณะงาน

ซับซ้อน ได้รับการพัฒนาขึ ้นในปี 1958 โดยหน่วยงาน Navy Special Projects Office ของ

สหรัฐอเมริกา เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลและตรวจสอบแผนงาน ซึ่งประสบผลสำเร็จ

เป็นอย่างดี ต่อมาได้แพร่หลายเข้าไปในวงการธุรกิจ เทคนิคนีเ้ป็นวิธีหาค่าของเวลาที่ดีที่สุดสำหรับ

การปฏิบัติงาน โดยทดลองหาเวลาดังกล่าวจากแผนผังที่เชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายที่แสดงให้ทราบ

ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและเวลาที่ต้องใช้ในการทำงานเป็นช่วง ๆ จากนั้นจึงนำมาคำนวณหาค่าของ

เวลาที่ด ี โดยใช้หลักวิชาการทางคณติศาสตร์เป็นเครื่องมอื 

    แนวคิดของพื้นฐานเกี่ยวกับ Program Evalution and Review Technique 

PERT ตั้งอยู่บนแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญดังนี้ 

    2.11.3.1 การทำงาน แผนงานหรือโครงการใดก็ตามมีองค์ประกอบอยู่ 3 

ส่วนคือ เวลาที่ใช้ในการทำงาน ทรัพยากรต่าง ๆ และวิธีการในการทำงานหรือข้อกำหนดเฉพาะ

ของการปฏิบัติงาน ซึ่งความสำเร็จของงานขึ้นอยู่กับองค์ประกอบเหล่านี้ หากองค์ประกอบอันใด

อันหนึ่งเปลี่ยนแปลงหรอืถูกจำกัด องค์ประกอบอื่นที่เหลอืก็จะตอ้งเปลี่ยนแปลงไป 

    2.11.3.2 เราสามารถจะนำงานที่ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมาแยก

ออกเป็นกิจกรรมตามลำดับขั้นได้และสามารถนำมาสร้างเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงการปฏิบัติงานใน

แต่ละกิจกรรมที่ต้องกระทำเข้าด้วยกันได้ และกำหนดได้ว่าการปฏิบัติในแต่ละกิจกรรมนั้นต้องทำ

อย่างไรบ้าง ซึ่งทำให้เห็นได้ชัดเจนว่าในบางกรณีงานในกิจกรรมลำดับที่ 2 จะทำไม่ได้ถ้างานใน

กิจกรรมลำดับที่ 1 ยังไม่แล้วเสร็จ แต่ในบางกรณีอาจพบว่างานในกิจกรรมลำดับที่ 3 และ 4 

สามารถดำเนินการพร้อมกันไป 

    2.11.3.3 เมื่อเราเชื่อมโยงกิจกรรมแต่ละกิจกรรมของงานเข้าด้วยกันเป็น

เครือข่ายการปฏิบัติงานแล้ว และนำเรื่องของเวลาที่ต้องปฏิบัติกิจกรรมแต่ละกิจกรรมเข้ามา
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ประกอบกับเครือข่ายที่สรา้งขึ้น เราก็จะสามารถวิเคราะห์หาเส้นทางวิกฤตได้ ซึ่งหมายถึง เส้นทาง

ในเครือข่ายการปฏิบัติงานที่มีระยะเวลาตั้งแต่ต้นจนจบโครงการปฏิบัติงานตามเครือข่ายที่ยาว

ที่สุดและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติในเส้นทางนีจ้ะไม่สามารถคลาดเคลื่อนเรื่องเวลาได้ มิฉะนั้นกำหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานก็จะคลาดเคลื่อนตาม เมื่อเราหาเส้นทางวิกฤตได้ก็จะทำให้กำหนดได้

ว่าการดำเนนิงานตามแผนงานทั้งหมดจะใช้เวลานานเท่าใด 

     ก. ระบบการทำงานของ Program Evalution and Review Technique 

(PERT) มีดังนี ้

      (1) แยกแผนงานและเขียนโครงร่างเป็นขั ้นตอนและรวมทั ้ง

กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการทำงานในแต่ละขั้นตอนให้สำเร็จ 

      (2) เขียนผังหรือเครือข่ายการทำงานเพื่อกำหนดว่างานใดควร

ทำก่อน งานใดควรทำทีหลัง หรอืงานชิน้ใดสามารถทำพร้อมกันได้ เพื่อหาเส้นทางวกิฤต 

      (3) ปรับปรุงผังการทำงาน เช่น พิจารณาถึงทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื ่อลดเวลาการทำงานหรืออื ่น ๆ ในขณะเดียวกันก็ต้องปรับปรุงการทำงานที ่เ ห็นว่าไม่มี

ประสิทธิภาพไปด้วย ซึ ่งอาจทำได้โดยการเปลี่ยนวิธีการทำงานใหม่ หรือเขียนเครือข่ายการ

ปฏิบัติงานของการทำงานขึน้ใหม่ 

      (4) เปรียบเทียบงานกับแผนที่วางไว้ว่าในทางปฏิบัติสอดคล้อง

กันหรือไม ่

      (5) ตรวจสอบการทำงานเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ เพื่อหาทาง

ปรับปรุงการทำงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

       ข. ขั้นตอนการทำงานของ  Program Evalution and Review Technique 

(PERT) โดยปกติมีขัน้ตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้คอื 

        (1) แยกแผนงานหรือโครงการออกเป็นขั้นตอนหรือเขียนเป็น

รายการว่าถ้าจะทำงานให้ได้สำเร็จตามแผนจะต้องทำอะไรบ้าง ซึ่งจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 

เครื่องมอื ทรัพยากรต่าง ๆ วิธีการทำงาน และระบุถึงกระบวนการในการบริหารไว้ด้วย 

        (2) กำหนดลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานตามรายการตามที่ได้

แยกเอาไว้ว่างานใดควรทำก่อน งานใดควรทำทีหลัง และงานใดเป็นอิสระต่อกัน สามารถทำพร้อม

กันได้ จากนั้นนำมาเขียนเป็นเครือข่ายหรือผังการปฏิบัติงาน โดยใช้วงกลมเป็นตัวแทนของกิจกรรม

และระบุสัญลักษณ์แทนลำดับของกิจกรรมกำกับไว้ด้วย จากนั้นเชื่อมโยงกิจกรรมตามลำดับ

ก่อนหลังด้วยการลากเส้นและเขยีนลูกศรจากกิจกรรมในลำดับที่ตอ้งทำก่อนไปยังลำดับถัดไป 
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       (3) ประเมินเวลาที่ใช้ในการทำงาน แต่ละกิจกรรมในเครือข่าย     

การปฏิบัติ ซึ่งโดยปกติแล้วจะกำหนดเวลาไว้ 3 ประการดังนี้ คือ 

        (3.1) ระยะเวลาที ่จะใช้น้อยที ่ส ุดหรือต่ำที ่ส ุดในการทำงาน   

(Optimistic Time (To)) 

        (3.2) ระยะเวลาที่คิดว่าน่าจะมีโอกาสเสร็จมากที่สุด (Most Likely 

Time (Tm)) 

        (3.3)  ระยะเวลาท ี ่ ใช ้มากท ี ่ส ุดหร ือนานที ่ส ุดในการทำงาน  

(Pessimistic Time (Tp)) 

       (4) จากนั้นนำมาเวลาที่ประเมินไว้ทั้ง 3 ประการมาคำนวณหาเวลา

ที่คาดว่างานแต่ละกิจกรรมจะแล้วเสร็จ (Expected Time (Te)) โดยใช้สูตรดังนี้  

        Te = To+4Tm+Tp 

                  6 

      (5)  เอาเวลาคำนวณได้ว่าจะเป็นเวลาที่คาดว่างานแต่ละกิจกรรม     

จะแล้วเสร็จมาเขียนลงบนเครือข่าย การทำงาน ก็จะทำให้ได้เส้นทางวิกฤต 

      (6)  เข ียนผังหรือเครือข ่ายการทำงานและมอบให้ผ ู ้ปฏิบ ัติงาน           

ในขั้นตอนต่าง ๆ ตามเครือข่าย ทั้งนีเ้พื่อประโยชน์ในการประสานงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานทั้งหลาย 

นอกจากนีย้ังเป็นเครื่องมอืในการควบคุมการทำงานให้กับหัวหนา้งานอีกด้วย 

  2.11.4  การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การไม่เฉพาะแต่การ

ตรวจสอบความถูกต้องทาง ด้านบัญชีเท่านั้น แต่รวมไปถึงเรื่องที่มไิด้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการเงินหรือ

บัญชีหรือความครบถ้วนของเอกสารต่าง ๆ อีกด้วย การตรวจสอบแตกต่างจากเครื่องมือหรือ

เทคนิคในการควบคุมอื่น ๆ คือ การตรวจสอบไม่จำเป็นต้องกระทำต่อเนื่องกัน แต่จะตรวจสอบเป็น

ครั้งคราวการตรวจสอบ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

    2.11.4.1  การตรวจสอบภายใน  ส่วนใหญ่แล้วมักเป็นการตรวจสอบทางด้าน

การเงนิขององค์การว่ารายงานทางการเงนิถูกต้องหรอืไม่ มีการทุจริตเกิดขึน้หรือไม่ รวมไปถึงการ

ตรวจสอบฐานะทางการเงินขององค์การอีกด้วย การตรวจสอบภายใน ในเรื่องการเงินนั้นองค์การ

ทั่วไปมักให้พนักงานขององค์การเป็นผู้ตรวจสอบซึ่งมีข้อดีคือผู้ตรวจสอบภายในจะทราบถึงสภาพ

พื้นฐานขององค์การเป็นอย่างดีอยู่แล้ว  ทำให้ตรวจสอบได้ตรงจุดที่สำคัญ นอกจากนี้ยังเป็นการ

ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับองค์การอีกด้วย  กล่าวคือไม่ต้องจ้างบุคคลภายนอก แต่ก็มีข้อเสียคือ

พนักงานที่เป็นผู้ตรวจสอบอาจมีคุณสมบัติหรือทักษะไม่เหมาะสมหรือมีอคติในการทำงานได้  

นอกจากนีอ้าจมองข้ามจุดอ่อนบางจุดเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของตนเองอีกด้วย 

 



103 
 

    2.11.4.2  การตรวจสอบภายนอก  คือ การที่องค์การว่าจ้างบุคคลภายนอก

เข้ามาตรวจการปฏิบัติงานของกิจการ  เช่น  การจ้างผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกเข้ามาตรวจสอบ

บัญชขีองกิจการ  มีขอ้ดีคอืการปฏิบัติงานไม่มีอคติ  หรอืความลำเอียงเกิดขึ้นเนื่องจากผู้ตรวจสอบ

เป็นบุคคลภายนอก  นอกจากนี้ผู้ตรวจสอบภายนอกมักจะเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรือชำนาญ

การมีประสบการณ์มาก  ทำให้สามารถมองปัญหาต่าง ๆ ขององค์การได้ลึกซึ้ง  ให้คำแนะนำ       

ที่เหมาะสมกับองค์การได้ 

    2.11.4.3  การตรวจสอบการบริหารเป็นการประเมินผลทั่วทั้งองค์การ ทั้งใน

เรื ่องของการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย ประสิทธิภาพการทำงาน ความสามารถในการทำกำไร        

การจัดการทรัพยากร  และทิศทางในอนาคตขององค์การ  ฯลฯ 

     การตรวจสอบการบริหาร อาจใช้พนักงานขององค์การทำหน้าที่ติดตาม

กระบวนการการบริหาร ต่าง ๆ ที่กล่าวมาหรอือาจว่าจ้างบุคคลภายนอกก็ได้การตรวจสอบการบริหาร

มีข้อดีคือช่วยให้องค์การตรวจสอบการดำเนินงานทั่วทั้งองค์การว่าการบริหารงานเป็นอย่างไร ซึ่งจะ

ช่วยใหส้ามารถหาจุดหรือโอกาสที่จะพัฒนาการดำเนินงานขององค์การใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้  

  2.11.5  การตรวจเยี่ยม เป็นเทคนิคในการควบคุมงานอีกวิธีหนึ่ง  การตรวจเยี่ยม

หมายถึงการที่ผู้บังคับบัญชาไปสังเกตการณ์  ณ  สถานที่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานจริง ๆ ซึ่ง

สถานที่ในการปฏิบัติงานนี้อาจอยู่ห่างไกลกับสถานที่ตั้งสำนักงานขององค์การ  ซึ่งโดยปกติแล้ว

ผู้บังคับบัญชาไม่สามารถมองเห็นการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ประโยชน์ที่จะได้รับจาก

การตรวจเยี่ยมที่สำคัญคือ 

    2.11.5.1  ทำให้ผู้บังคับบัญชาได้รูจ้ักผูใ้ต้บังคับบัญชามากขึ้น  ทั้งในด้านที่เป็น

ข้อดี  ข้อด้อย  ซึ่งจะได้นำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนา  ส่งเสริมความก้าวหน้า  การมอบหมายงาน

หรอืการพิจารณาความดคีวามชอบได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

    2.11.5.2  ทำให้ผู้บังคับบัญชาได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพพื้นฐานและ

ปัญหาในการบริหารงานที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นที่มคีวามแตกต่างกันออกไป 

    2.11.5.3  ให้ผู ้บังคับบัญชาสามารถทราบถึงข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด

ในทางปฏิบัติของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างใกล้ชิด  และสามารถหาทางแก้ไขได้ทันท่วงที หรือ

แนะนำวิธีการทำงานที่ถูกต้องให้ต่อไป 

    2.11.5.4  ช่วยสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา เนื ่องจาก

ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะรู้สึกว่างานที่ต้องรับผิดชอบอยู่นั้นเป็นที่น่าสนใจของผู้บังคับบัญชา แม้ว่าจะอยู่

ห่างไกล 
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  2.11.6  การรายงาน  เป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการควบคุมงานอย่างหนึ่ง  ในกระบวนการ

บริหารงานต้องอาศัยรายงานเป็นเครื่องมือประกอบในการพิจารณา  จึงจะทำให้การปฏิบัติการ

ตามหน้าที่ในกระบวนการการจัดการเป็นไปอย่างมีเหตุผล  และถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง         

การบริหารงานจะเกิดผลที่ดไีด้จะต้องกำหนดระบบรายงานไว้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 

    การรายงาน เป็นการจัดทำเอกสารเพื่อแสดงข้อเท็จจริง   หรือสถิติตัวเลข

ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบในเรื่องเหล่านี้ 

    สาระสำคัญที่ควรมกีารรายงาน  ได้แก่ 

    2.11.6.1 ผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  การรายงานแสดงผลงานคือรายงาน 

ที่เจา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน  รายงานผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนต่อผูบ้ังคับบัญชา 

    2.11.6.2 เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นเป็นครั ้งคราว ในการบริหารงานนั ้นอาจมี

เหตุการณ์ที่บอกความหมายต่าง ๆ เกิดขึ้น  เช่น  เกิดอัคคีภัย  เกิดความเปลี่ยนแปลงในตลาดหรือ

เหตุการณ์อื่นใดที่เห็นว่าจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  หรอืองค์การเกิดขึน้ 

    2.11.6.3 การรายงานฐานะทางการเงนิ เช่น งบดุล งบกำไรขาดทุน งบเงินสด  

การหมุนเวียนของเงิน  เป็นต้น   
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สรุป 

 ในปัจจุบันองค์การต่าง ๆ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการเรียนรู้ การพัฒนาเพื่อการอยู่

รอดและเจริญเติบโตของธุรกิจ  มีการนำการจัดการสมัยใหม่มาใช้ให้เหมาะสมกับธุรก ิจ           

การจัดการที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสร้าง บุคลากร วิธีการดำเนินการ  และเทคนิคในการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยทำให้ผู้ที ่ปฏิบัติงานในองค์การ ทั้งผู้บริหารและ

ผู ้ใต้บ ังคับบัญชามีความสุขในการทำงาน เพราะ “ งานคือชีว ิต ชีว ิตคืองาน หากงานดี                

ชีวิตก็จะดีตาม หากขาดงาน ก็คือขาดชีวิต” ในการทำงานในองค์การให้มีประสิทธิภาพได้ ต้องมี

แนวคิดเทคนิคการจัดการ ด้วยกัน 4 ประเภท คือ เทคนิคการจัดการใน 4 มิติ เทคนิคการจัดการ

ตามการพัฒนาองค์การ เทคนิคการจัดการตามตัวแบบซีคิวเอสเอสไอ และเทคนิคการจัดการตาม

ตัวแบบองค์การทริปเปิ้ลเอส ซึ่งเป็นเทคนิคในการจัดการสมัยใหม่ที่ให้ความสำคัญต่อการปรับตัว

องค์การสู่องค์การสมัยใหม่ และเทคนิคต่าง ๆ ที่ใชใ้นการจัดการ ได้แก่ เทคนิคที่ใช้ในการวางแผน 

เทคนิคในการวางแผนกลยุทธ์  เทคนิคที่ใช้ในการโดยยึดวัตถุประสงค์ เทคนิคที่ใช้ในการการ

พยากรณ์ธุรกิจ เทคนิคที่ใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ เทคนิคที่ใช้ในการกำหนดขนาดการควบคุม 

เทคนิคที่ใช้ในการบริหารบุคคลแบบญี่ปุ่น เทคนิคที่ใช้ในการจูงใจ เทคนิคที่ใช้ในการประสานงาน

ภายใน - ภายนอก เทคนิคที่ใช้ในการควบคุมงาน  การตรวจสอบ การตรวจเยี่ยม และการรายงาน 

เมื่อองค์การมีประสิทธิภาพ องค์การก็จะอยู่รอดและเติบโตก้าวหน้า นั้นก็คือความยั่งยืนในการ

พัฒนาองค์การ 
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แบบฝึกหัดหลังเรียน หน่วยที่ 4 เทคนิคในการจัดการ 
 

ตอนที่ 1 : จงตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้ใจความสมบูรณ์  

1.  จงอธิบายเทคนิคการจัดการใน 4 มิติ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………...............……… 

 

2.  อะไรเป็นหัวใจสำคัญของการวางแผนกลยุทธ์  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………...............……………………… 

 

3.  ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จต่อการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………...................................………… 

 

4.  เทคนิคที่ใช้ในการตัดสินใจ มีอะไรบ้าง  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………...............……………………… 

 

5.   จงบอกถึงหลักการบริหารคนแบบญี่ปุ่นมา 4 หลักการ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………...............…………………………… 

  

************************************************ 
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ตอนที่ 2 : แบบฝึกหัดเป็นแบบปรนัย ให้นักศกึษาเลือกข้อที่ถูกต้องท่ีสุดเพียงข้อเดียว   

โดยทำเคร่ืองหมาย X ลงหน้าข้อที่ถูกต้องที่สุด  
 

1.  ในการวางแผนกลยุทธ์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ใดช่วยในการวางแผนได้ 

 ก. PERT  

 ข. SWOT 

 ค. Gantt chart  

ง. Reporting 
  

2.  การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การนัน้ เป็นการวางแผนในระดับผูบ้ริหารระดับใดขององค์การ 

 ก.  ระดับสูง  

 ข. ระดับต้น 

 ค.  ระดับกลาง  

 ง.   ทุกระดับขององค์การ 
  

3.  เทคนิคในการจัดการโดยยึดวัตถุประสงค์นั้นเป็นเทคนิคที่ไม่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ใดใน

กระบวนการบริหาร 

 ก.  การจูงใจ  

 ข.   การควบคุม 

 ค.  การประเมิน  

 ง.   การวางแผน 
  

4.  ข้อใดคือเทคนิคในการควบคุมงานด้านเวลา 

 ก.  PERT  

 ข.   การงบประมาณ 

 ค.  การตรวจสอบภายใน  

 ง.   การควบคุมปริมาณการผลิต 
  

5.  เทคนิคข้อใดที่ผู้บริหารนำมาใช้มากที่สุด 

 ก.  เทคนิคการจูงใจ  

 ข.  เทคนิคการควบคุม 

 ค.  เทคนิคการตัดสินใจ  

 ง.  เทคนิคในการวางแผน 
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 6.  เทคนิคการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับความรูส้ึกภายใน เรยีกว่า 

 ก.   การวิจัย  

 ข. การทดลอง 

 ค.   ประสบการณ์  

 ง. สัญชาตญาณ 
  

7.  ข้อใดเป็นปัจจัยสำคัญในหลักการบริหารคนแบบญี่ปุ่น 

 ก.   ปิดโอกาสมิใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

 ข.   เน้นการจ้างงานแบบถาวรหรอืตลอดชพีให้แก่พนักงาน 

 ค.   มีการจ้างงานช่ัวคราวตามความจำเป็นของงานเป็นหลัก 

 ง.   ให้พนักงานทำงานเพียงคนเดียวไม่มกีารหมุนเวียนเปลี่ยนงานเพื่อความชำนาญ 
  

8.  ข้อใดเป็นข้อดขีองการควบคุมโดยใช้งบประมาณ 

 ก. ค่าใชจ้่ายมาก 

 ข. ขาดความยืดหยุ่น 

 ค.  ข้อจำกัดในการดำเนินงาน 

 ง.   ใช้ในการตัดสินใจในการวางแผน 
  

9.  การตรวจสอบส่วนใหญ่มักตรวจสอบด้านใด 

 ก.  ด้านเทคนิค   

 ข.  ด้านการเงิน 

 ค.  ด้านทรัพยากร  

 ง.   ด้านการบริหาร 
  

10.  งบกำไรขาดทุนเป็นการรายงานในส่วนใดขององค์การ 

 ก.   กระบวนการบริหารงาน  

 ข.   รายงานฐานะทางการเงิน 

 ค.   ผลงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

 ง.   เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว 
  

**************************************************** 
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